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     Ýòà êíèãà ïîñâÿùàåòñÿ âñåì òåì, êòî, ðàáîòàÿ, ðàçâëåêàÿñü, ëþáÿ, æèâÿ è

óìèðàÿ íà  ñâîåì, óðîâíå  íåêîìïåòåíòíîñòè,  ñïîñîáñòâîâàë  âîçíèêíîâåíèþ  è

ðàçâèòèþ ñïàñèòåëüíîé íàóêè èåðàðõèîëîåèè.

     Ïðåäèñëîâèå Ðåéìîíäà Õàëëà

     Êàê  ëèòåðàòîð,  æóðíàëèñò, ÿ  èìåë íåîãðàíè÷åííûå  âîçìîæíîñòè èçó÷àòü

ïðóæèíû  äåéñòâèÿ öèâèëèçîâàííîãî  îáùåñòâà.  Ðàáîòàÿ íàä ñâîèìè ñòàòüÿìè  è

î÷åðêàìè, ÿ èññëåäîâàë ìåõàíèçì ãîñóäàðñòâåííîãî  àïïàðàòà,  ïðîìûøëåííîñòè,

òîðãîâëè,  îáðàçîâàíèÿ,  èñêóññòâà.  ß  áåñåäîâàë  ñ  ïðåäñòàâèòåëÿìè ìíîãèõ

ïðîôåññèé   è  ñïåöèàëüíîñòåé,   ñòîÿùèìè   íà  ñàìûõ   ðàçëè÷íûõ   ñòóïåíÿõ

îáùåñòâåííîé ëåñòíèöû, è âíèìàòåëüíî âûñëóøèâàë èõ ìíåíèÿ.

     ß  îáíàðóæèë,  ÷òî, çà  ìàëûì èñêëþ÷åíèåì, ëþäè âûïîëíÿþò  ñâîþ  ðàáîòó

êîå-êàê. Ïîâñþäó íåèñòîâñòâóåò è òîðæåñòâóåò íåêîìïåòåíòíîñòü.

     ß   áûë   ñâèäåòåëåì  òîãî,   êàê  àðõèòåêòîðû-ïëàíèðîâùèêè  ðóêîâîäèëè

ñòðîèòåëüñòâîì  ãîðîäà  â  ïîéìå  áîëüøîé  ðåêè,  ãäå  îí   áûë  îáðå÷åí  íà

ïåðèîäè÷åñêèå çàòîïëåíèÿ.

     Ñîâñåì  íåäàâíî ìíå äîâåëîñü ïðî÷èòàòü  î òîì,  êàê íà îäíîé àíãëèéñêîé

ýëåêòðîñòàíöèè  ðóõíóëè  òðè ãèãàíòñêèå áàøíè-ãðàäèðíè:  êàæäàÿ  îáîøëàñü  â

ìèëëèîí äîëëàðîâ, íî íå ìîãëà âûäåðæàòü õîðîøåãî ïîðûâà âåòðà.

     ß ñ èíòåðåñîì óçíàë, ÷òî ïî îêîí÷àíèè ñîîðóæåíèÿ çàêðûòîãî áåéñáîëüíîãî

ñòàäèîíà  â Õüþñòîíå (øòàò  Òåõàñ) áûëî îáíàðóæåíî, ÷òî  êàê ðàç  â  áåéñáîë

èãðàòü òàì íåëüçÿ: â ñîëíå÷íûå äíè áëåñê ñòåêëÿííîé êðûøè ñëåïèò èãðîêîâ.

     ß  çàìåòèë,  ÷òî èçãîòîâèòåëè áûòîâûõ  ïðèáîðîâ, êàê  ïðàâèëî,  ðÿäîì ñ

ìàãàçèíàìè   îòêðûâàþò  ðåìîíòíûå  ïóíêòû   â  ïðåäâèäåíèè   òîãî   (è   ýòî

ïîäòâåðæäàåòñÿ  ïðàêòèêîé), ÷òî ìíîãèå èç èõ èçäåëèé âûéäóò èç ñòðîÿ  åùå äî

èñòå÷åíèÿ ãàðàíòèéíîãî ñðîêà.

     Íàñëóøàâøèñü æàëîá áåñ÷èñëåííûõ àâòîìîáèëèñòîâ íà íåèñïðàâíîñòè â íîâûõ

ìàøèíàõ,  ÿ  íå óäèâèëñÿ,  óçíàâ,  ÷òî ïðèìåðíî ó  êàæäîé ïÿòîé  àâòîìàøèíû,

âûïóùåííîé  çà  ïîñëåäíèå  ãîäû  êðóïíåéøèìè  àâòîìîáèëüíûìè  ôèðìàìè,  áûëè

îáíàðóæåíû ñåðüåçíûå ïðîèçâîäñòâåííûå äåôåêòû.

     Ïîæàëóéñòà,  íå  ñ÷èòàéòå  ìåíÿ  æåë÷íûì  óëüòðàêîíñåðâàòîðîì,  êîòîðûé

ïîíîñèò  ñîâðåìåííûõ  ëþäåé  è  ñîâðåìåííûå  âåùè  òîëüêî  çà  òî,  ÷òî  îíè

ñîâðåìåííû.  Äëÿ  íåêîìïåòåíòíîñòè íåò  ãðàíèö  íè  â  ïðîñòðàíñòâå,  íè  âî

âðåìåíè.

     Èñòîðèê Ìàêîëåé öèòèðóåò îòçûâ Ñýìþýëÿ Ïåïèñà î  ñîñòîÿíèè  àíãëèéñêîãî

âîåííîãî  ôëîòà   â  1684   ãîäó:  "Óïðàâëåíèå  ôëîòîì  ÿâëÿåò   ñîáîé  ÷óäî

ðàñòî÷èòåëüíîñòè, âçÿòî÷íè÷åñòâà, íåâåæåñòâà è íåðàäèâîñòè... íèêàêèì ñìåòàì

íåëüçÿ  äîâåðÿòü...  íè îäèí  êîíòðàêò íå  áûë  âûïîëíåí...  íå  ïðîâîäèëîñü

íèêàêèõ  ïðîâåðîê... Íåêîòîðûå èç íîâûõ  âîåííûõ êîðàáëåé íàñòîëüêî íåãîäíû,

÷òî  áåç ñðî÷íîãî ðåìîíòà  çàòîíóò òóò æå  ó  ïðè÷àëîâ.  Æàëîâàíüå  ìàòðîñàì

âûïëà÷èâàåòñÿ ñòîëü  íåðåãóëÿðíî, ÷òî  îíè ðàäû, êîãäà  íàõîäÿò, ðîñòîâùèêà,

êîòîðûé   ïîêóïàåò   èõ   ïëàòåæíûå   áèëåòû  ñ  ñîðîêàïðîöåíòíûì   âû÷åòîì.

Áîëüøèíñòâîì êîðàáëåé íà ïëàâó êîìàíäóþò ëþäè, íå îáó÷åííûå ìîðñêîìó äåëó".

     Âåëëèíãòîí,  èçó÷àÿ  ñïèñîê  îôèöåðîâ, ïðèñëàííûõ  åìó â  Ïîðòóãàëèþ âî

âðåìÿ  êàìïàíèè 1810 ãîäà,  ñêàçàë: "Åäèíñòâåííàÿ ìîÿ  íàäåæäà íà  òî,  ÷òî,

ïîçíàêîìèâøèñü ñ  ýòèì  ñïèñêîì, ïðîòèâíèê  çàäðîæèò òàê æå, êàê ÿ". Ãåíåðàë

Ðè÷àðä Òåéëîð, ó÷àñòíèê ãðàæäàíñêîé  âîéíû,  ãîâîðÿ î áèòâå ïðè Ãåòòèñáåðãå,

çàìåòèë: "Êîìàíäèðû àðìèè êîíôåäåðàòîâ áûëè çíàêîìû ñ òîïîãðàôèåé ìåñòíîñòè,

íàõîäÿùåéñÿ  â  îäíîì  äíåâíîì  ïåðåõîäå  îò  Ðè÷ìîíäà,  íå  áîëüøå,  ÷åì  ñ

òîïîãðàôèåé Öåíòðàëüíîé Àôðèêè".

     Ðîáåðò Ëè îäíàæäû  ãîðüêî ïîæàëîâàëñÿ: "ß íå ìîãó äîáèòüñÿ,  ÷òîáû  ìîè

ïðèêàçû âûïîëíÿëèñü".

     Íà ïðîòÿæåíèè áîëüøåé ÷àñòè âòîðîé ìèðîâîé âîéíû áðèòàíñêèå âîîðóæåííûå

ñèëû èìåëè ñíàðÿäû è áîìáû, çíà÷èòåëüíî óñòóïàâøèå â ýôôåêòèâíîñòè íåìåöêèì.

Óæå  â íà÷àëå 1940  ãîäà  àíãëèéñêèå  ó÷åíûå  çíàëè, ÷òî  íåáîëüøàÿ  äîáàâêà

äåøåâîãî ïîðîøêîîáðàçíîãî àëþìèíèÿ  óäâîèò  èõ  âçðûâíóþ ñèëó. È âñå æå  ýòè

çíàíèÿ áûëè èñïîëüçîâàíû òîëüêî â êîíöå 1943 ãîäà.

     Âî  âðåìÿ  òîé  æå  âîéíû  àâñòðàëèåö  -  êàïèòàí ãîñïèòàëüíîãî  ñóäíà,

ïðîâåðÿÿ âîäÿíûå  áàêè  êîðàáëÿ ïîñëå ðåìîíòà, îáíàðóæèë, ÷òî  îíè âûêðàøåíû

èçíóòðè ñâèíöîâûì  ñóðèêîì.  Âîäà èç  ýòèõ áàêîâ îòðàâèëà áû âñåõ äî åäèíîãî

îáèòàòåëåé ñóäíà.

     Îá ýòèõ ñëó÷àÿõ - è ñîòíÿõ èì ïîäîáíûõ - ÿ ÷èòàë è ñëûøàë, ìíîãîå âèäåë

ñàì. ß ïðèøåë ê âûâîäó î âñåîáùåì õàðàêòåðå íåêîìïåòåíòíîñòè.

     Ìåíÿ  óæå  íå  óäèâëÿåò,  ÷òî ëóííàÿ ðàêåòà íå ìîæåò  âçëåòåòü, òàê êàê

÷òî-òî îêàçàëîñü ïîçàáûòûì, ÷òî-òî ñëîìàëîñü, ÷òî-òî íå ñðàáîòàëî èëè ÷òî-òî

ïðåæäåâðåìåííî âçîðâàëîñü.

     ß  áåç ìàëåéøåãî  èçóìëåíèÿ îáíàðóæèâàþ,  ÷òî ñîâåòíèê ïðàâèòåëüñòâà ïî

âîïðîñàì ñåìüè è áðàêà - ãîìîñåêñóàëèñò.

     Òåïåðü   ÿ  çàðàíåå  æäó,  ÷òî  ãîñóäàðñòâåííûå  äåÿòåëè  îêàæóòñÿ   íå

ñïîñîáíûìè âûïîëíèòü  ñâîè  ïðåäâûáîðíûå  îáåùàíèÿ.  À  åñëè  îíè  ïîïðîáóþò

÷òî-íèáóäü ñäåëàòü, òî óæ ñêîðåå âñåãî âûïîëíÿò îáåùàíèÿ ñâîèõ ïðîòèâíèêîâ.

     Íåêîìïåòåíòíîñòü   áûëà  áû  äîñòàòî÷íî  äîñàäíîé,  äàæå   åñëè  áû  åå

ïðîÿâëåíèÿ   îãðàíè÷èâàëèñü   ëèøü   òàêèìè   îòíîñèòåëüíî   óäàëåííûìè   îò

ïîâñåäíåâíîãî  îáèõîäà  îáëàñòÿìè, êàê  ïîëèòèêà, êîñìè÷åñêèå ïóòåøåñòâèÿ  è

òîìó  ïîäîáíîå.  Íî  êóäà òàì!  Îíà ñóùåñòâóåò ñîâñåì  ðÿäîì  -  ïîñòîÿííî è

âûìàòûâàþùåå äóøó íåóäîáñòâî.

     Ïîêà ÿ ïèøó ýòó ñòðàíèöó, æåíùèíà â ñîñåäíåé êâàðòèðå ðàçãîâàðèâàåò  ïî

òåëåôîíó.  ß ñëûøó êàæäîå  åå ñëîâî. Ñåé÷àñ 10  ÷àñîâ âå÷åðà, è ïðîñòóæåííûé

ìóæ÷èíà â êâàðòèðå ñ äðóãîé  ñòîðîíû ðåøèë ëå÷ü ñïàòü ïîðàíüøå. ß  ñëûøó åãî

íåïðåðûâíûé êàøåëü. Êîãäà îí ïîâîðà÷èâàåòñÿ â êðîâàòè, ÿ ñëûøó ñêðèï ïðóæèí.

À  âåäü  ÿ  æèâó  íå  â  äåøåâûõ ìåáëèðîâàííûõ  êîìíàòàõ  - ýòî  ñîâðåìåííûé

ìíîãîêâàðòèðíûé âûñîòíûé æèëîé äîì èç áåòîíà, è êâàðòèðà òóò ñòîèò íåäåøåâî.

Î ÷åì æå äóìàëè ëþäè, êîòîðûå åãî ïðîåêòèðîâàëè è ñòðîèëè?

     Íåäàâíî ìîé  ïðèÿòåëü êóïèë íîæîâêó, ïðèíåñ  åå  äîìîé  è  íà÷àë ïèëèòü

æåëåçíûé áîëò. Ïðè âòîðîì äâèæåíèè ïîëîòíî ëîïíóëî, ðó÷êà ðàçâàëèëàñü è ïèëà

ïðèøëà â ïîëíóþ íåãîäíîñòü.

     Ñåãîäíÿ óòðîì ÿ îòïðàâèëñÿ êóïèòü íàñòîëüíóþ ëàìïó. Â áîëüøîì ìåáåëüíîì

ìàãàçèíå  ñ îòäåëîì ýëåêòðîáûòîâûõ ïðèáîðîâ ÿ íàøåë  ñâåòèëüíèê, êîòîðûé ìíå

ïîíðàâèëñÿ. Ïðîäàâåö  óæå ñîáðàëñÿ çàâåðíóòü ëàìïó, íî ÿ ïîïðîñèë ñíà÷àëà åå

ïðîâåðèòü. (Òåïåðü ÿ ñòàë  îñòîðîæíûì.) Ïî-âèäèìîìó,  îí íå ïðèâûê ïðîâåðÿòü

ýëåêòðîïðèáîðû, âî âñÿêîì ñëó÷àå,  åìó ïîíàäîáèëîñü  ìíîãî  âðåìåíè  íà  òî,

÷òîáû  íàéòè  ðîçåòêó.  Â êîíöå  êîíöîâ øòåïñåëü  â ðîçåòêó  îí  âñòàâèë, íî

âêëþ÷èòü ëàìïó  òàê è íå ñìîã. Îí ïîïðîáîâàë äðóãóþ òàêóþ æå ëàìïó, íî è îíà

íå çàãîðåëàñü. Âñÿ ïàðòèÿ èìåëà íåèñïðàâíûå âûêëþ÷àòåëè. ß óøåë èç ìàãàçèíà.

     Íåäàâíî  ÿ  çàêàçàë  äëÿ  ñâîåãî  êîòòåäæà  øåñòüñîò  êâàäðàòíûõ  ôóòîâ

òåïëîèçîëÿöèîííîãî  ñòåêëîâîëîêíà. Ïîêà ñåêðåòàðøà îôîðìëÿëà  ìîé  çàêàç,  ÿ

ñìîòðåë  ÷åðåç  åå  ïëå÷î, ïðîâåðÿÿ,  ïðàâèëüíî  ëè  îíà çàïèñàëà íóæíóþ ìíå

öèôðó.  Âñå  íàïðàñíî! Ôèðìà ñòðîéìàòåðèàëîâ ïðèñëàëà  ìíå  ñ÷åò íà  ñåìüñîò

êâàäðàòíûõ ôóòîâ, à ïîñòàâèëà äåâÿòüñîò.

     Îáðàçîâàíèå, íà êîòîðîå  ÷àñòî óêàçûâàþò êàê  íà  ïàíàöåþ îò âñåõ  áåä,

ïî-âèäèìîìó,  íå  ñïîñîáíî èñöåëèòü  îò  íåêîìïåòåíòíîñòè.  Íåêîìïåòåíòíîñòü

ïîáåäíî  òîðæåñòâóåò  â  ñàìîì  õðàìå îáðàçîâàíèÿ. Êàæäûé  òðåòèé  âûïóñêíèê

ñðåäíåé øêîëû íå â ñîñòîÿíèè ÷èòàòü òàê, êàê ýòîãî òðåáóþò â ïÿòîì êëàññå. Â

êîëëåäæàõ ñåé÷àñ óñòàíîâèëàñü òðàäèöèÿ äàâàòü ïåðâîêóðñíèêàì óðîêè ÷òåíèÿ. Â

íåêîòîðûõ êîëëåäæàõ 20% ïåðâîêóðñíèêîâ ÷èòàþò òàê ïëîõî,  ÷òî íå â ñîñòîÿíèè

ïîíÿòü ñîäåðæàíèå ñâîèõ ó÷åáíèêîâ,

     ß  âåäó  ïåðåïèñêó ñ íåêèì  êðóïíûì  óíèâåðñèòåòîì. Ïÿòíàäöàòü  ìåñÿöåâ

íàçàä ÿ ñìåíèë êâàðòèðó  è ïîñëàë â óíèâåðñèòåò ñîîòâåòñòâóþùåå óâåäîìëåíèå,

íî ìàòåðèàëû ìíå  ïðîäîëæàëè  ñëàòü  ïî  ñòàðîìó àäðåñó.  Ïîñëå  òåëåôîííîãî

çâîíêà  è äâóõ  äîïîëíèòåëüíûõ óâåäîìëåíèé  î ñìåíå àäðåñà ÿ íàíåñ  âèçèò  â

óíèâåðñèòåò  ëè÷íî.  ß òêíóë ïàëüöåì  â  íåïðàâèëüíûé  àäðåñ  â  èõ  ñïèñêå,

ïðîäèêòîâàë íîâûé è  óáåäèëñÿ  â òîì, ÷òî ñåêðåòàðøà ïðàâèëüíî åãî çàïèñàëà.

Íî ïî÷òà ïî-ïðåæíåìó ïðîäîëæàëà ïðèõîäèòü ïî  ñòàðîìó àäðåñó.  Äâà äíÿ íàçàä

ñîáûòèÿ ïðèíÿëè  íîâûé îáîðîò. Ìíå ïîçâîíèëà æåíùèíà, êîòîðàÿ  çàíÿëà  ïîñëå

ìåíÿ  ìîþ  ñòàðóþ  êâàðòèðó  è  êîòîðàÿ, åñòåñòâåííî, ïîëó÷àëà  ìîþ ïî÷òó èç

óíèâåðñèòåòà. Îíà ïåðååõàëà íà äðóãóþ êâàðòèðó, è óíèâåðñèòåò íà÷àë âûñûëàòü

ïðåäíàçíà÷åííûå ìíå ìàòåðèàëû ïî åå íîâîìó àäðåñó!

     Êàê ÿ óæå óïîìÿíóë, ÿ ïðèìèðèëñÿ ñ òåì, ÷òî íåêîìïåòåíòíîñòü âåçäåñóùå.

Òåì  íå ìåíåå ìíå êàçàëîñü, ÷òî  ñòîèò  îòêðûòü  åå ïðè÷èíó, êàê ìîæíî áóäåò

íàéòè èñöåëåíèå  îò ýòîé  áîëåçíè.  ß íà÷àë  çàäàâàòü  âîïðîñû.  È  âûñëóøàë

ìíîæåñòâî òåîðèé.

     Áàíêèð âèíèë øêîëû: "Ñîâðåìåííûì äåòÿì íå ïðèâèâàþò äîáðîñîâåñòíîñòè".

     Ó÷èòåëü    âèíèë    ïîëèòèêîâ:    "Ïðè    òàêîé    íåêîìïåòåíòíîñòè   â

ïðàâèòåëüñòâåííûõ ñôåðàõ ÷åãî  ìîæíî îæèäàòü îò ðÿäîâûõ ãðàæäàí? Êðîìå òîãî,

îíè íå èñïîëíÿþò  íàøèõ çàêîííûõ òðåáîâàíèé î  âûäåëåíèè íóæíûõ àññèãíîâàíèé

íà îáðàçîâàíèå. Åñëè áû ìû ñìîãëè óñòàíîâèòü ÝÂÌ â êàæäîé øêîëå..."

     Àòåèñò âèíèë öåðêîâü: "...äóðìàíèò ñîçíàíèå ëþäåé áàñíÿìè î ëó÷øåì ìèðå

è îòâëåêàåò èõ îò ïðàêòè÷åñêèõ äåë".

     Öåðêîâíèê âèíèë ðàäèî, òåëåâèäåíèå  è êèíî: "...èçîáèëèå  ðàçâëå÷åíèé â

ñîâðåìåííîé æèçíè îòâëåêàåò ëþäåé îò íðàâñòâåííûõ íàñòàâëåíèé öåðêâè".

     Ïðîôñîþçíûé  ðàáîòíèê  âèíèë  àäìèíèñòðàöèþ: "...ñëèøêîì  æàäíà,  ÷òîáû

âûïëà÷èâàòü ñíîñíóþ çàðïëàòó. Ó ÷åëîâåêà íå ìîæåò áûòü  íèêàêîãî èíòåðåñà  ê

ñâîåé  ðàáîòå ïðè çàðàáîòêå, äîñòàòî÷íîì òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû íå óìåðåòü ñ

ãîëîäó".

     Ïðîìûøëåííèê âèíèë ïðîôñîþçû: "Íûíåøíèé ðàáî÷èé íè÷åì íå èíòåðåñóåòñÿ è

äóìàåò òîëüêî î ïîâûøåíèè çàðïëàòû, îòïóñêàõ è ïåíñèè".

     Èíäèâèäóàëèñò  óòâåðæäàë,  ÷òî  èäåÿ  ãîñóäàðñòâà  ñ ðàçâèòîé  ñèñòåìîé

ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ  ïîðîäèëà âñåîáùåå áåçðàçëè÷èå. Ñîöèîëîã ñêàçàë ìíå,

÷òî áåçîòâåòñòâåííîå  îòíîøåíèå ê ðàáîòå  âûçâàíî ìîðàëüíîé ðàñïóùåííîñòüþ â

áûòó, ðàñïàäîì  ñåìüè. Ïñèõîëîã  èçðåê, ÷òî  ïîäàâëåíèå ïîëîâûõ èíñòèíêòîâ â

ðàííåé þíîñòè  âûçûâàåò ïîäñîçíàòåëüíóþ æàæäó íåóäà÷è,  êàê èñêóïëåíèÿ âèíû.

Ôèëîñîô áûë êðàòîê; "Ëþäè åñòü ëþäè, è ñëó÷àéíîñòåé íå èçáåæàòü".

     Îáèëèå âàðèàíòîâ îáúÿñíåíèé ñòîëü æå ïëîõî, êàê è ïîëíîå èõ îòñóòñòâèå.

Ìíå  íà÷àëî   êàçàòüñÿ,   ÷òî  ÿ  òàê   íèêîãäà  è   íå   ïîéìó,  ÷òî  òàêîå

íåêîìïåòåíòíîñòü.

     Çàòåì îäíàæäû âå÷åðîì â òåàòðàëüíîì  ôîéå  âî  âðåìÿ  âòîðîãî  àíòðàêòà

íóäíîãî  ñïåêòàêëÿ  ÿ,  ïîðóãèâàÿ  íåêîìïåòåíòíîñòü  àêòåðîâ  è  ðåæèññåðîâ,

âñòóïèë  â  ðàçãîâîð  ñ  äîêòîðîì  Ëîóðåíñîì  Ïèòåðîì,  ó÷åíûì,  ïîñâÿòèâøèì

èññëåäîâàíèþ íåêîìïåòåíòíîñòè ìíîãèå ãîäû. Àíòðàêòà åìó õâàòèëî ëèøü  íà òî,

÷òîáû ðàçæå÷ü âî ìíå ëþáîïûòñòâî.  Ïîñëå ñïåêòàêëÿ ÿ îòïðàâèëñÿ ê íåìó äîìîé

è ïðîñèäåë ó íåãî  äî òðåõ óòðà, ïîêà îí ñ óäèâèòåëüíîé ÿñíîñòüþ èçëàãàë ìíå

îðèãèíàëüíóþ òåîðèþ, êîòîðàÿ íàêîíåö îòâåòèëà íà ìîé âîïðîñ:  îòêóäà áåðåòñÿ

íåêîìïåòåíòíîñòü?  Äîêòîð  Ïèòåð  ðåàáèëèòèðîâàë  âåòõîãî   Àäàìà,  ñòå÷åíèå

îáñòîÿòåëüñòâ è  ñëó÷àé  è  óêàçàë  íà  òó  îñîáåííîñòü íàøåãî îáùåñòâåííîãî

ìåõàíèçìà, êîòîðàÿ ïèòàåò è óêðåïëÿåò íåêîìïåòåíòíîñòü.

     Íåêîìïåòåíòíîñòü  ïîëó÷èëà  îáúÿñíåíèå! ß  âåñü  çàãîðåëñÿ. Áûòü ìîæåò,

ñëåäóþùèì øàãîì áóäåò åå èñêîðåíåíèå.

     Ñ  õàðàêòåðíîé äëÿ íåãî ñêðîìíîñòüþ äîêòîð  Ïèòåð  ïîêà  óäîâëåòâîðÿëñÿ

îáñóæäåíèåì ñâîåãî îòêðûòèÿ ñ íåñêîëüêèìè äðóçüÿìè è êîëëåãàìè è  ñëó÷àéíûìè

ëåêöèÿìè î  ñâîèõ  èññëåäîâàíèÿõ. Åãî îáøèðíàÿ  êîëëåêöèÿ ðàçëè÷íûõ  ñëó÷àåâ

íåêîìïåòåíòíîñòè, áëèñòàòåëüíûå òåîðèè è ôîðìóëû íåêîìïåòåíòíîñòè íèêîãäà íå

ïå÷àòàëèñü.

     - Áûòü ìîæåò, ìîé Ïðèíöèï ïðèíåñåò ïîëüçó ÷åëîâå÷åñòâó,- ñêàçàë Ïèòåð.-

Îäíàêî ÿ áåçóìíî çàãðóæåí - ïðåïîäàâàíèå, ñâÿçàííàÿ ñ íèì ïèñàíèíà, ñîáðàíèÿ

ñîâåòà ôàêóëüòåòà  è  èññëåäîâàòåëüñêàÿ ðàáîòà, êîòîðóþ ÿ  ïðîäîëæàþ  âåñòè.

Êîãäà-íèáóäü  ÿ  ïðèâåäó  â  ïîðÿäîê  ñâîè   ìàòåðèàëû  è  ïîäãîòîâëþ  èõ  ê

ïóáëèêàöèè, íî  â áëèæàéøèå äåñÿòü - ïÿòíàäöàòü ëåò ó ìåíÿ íà ýòî  ïðîñòî íå

áóäåò âðåìåíè.

     ß óêàçàë åìó  íà îïàñíîñòü,  òàÿùóþñÿ  â  âå÷íîé îòñðî÷êå,  è, íàêîíåö,

äîêòîð  Ïèòåð  ñîãëàñèëñÿ  âçÿòü  ìåíÿ  â  ñîàâòîðû:  îí ïðåäîñòàâèò  â  ìîå

ðàñïîðÿæåíèå áåñ÷èñëåííûå ïðîòîêîëû ñâîèõ  èññëåäîâàíèé è îãðîìíóþ ðóêîïèñü;

ÿ óæèìàþ ýòîò ìàòåðèàë â êíèãó. È âîò êíèãà ãîòîâà. Â íåé èçëàãàåòñÿ Ïðèíöèï

ïðîôåññîðà Ïèòåðà - ñàìîå ãëóáîêîå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå îòêðûòèå âåêà.

     Õâàòèò ëè ó âàñ ñìåëîñòè ïðî÷èòàòü åå?

     Âûäåðæèòå ëè  âû áåçæàëîñòíîå ðàçîáëà÷åíèå ïðè÷èíû, ïî êîòîðîé øêîëû íå

ñåþò  ìóäðîñòü,  ïðàâèòåëüñòâà íå  ñïîñîáíû  ïîääåðæèâàòü  ïîðÿäîê, ñóäû  íå

òâîðÿò ïðàâîñóäèÿ, áëàãîñîñòîÿíèå íå äàåò ñ÷àñòüÿ,  à  óòîïè÷åñêèå ïëàíû  íå

âîïëîùàþòñÿ â öàðñòâî óòîïèè?

     Íå  ïîäõîäèòå  ê  ýòîìó  øàãó  ëåãêîìûñëåííî.  Ïðèíÿâ ðåøåíèå ïðî÷èòàòü

êíèãó, âû ñîææåòå çà  ñîáîé êîðàáëè. Åñëè âû  åå ïðî÷èòàåòå,  âàì óæå áîëüøå

íèêîãäà  íå âåðíóòüñÿ â ñîñòîÿíèå  áëàæåííîãî íåâåäåíèÿ;  âû  óæå íèêîãäà íå

ñìîæåòå áåçäóìíî  áëàãîãîâåòü ïåðåä ñâîèìè íà÷àëüíèêàìè èëè  ïîïèðàòü  ñâîèõ

ïîä÷èíåííûõ. Íèêîãäà!  Òîò, êòî  óçíàåò  Ïðèíöèï Ïèòåðà,  óæå íå ñìîæåò  åãî

çàáûòü.

     ×òî æå  âû âûèãðàåòå, ïðî÷èòàâ êíèãó? Ïîáåäèâ íåêîìïåòåíòíîñòü â ñåáå è

ïîíÿâ åå èñòèííûé õàðàêòåð â äðóãèõ, âû  ñìîæåòå ëó÷øå  ñïðàâëÿòüñÿ ñî ñâîåé

ðàáîòîé, ëåã÷å äîáèâàòüñÿ ïîâûøåíèÿ è çàðàáàòûâàòü áîëüøå äåíåã.  Âû ñìîæåòå

èçáåæàòü ìó÷èòåëüíûõ  íåäóãîâ. Âû  ñìîæåòå ñòàòü  âëèÿòåëüíûì ÷åëîâåêîì.  Âû

ñìîæåòå íàñëàæäàòüñÿ  ñâîèì  äîñóãîì. Âû ñìîæåòå ïîìîãàòü äðóçüÿì, ñòàâèòü â

òóïèê  âðàãîâ,  çàâîåâàòü  óâàæåíèå ñâîèõ äåòåé,  ñäåëàòü  ïîëíîöåííûì  ñâîé

áðà÷íûé ñîþç.

     Êîðîòêî ãîâîðÿ, ýòè çíàíèÿ ïåðåâåðíóò âàøó æèçíü è, áûòü ìîæåò,  ñïàñóò

åå.

     Òàê ÷òî,  åñëè ó âàñ õâàòàåò õðàáðîñòè,- ÷èòàéòå, âíèêàéòå, çàïîìèíàéòå

è ïðèìåíÿéòå Ïðèíöèï Ïèòåðà.





ÏÐÈÍÖÈÏ ÏÈÒÅÐÀ





     Êîãäà ÿ áûë ðåáåíêîì,  ìåíÿ  ó÷èëè, ÷òî íàâåðõó çíàþò,  ÷òî äåëàþò. Ìíå

ãîâîðèëè:  "Ïèòåð, ÷åì áîëüøå  òû áóäåøü çíàòü,  òåì  äàëüøå  ïîéäåøü". È  ÿ

ó÷èëñÿ, ïîêà íå êîí÷èë  êîëëåäæ, à ïîòîì âñòóïèë â æèçíü, òâåðäî âåðóÿ â ýòè

èäåè  è  ïðèæèìàÿ  ê  ãðóäè  íîâåíüêèé  äèïëîì  ó÷èòåëÿ. Â ïåðâûé ãîä  ìîåãî

ó÷èòåëüñòâà  ÿ,  ê áîëüøîìó ìîåìó íåäîóìåíèþ, îáíàðóæèë,  ÷òî ìíîãèå  ó÷èòåëÿ,

äèðåêòîðà,  èíñïåêòîðà  è ïîïå÷èòåëè, ïî-âèäèìîìó, äàæå è  íå  ïîäîçðåâàþò î

ñâîåé  ïðîôåññèîíàëüíîé   îòâåòñòâåííîñòè  è  íå  ñïîñîáíû  âûïîëíÿòü   ñâîè

îáÿçàííîñòè.  Òàê, íàïðèìåð,  ìîé äèðåêòîð ãëàâíûì îáðàçîì çàáîòèëñÿ î  òîì,

÷òîáû îêîííûå øòîðû  áûëè âñå  îïóùåíû äî  îäíîãî óðîâíÿ, ÷òîáû â êëàññàõ íå

áûëî øóìà  è ÷òîáû  íèêòî íå  ïðèáëèæàëñÿ ê êëóìáàì ñ  ðîçàìè.  À  èíñïåêòîð

ãëàâíûì îáðàçîì  çàáîòèëñÿ î  òîì,  ÷òîáû âñå áûëî  òèõî  è  ÷òîáû îòâåòû íà

îôèöèàëüíûå  çàïðîñû  ïðåäñòàâëÿëèñü  âîâðåìÿ  è  ïî  ôîðìå.  Îáó÷åíèå æå  è

âîñïèòàíèå äåòåé, êàçàëîñü, ñîâñåì íå çàíèìàëî øêîëüíîå íà÷àëüñòâî.

     Ñíà÷àëà  ÿ  ïîäóìàë, ÷òî âñå ýòè  íåäîñòàòêè ïðèñóùè ëèøü øêîëå, ãäå  ÿ

ïðåïîäàâàë.   ß  ïîïðîñèë  î  ïåðåâîäå.  ß  çàïîëíèë  âñå  áëàíêè;  ïðèëîæèë

íåîáõîäèìûå äîêóìåíòû è ñòàðàòåëüíî âûïîëíèë  âñå òðåáóåìûå  áþðîêðàòè÷åñêèå

ïðîöåäóðû.  ×åðåç  íåñêîëüêî   íåäåëü  ìîå  ïðîøåíèå  ñî  âñåìè  äîêóìåíòàìè

âåðíóëîñü îáðàòíî. Íåò, ìîè âåðèòåëüíûå  ãðàìîòû áûëè â àáñîëþòíîì ïîðÿäêå -

âñå  áëàíêè  áûëè  çàïîëíåíû   ïî   ôîðìå,  à  ïîñòàâëåííûå  íà  íèõ  øòàìïû

ñâèäåòåëüñòâîâàëè,  ÷òî  îíè  ïðèáûëè  íà  ìåñòî  áåç  ïðîèñøåñòâèé.  Îäíàêî

ñîïðîâîäèòåëüíîå ïèñüìî ãëàñèëî: "Ñîãëàñíî íîâûì ïðàâèëàì ïîäîáíûå äîêóìåíòû

ïðèíèìàþòñÿ,  òîëüêî  åñëè îíè èðè-ñëàíÛ  çàêàçíûì  ïèñüìîì. Ïðîñèì âòîðè÷íî

âûñëàòü íàì âàøè äîêóìåíòû, íî çàêàçíûì ïèñüìîì".

     ß   çàïîäîçðèë,  ÷òî  ìîÿ  øêîëà   îòíþäü  íå  îáëàäàåò  ìîíîïîëèåé  íà

íåêîìïåòåíòíîñòü.  È êîãäà ÿ ïîðàçìûñëèë, òî óâèäåë, ÷òî â êàæäîì ó÷ðåæäåíèè

åñòü ëþäè, íå ñïîñîáíûå ñïðàâëÿòüñÿ ñî ñâîåé ðàáîòîé.

     Âñåîáùèé ôåíîìåí

     Ïðîôåññèîíàëüíàÿ  íåêîìïåòåíòíîñòü íàáëþäàåòñÿ ïîâñþäó. Ñòàëêèâàëèñü ëè

âû ñ íåé? Íàâåðíî, ìû âñå åå çàìå÷àëè.

     Âîò  íåðåøèòåëüíûé  ïîëèòèêàí âûäàåò ñåáÿ  çà âîëåâîãî ãîñóäàðñòâåííîãî

äåÿòåëÿ,  à  âîò  "àâòîðèòåòíûé  èñòî÷íèê",  îáúÿñíÿþùèé  íåïîäòâåðæäåííîñòü

äàííûõ   èì   ñâåäåíèé   "íåïðåäâèäåííûìè   îáñòîÿòåëüñòâàìè".   Íåò   ÷èñëà

ãîñóäàðñòâåííûì  ñëóæàùèì, êîòîðûå íàãëû è íåðàäèâû, îôèöåðàì, âîèíñòâåííûìè

ðå÷àìè ìàñêèðóþùèì ñâîþ òðóñîñòü, è óïðàâëÿþùèì, ÷üå âðîæäåííîå  ðàáîëåïñòâî

ëèøàåò  èõ ñïîñîáíîñòè óïðàâëÿòü êàê íóæíî. Ìû, ïîæèìàÿ  ïëå÷àìè, èãíîðèðóåì

áåçíðàâñòâåííîãî  ñâÿùåííèêà,   ñóäüþ-âçÿòî÷íèêà,  êîñíîÿçû÷íîãî   àäâîêàòà,

ïèñàòåëÿ, íå ñïîñîáíîãî ïèñàòü, è ó÷èòåëÿ, äåëàþùåãî îðôîãðàôè÷åñêèå îøèáêè.

Â   óíèâåðñèòåòàõ   ìû  âèäèì  ïðèêàçû,  ïîäïèñàííûå   àäìèíèñòðàòîðàìè,  íå

ñïîñîáíûìè  ëîãè÷íî   èçëîæèòü   ñâîþ   ìûñëü,   è   ñëóøàåì  ìîíîòîííûå   è

íåâðàçóìèòåëüíûå ëåêöèè.

     Âèäÿ íåêîìïåòåíòíîñòü íà âñåõ ñòóïåíÿõ êàæäîé èåðàðõè÷åñêîé ëåñòíèöû, â

îáëàñòè ëè  ïîëèòèêè, çàêîíîäàòåëüñòâà, îáðàçîâàíèÿ  èëè  ïðîìûøëåííîñòè,  ÿ

ïðèøåë ê ìûñëè, ÷òî ïðè÷èíà çàêëþ÷àåòñÿ â êàêîé-òî ñïåöèôè÷åñêîé îñîáåííîñòè

ïðàâèë, ïî  êîòîðûì âûáèðàåòñÿ ÷åëîâåê,  çàíèìàþùèé êàæäóþ äàííóþ äîëæíîñòü.

Òàê ÿ  ïðèñòóïèë ê ñåðüåçíîìó èññëåäîâàíèþ òîãî, êàê ñëóæàùèå ïîäíèìàþòñÿ ïî

èåðàðõè÷åñêîé  ëåñòíèöå, è  òîãî,  ÷òî  ñëó÷àåòñÿ ñ  íèìè  ïîñëå  î÷åðåäíîãî

ïðîäâèæåíèÿ.

     ß ñîáðàë òàêèì îáðàçîì ñâåäåíèÿ î ñîòíÿõ ðàçíûõ êàðüåð. Íèæå  ïðèâåäåíû

òðè òèïè÷íûõ ïðèìåðà.

     Ìóíèöèïàëüíàÿ êàðòîòåêà, ñëó÷àé No 17.

     Äæ.  Ñ.  Ìèíèìóì  ðàáîòàë  ìàñòåðîì-ýêñïëóàòàöèîííèêîì  â  êîììóíàëüíîì

îòäåëå ìóíèöèïàëèòåòà ãîðîäà Ïðîñïåðèòè. (Íåêîòîðûå ôàìèëèè èçìåíåíû,  ÷òîáû

íå íàâëåêàòü íåïðèÿòíîñòè íà óïîìèíàåìûõ ëèö - Ï.À. - ïðèìå÷àíèå àâòîðîâ)

     Îí  áûë  ëþáèìöåì  ìóíèöèïàëüíûõ ñîâåòíèêîâ  Âñå  îíè  õâàëèëè  åãî  çà

áåçîòêàçíîñòü. "Ìíå íðàâèòñÿ Ìèíèìóì,-  ãîâîðèë  èíæåíåð-ýêñïëóàòàöèîííèê. -

Îí çíàåò ñâîå äåëî, âåæëèâ è ïîêëàäèñò".

     Òàêîå ïîâåäåíèå  âïîëíå  îòâå÷àëî  ïîëîæåíèþ  Ìèíèìóìà  -  îò  íåãî  íå

òðåáîâàëîñü  íè÷åãî ðåøàòü ñàìîìó, è ó  íåãî íå  áûëî  ïðè÷èí ðàñõîäèòüñÿ âî

ìíåíèÿõ ñî ñâîèìè íà÷àëüíèêàìè.

     Çàòåì èíæåíåð óøåë  íà ïåíñèþ, è åãî ìåñòî çàíÿë Ìèíèìóì. Îí  ïðîäîëæàë

ñîãëàøàòüñÿ  ñ êàæäûì. Îí ïåðåäàâàë ñâîåìó ìàñòåðó  êàæäîå  èñõîäÿùåå ñâåðõó

ïðåäëîæåíèå.  Â  ðåçóëüòàòå  íåñîãëàñîâàííîñòè  ýòèõ  ïðåäëîæåíèé  âîçíèêàëè

êîíôëèêòû   è   ïðîèñõîäèëî   ïîñòîÿííîå   èçìåíåíèå   ïëàíîâ,  ÷òî   âñêîðå

äåìîðàëèçîâàëî ðàáîòó îòäåëà. Íà ýòî ïîñòîÿííî æàëóþòñÿ ìýð  è ìóíèöèïàëüíûå

ñîâåòíèêè, à òàêæå  íàëîãîïëàòåëüùèêè  è ïðîôñîþç  êîììóíàëüíûõ  ðàáîòíèêîâ.

Ìèíèìóì  ïî-ïðåæíåìó  îòâå÷àåò  "äà"  êàæäîìó  è äåëîâèòî  íîñèò  áóìàãè  îò

íà÷àëüñòâà ñâîèì  ïîä÷èíåííûì è îáðàòíî. Íîìèíàëüíî îí âîçãëàâëÿåò îòäåë,  à

ôàêòè÷åñêè   ñëóæèò  â  íåì  êóðüåðîì.  Êîììóíàëüíûé   îòäåë   ðåãóëÿðíî  íå

óêëàäûâàåòñÿ â áþäæåò è òåì íå ìåíåå ïîñòîÿííî íå âûïîëíÿåò ïðîãðàììó ðàáîò.

Êîðî÷å  ãîâîðÿ,  Ìèíèìóì  áûë  êîìïåòåíòíûì ìàñòåðîì, à  ñòàë íåêîìïåòåíòíûì

ãëàâîé îòäåëà.

     Ïðîìûøëåííàÿ êàðòîòåêà, ñëó÷àé No 3.

     Ý.  Òÿíóëèíã íà÷àë  ðàáîòàòü  â  ðåìîíòíîé  àâòîìàñòåðñêîé  â  êà÷åñòâå

ó÷åíèêà,  âûäåëÿëñà  èíòåðåñîì ê  äåëó è ðâåíèåì, à ïîòîìó  áûë ïðîèçâåäåí â

ìåõàíèêè.   Çàíèìàÿ  ýòó   äîëæíîñòü,   îí   ïðîÿâèë  èñêëþ÷èòåëüíîå  óìåíèå

îáíàðóæèâàòü íåèñïðàâíîñòè, à òàêæå áåñêîíå÷íîå òåðïåíèå ïðè èõ óñòðàíåíèè è

áûë íàçíà÷åí ñòàðøèì ìàñòåðîì.

     Îäíàêî çäåñü  åãî ëþáîâü  ê ìåõàíèêå è ñòðåìëåíèå  ê ñîâåðøåíñòâó ñòàëè

ïîìåõîé. Îí  áåðåòñÿ çà  ëþáóþ ðàáîòó, êîòîðàÿ êàæåòñÿ  åìó  èíòåðåñíîé,  íå

çàäóìûâàÿñü   íàä   òåì,   íàñêîëüêî   çàãðóæåíà   ìàñòåðñêàÿ.   "Êàê-íèáóäü

âûâåðíåìñÿ",-  ãîâîðèò  îí. Òÿíóëèíã íå âûïóñòèò ìàøèíû èç ìàñòåðñêîé,  ïîêà

ñàì ñâîèìè ðóêàìè íå  ïðîâåðèò  êàæäóþ äåòàëü. Îí âìåøèâàåòñÿ â ðàáîòó ñâîèõ

ïîä÷èíåííûõ,  íå çàíèìàÿñü ñâîèì  ïðÿìûì  äåëîì. Åãî  ðåäêî ìîæíî  çàñòàòü â

êîíòîðå. Îáû÷íî îí ñ çàñó÷åííûìè  ðóêàâàìè âîçèòñÿ ñ ðàçîáðàííûì äâèãàòåëåì,

òîãäà  êàê òîò,  êòî äîëæåí áûë âûïîëíÿòü  ýòó îïåðàöèþ,  ñòîèò ðÿäîì  ñëîæà

ðóêè,  à  îñòàëüíûå  ðàáî÷èå  ïîêóðèâàþò  â  îæèäàíèè íàðÿäà.  Â  ðåçóëüòàòå

ìàñòåðñêàÿ  âñåãäà ïåðåãðóæåíà ðàáîòîé, â íåé ïîñòîÿííî öàðèò íåðàçáåðèõà, à

ñðîêè âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ ÷àñòî íàðóøàþòñÿ.

     Òÿíóëèíã  íå  ñïîñîáåí  ïîíÿòü,  ÷òî  ñðåäíåãî  êëèåíòà  ìàëî   òðîãàåò

äîâåäåíèå äî ñîâåðøåíñòâà êàæäîé ìåëî÷è - îí õî÷åò ïîëó÷èòü ìàøèíó â ñðîê, è

òîëüêî   Òÿíóëèíãó  íåâäîìåê,  ÷òî  áîëüøèíñòâî  åãî  ïîä÷èíåííûõ  äâèãàòåëè

èíòåðåñóþò êóäà ìåíüøå, ÷åì çàðïëàòà. Â èòîãå Òÿíóëèíã íå ìîæåò íàéòè îáùåãî

ÿçûêà íè ñ êëèåíòàìè, íè ñ ïîä÷èíåííûìè.

     Îí áûë êîìïåòåíòíûì ìåõàíèêîì, à ñòàë íåêîìïåòåíòíûì ìàñòåðîì.

     Âîåííàÿ êàðòîòåêà, ñëó÷àé No 8.

     Ðàññìîòðèì èñòîðèþ ïîêîéíîãî ïðîñëàâëåííîãî ãåíåðàëà Òàêòèêà. Äðóæåñêàÿ

ìàíåðà äåðæàòüñÿ ñ  ïîä÷èíåííûìè, ïðèñòðàñòèå ê êðåïêîìó ñëîâöó, ïðåçðåíèå ê

ìåëî÷íûì  ïðåäïèñàíèÿì  óñòàâà  è  íåñîìíåííàÿ ëè÷íàÿ õðàáðîñòü ñäåëàëè  åãî

êóìèðîì ñîëäàò.  È ïîä åãî âîäèòåëüñòâîì  îíè  îäåðæàëè  íåìàëî  çàñëóæåííûõ

ïîáåä.

     Êîãäà Òàêòèêà ïðîèçâåëè â ôåëüäìàðøàëû, åìó  ïðèøëîñü èìåòü äåëî óæå íå

ñ  ðÿäîâûìè, à ñ ïîëèòèêàìè è ãëàâíîêîìàíäóþùèìè ñîþçíûõ âîéñê. Îí íå  æåëàë

ñîáëþäàòü ïðèíÿòîãî ýòèêåòà, ÿçûê äèïëîìàòè÷åñêèõ  ëþáåçíîñòåé áûë åìó ÷óæä.

Îí ïåðåññîðèëñÿ ñî âñåìè ñàíîâíèêàìè è ïî íåäåëÿì çàïèðàëñÿ ó ñåáÿ, ïüÿíûé è

îáèæåííûé. Ðóêîâîäñòâî âåäåíèåì  âîéíû âûñêîëüçíóëî èç åãî ðóê  è  ïåðåøëî ê

åãî ïîä÷èíåííûì.  Ïîâûøåíèå  ïðèâåëî  åãî íà ïîñò, äëÿ êîòîðîãî  îí îêàçàëñÿ

íåêîìïåòåíòíûì.



     Âàæíåéøèé êëþ÷ ê ðàçãàäêå



     Ñî  âðåìåíåì ÿ  çàìåòèë, ÷òî âñå ýòè ñëó÷àè èìåþò  îäíó îáùóþ  ÷åðòó. Â

ðåçóëüòàòå  ïîâûøåíèÿ êîìïåòåíòíûé ðàáîòíèê  ñòàíîâèëñÿ  íåêîìïåòåíòíûì. È ÿ

ïîíÿë, ÷òî ðàíî  èëè  ïîçäíî ýòî ìîæåò ïðîèçîéòè  ñ êàæäûì  ñëóæàùèì â ëþáîé

èåðàðõèè.

     Êàðòîòåêà ãèïîòåòè÷åñêèõ ñëó÷àåâ, ñëó÷àé No 1.

     Ïðåäïîëîæèì,  ÷òî  âû  ÿâëÿåòåñü  âëàäåëüöåì  ôàðìàöåâòè÷åñêîé  ôàáðèêè

"Ñîâåðøåííàÿ  ïèëþëÿ".  Âàø ïèëþëüíûé  ìàñòåð  óìèðàåò  îò  ïðîáîäåíèÿ  ÿçâû

æåëóäêà, è âàì íóæíî  åãî çàìåíèòü.  Êàíäèäàòà  âû, ðàçóìååòñÿ,  èùåòå ñðåäè

ðÿäîâûõ ïèëþëüùèêîâ.

     Ìèññ Îâàë,  ìèñòåð Öèëèíäð, ìèñòåð Ýëëèïñ  è ìèñòåð Êóá- âñå â òîé  èëè

èíîé  ñòåïåíè íåêîìïåòåíòíû. Èç  íèõ, åñòåñòâåííî,  íå âûáåðåøü êàíäèäàòà íà

ïîâûøåíèå. Êîíå÷íî,  âû ïðåäïî÷òåòå âàøåãî  íàèáîëåå êîìïåòåíòíîãî ðàáîòíèêà

ìèñòåðà Øàðà è íàçíà÷èòå åãî ìàñòåðîì.

     Ïðåäïîëîæèì,   ÷òî   ìèñòåð   Øàð   îêàæåòñÿ   êîìïåòåíòíûì   ìàñòåðîì.

Âïîñëåäñòâèè,  êîãäà  âàø  ñòàðøèé  ìàñòåð  çàéìåò  ìåñòî óïðàâëÿþùåãî,  åãî

ïðååìíèêîì, åñòåñòâåííî, ñòàíåò Øàð.

     Åñëè æå Øàð îêàæåòñÿ íåêîìïåòåíòíûì ìàñòåðîì, ó íåãî íå áóäåò øàíñîâ íà

äàëüíåéøåå  ïðîäâèæåíèå.  Äðóãèìè  ñëîâàìè, îí äîñòèã  òîãî,  ÷òî  ÿ íàçûâàþ

óðîâíåì íåêîìïåòåíòíîñòè, è îñòàíåòñÿ íà íåì äî êîíöà ñâîåé êàðüåðû.

     Íåêîòîðûå   ðàáîòíèêè,   ïîäîáíî  Ýëëèïñó  è  Êóáó,  äîñòèãàþò   óðîâíÿ

íåêîìïåòåíòíîñòè  óæå íà íèçøåé  ñòóïåíè ñëóæåáíîé ëåñòíèöû, è èõ íèêîãäà íå

ïîâûøàþò.  Äðóãèå,  ïîäîáíî  Øàðó  (åñëè  îí  îêàæåòñÿ  íåâàæíûì  ìàñòåðîì),

äîñòèãàþò ýòîãî óðîâíÿ ïîñëå îäíîãî ïîâûøåíèÿ.

     Ý.  Òÿíóëèíã,  ìàñòåð  àâòîðåìîíòíîé  ìàñòåðñêîé, äîñòèã  ñâîåãî óðîâíÿ

íåêîìïåòåíòíîñòè  íà òðåòüåé ñòóïåíè  ñâîåé  èåðàðõè÷åñêîé ëåñòíèöû. Ãåíåðàë

Òàêòèê - íà ñàìîì åå âåðõó.

     Òàê ìîé àíàëèç ñîòåí ñëó÷àåâ ïðîôåññèîíàëüíîé íåêîìïåòåíòíîñòè ïîçâîëèë

ìíå ñôîðìóëèðîâàòü Ïðèíöèï Ïèòåðà:

     Â   èåðàðõèè   êàæäûé   ñëóæàùèé  ñòðåìèòñÿ   äîñòè÷ü   ñâîåãî   óðîâíÿ

íåêîìïåòåíòíîñòè.



     Íîâàÿ íàóêà!



     Ñôîðìóëèðîâàâ  Ïðèíöèï, ÿ îáíàðóæèë, ÷òî  íåâîëüíî ïîëîæèë íà÷àëî íîâîé

íàóêå - èåðàðõèîëîãèè, èëè èññëåäîâàíèþ èåðàðõèé.

     Òåðìèí  "èåðàðõèÿ"  ïåðâîíà÷àëüíî  ïðèìåíÿëè  äëÿ  îïèñàíèÿ  óïðàâëåíèÿ

öåðêîâüþ, êîòîðîå  îñóùåñòâëÿëîñü ñâÿùåííîñëóæèòåëÿìè ðàçíûõ ðàíãîâ. Ñåãîäíÿ

ïîä  èåðàðõèåé  ïîíèìàåòñÿ  ëþáàÿ  îðãàíèçàöèÿ, ÷ëåíû êîòîðîé, èëè ñëóæàùèå,

ðàçëè÷àþòñÿ ïî ðàíãàì, ðàçðÿäàì èëè êàòåãîðèÿì.

     Õîòÿ èåðàðõèîëîãèÿ îòíîñèòåëüíî è ìîëîäàÿ äèñöèïëèíà, îíà, ïî-âèäèìîìó,

ìîãëà áû íàéòè øèðîêîå ïðèìåíåíèå â ñôåðàõ óïðàâëåíèÿ, íà÷èíàÿ îò óïðàâëåíèÿ

ãîñóäàðñòâîì è êîí÷àÿ óïðàâëåíèåì ñîáñòâåííûìè äåëàìè.



     Ýòî êàñàåòñÿ âàñ!



     Ìîé  Ïðèíöèï  ñëóæèò êëþ÷îì  ê  ïîíèìàíèþ âñåõ èåðàðõè÷åñêèõ  ñèñòåì è,

ñëåäîâàòåëüíî, ê  ïîíèìàíèþ  îáùåé ñòðóêòóðû  öèâèëèçàöèè.  Ãîðñòêà  ÷óäàêîâ

ïûòàåòñÿ  îñòàâàòüñÿ çà  ïðåäåëàìè  èåðàðõèè,  îäíàêî  êàæäûé,  êòî ñâÿçàí ñ

ïðîìûøëåííîñòüþ,    òîðãîâëåé,    ïîëèòèêîé,    ãîñóäàðñòâåííûì   àïïàðàòîì,

âîîðóæåííûìè ñèëàìè, öåðêîâüþ è ñèñòåìîé îáðàçîâàíèÿ, òàê èëè èíà÷å âõîäèò â

èåðàðõèþ. È êàðüåðà èõ îïðåäåëÿåòñÿ Ïðèíöèïîì Ïèòåðà.

     Êîíå÷íî, ìíîãèå èç íèõ ìîãóò  äîáèòüñÿ íåñêîëüêèõ ïîâûøåíèé, ïîäíèìàÿñü

ñ îäíîãî  óðîâíÿ êîìïåòåíòíîñòè  íà äðóãîé, áîëåå âûñîêèé. Íî êîìïåòåíòíîñòü

íà   íîâîì  ìåñòå   àâòîìàòè÷åñêè   äåëàåò  èõ,êàíäèäàòàìè  äëÿ  äàëüíåéøåãî

ïîâûøåíèÿ. Äëÿ êàæäîãî èíäèâèäà, áóäü òî âû èëè ÿ, ïîñëåäíåå ïîâûøåíèå áóäåò

ïîâûøåíèåì ñ óðîâíÿ åãî êîìïåòåíòíîñòè íà óðîâåíü åãî íåêîìïåòåíòíîñòè.

     (Òàêèå ÿâëåíèÿ, êàê "óäàðíàÿ âîçãîíêà" (îáû÷íî õàðàêòåðèçóåìàÿ  ñëîâàìè

"âûêèíóòü íàâåðõ")  è "ïàñ â  ñòîðîíó", íå ïðåäñòàâëÿþò  ñîáîé èñêëþ÷åíèÿ èç

Ïðèíöèïà  Ïèòåðà,   êàê   ìîã   áû  ïîäóìàòü   íåîñâåäîìëåííûé  íàáëþäàòåëü.

Ýòî-ïñåâäîïðîäâèæåíèÿ, è èõ ìû ðàññìîòðèì â îäíîé èç ïîñëåäóþùèõ ãëàâ.-Ï.À.)

     Òàêèì îáðàçîì, åñëè âðåìåíè è  ñòóïåíåé â èåðàðõèè îêàæåòñÿ äîñòàòî÷íî,

òî  êàæäûé  ñëóæàùèé  äîëæåí ïîäíÿòüñÿ  äî ñâîåãî óðîâíÿ  íåêîìïåòåíòíîñòè è

îñòàòüñÿ íà íåì. Ñëåäñòâèå Ïèòåðà ãëàñèò:

     Îáùàÿ òåíäåíöèÿ òàêîâà, ÷òî ñî âðåìåíåì êàæäàÿ äîëæíîñòü áóäåò çàìåùåíà

ðàáîòíèêîì, íåäîñòàòî÷íî êîìïåòåíòíûì äëÿ âûïîëíåíèÿ ñâîèõ îáÿçàííîñòåé.



     Êòî âåðòèò êîëåñà?



     Åñòåñòâåííî, íà ïðàêòèêå  ðåäêî âñòðå÷àþòñÿ ñèñòåìû,  â êîòîðûõ  êàæäûé

ñëóæàùèé äîñòèã ñâîåãî óðîâíÿ íåêîìïåòåíòíîñòè. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ÷òî-òî

âñå æå  äåëàåòñÿ  äëÿ  äîñòèæåíèÿ îôèöèàëüíî  ïðîâîçãëàøåííûõ  öåëåé  äàííîé

èåðàðõèè. Òàê âîò:

     Âûïîëíÿþò  ðàáîòó  òå ñëóæàùèå,  êîòîðûå  åùå íå äîñòèãëè ñâîåãî óðîâíÿ

íåêîìïåòåíòíîñòè.



     Ïðèíöèï â äåéñòâèè



     Èçó÷åíèå òèïè÷íîé èåðàðõèè  -  øêîëüíîé  ñèñòåìû  ãîðîäà  Ïðîñïåðèòè  -

íàãëÿäíî  ïîêàæåò,  êàê Ïðèíöèï Ïèòåðà äåéñòâóåò â ïåäàãîãè÷åñêîé ïðîôåññèè.

Ðàññìîòðèòå ýòîò ïðèìåð, è âû  ïîéìåòå, êàê èåðàðõèîëî-ãèÿ îïðåäåëÿåò ðàáîòó

âíóòðåííåãî ìåõàíèçìà êàæäîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

     Íà÷íåì ñíèçó - ñ êëàññíûõ  ðóêîâîäèòåëåé. Äëÿ  öåëåé àíàëèçà ÿ ðàçäåëÿþ

èõ íà òðè ãðóïïû: êîìïåòåíòíóþ, îãðàíè÷åííî êîìïåòåíòíóþ è íåêîìïåòåíòíóþ.

     Òåîðèÿ  âåðîÿòíîñòè ïðåäñêàçûâàåò, à ïðàêòèêà ïîäòâåðæäàåò, ÷òî ó÷èòåëÿ

áóäóò ðàñïðåäåëåíû  ìåæäó ýòèìè ãðóïïàìè íåðàâ íîìåðíî: áîëüøèíñòâî îêàæåòñÿ

â   ãðóïïå  îãðàíè÷åííî  êîìïåòåíòíûõ,   à  ìåíüøèíñòâî   â  êîìïåòåíòíîé  è

íåêîìïåòåíòíîé ãðóïïàõ.



     Ñëó÷àé ïåäàíòà-êîíôîðìèñòà



     Íåêîìïåòåíòíûé ó÷èòåëü íå ïîäëåæèò  ïîâûøåíèþ. Â êîëëåäæå Äîðîòåÿ Äà-äà

ïåäàíòè÷íî âûïîëíÿëà  âñå, ÷òî  îò  íåå òðåáîâàëîñü. Åå äîìàøíèå è  êóðñîâûå

ðàáîòû áûëè ïåðåñêàçîì ó÷åáíèêîâ èëè ëåêöèé. Îíà âñåãäà  âûïîëíÿëà òî÷íî òî,

÷òî îò  íåå  òðåáîâàëè:  íå  áîëüøå  è  íå ìåíüøå. Îíà  ñ÷èòàëàñü  ïðèìåðíîé

ñòóäåíòêîé è çàêîí÷èëà Ïðîñïåðèòñêèé ó÷èòåëüñêèé êîëëåäæ ñ îòëè÷èåì.

     Êîãäà  îíà ñòàëà ó÷èòåëüíèöåé, òî íà÷àëà ó÷èòü òî÷íî òàê æå, êàê  ó÷èëè

åå. Îíà íåóêîñíèòåëüíî  ïðèäåðæèâàëàñü ó÷åáíèêà, ìåòîäè÷åñêîãî ðóêîâîäñòâà è

ðàñïèñàíèÿ óðîêîâ.

     Åå ïðåïîäàâàíèå  øëî  î÷åíü  ãëàäêî  è îìðà÷àëîñü ëèøü  òåìè  ñëó÷àÿìè,

êîòîðûå "íå  áûëè ïðåäóñìîòðåíû â ïðàâèëàõ èëè íå âñòðå÷àëèñü  â åå ïðàêòèêå

ðàíåå, òàê, íàïðèìåð,  êîãäà  ëîïíóëà âîäîïðîâîäíàÿ  òðóáà è êëàññ çàòîïèëî,

ìèññ Äà-äà  ïðîäîëæàëà  êàê íè â ÷åì íå áûâàëî âåñòè óðîê,  ïîêà â êëàññ  íå

âîðâàëñÿ äèðåêòîð è íå íà÷àë âûâîäèòü ó÷åíèêîâ.

     -  Ìèññ Äà-äà!-âñêðè÷àë  îí.-  Âîäà  óæå âûøå  ùèêîëîòêè. Ïî÷åìó âû  íå

âûâåëè ó÷åíèêîâ?!

     Îíà îòâåòèëà:

     - ß íå ñëûøàëà çâîíêà àâàðèéíîé  ñèãíàëèçàöèè.  Êàê âû çíàåòå, ÿ âñåãäà

äåéñòâóþ ïî èíñòðóêöèè. ß óâåðåíà, ÷òî âû íå âêëþ÷àëè ñèãíàëèçàöèè.

     Îøåëîìëåííûé åå  íåñãèáàåìûì ôîðìàëèçìîì,  äèðåêòîð ñîñëàëñÿ íà ïóíêò â

øêîëüíûõ   ïðàâèëàõ,   ïðåäîñòàâëÿþùèé   åìó   ÷ðåçâû÷àéíûå   ïîëíîìî÷èÿ   â

èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ,  è ñàì âûâåë åå ïðîìîêøèõ ó÷åíèêîâ èç çàëèòîãî âîäîé

çäàíèÿ.

     Òàêèì îáðàçîì, íèêîãäà íå  íàðóøàÿ ïðàâèë è ïîä÷èíÿÿñü  âñåì  ïðèêàçàì,

îíà ÷àñòî  ïîïàäàåò âïðîñàê  è  íå èìååò øàíñîâ  äîáèòüñÿ ïîâûøåíèÿ.  Áóäó÷è

êîìïåòåíòíîé  ñòóäåíòêîé, îíà äîñòèãëà ñâîåãî óðîâíÿ íåêîìïåòåíòíîñòè,  ñòàâ

êëàññíûì ðóêîâîäèòåëåì, è ïîòîìó îíà îñòàíåòñÿ íà ýòîì ìåñòå  äî êîíöà ñâîåé

øêîëüíîé êàðüåðû.



     Ñêðûòûé íåäîñòàòîê



     Í.  Èçúÿí  áûë   êîìïåòåíòíûì  ñòóäåíòîì   è,   îêîí÷èâ  êîëëåäæ,  ñòàë

ïðåïîäàâàòü  ôèçèêó  è  õèìèþ.  Åãî óðîêè è  ëàáîðàòîðíûå çàíÿ-òèÿ  óâëåêàëè

øêîëüíèêîâ.  Îíè îõîòíî ðàáîòàëè  â  ëàáîðàòîðèè è äàæå  ïîääåðæèâàëè  â íåé

íåîáõîäèìûé ïîðÿäîê.  Îäíàêî  ñ îò÷åòàìè  è ïðî÷åé  ïèñàíèíîé ó  Èçúÿíà äåëî

îáñòîÿëî  íåâàæíî, õîòÿ ýòîò íåäîñòàòîê, ïî ìíåíèþ íà÷àëüñòâà, â äîñòàòî÷íîé

ìåðå èñêóïàëñÿ åãî ïðåïîäàâàòåëüñêèì òàëàíòîì.

     Èçúÿí áûë âûäâèíóò íà ïîñò çàâåäóþùåãî êàáèíåòîì åñòåñòâåííûõ íàóê, ãäå

îí  ñòîëêíóëñÿ  ñ  íåîáõîäèìîñòüþ  çàêàçûâàòü  ìàòåðèàëû  è  àïïàðàòóðó  äëÿ

ëàáîðàòîðèé,  à  òàêæå   âåñòè  òî÷íûé  ó÷åò.  Åãî   íåêîìïåòåíòíîñòü  ñòàëà

î÷åâèäíîé! Òðåòèé ãîä  ïîäðÿä îí  çàêàçûâàåò íîâûå áóíçåíîâñêèå ãîðåëêè,  íî

áåç òðóáîê  äëÿ èõ ïîäêëþ÷åíèÿ.  Ïî ìåðå  òîãî êàê ñòàðûå òðóáêè âûõîäÿò  èç

ñòðîÿ,  îñòàåòñÿ  âñå  ìåíüøå  è ìåíüøå èñïðàâíûõ  ãîðåëîê, õîòÿ  íà  ïîëêàõ

íåïðåðûâíî ðàñòåò çàïàñ íîâûõ.

     Î  äàëüíåéøåì ïîâûøåíèè Èçúÿíà âîïðîñà  íå âñòàåò. È âûñøàÿ  äîëæíîñòü,

êàêóþ îí ñóìåë çàíÿòü, ýòî òà, äëÿ êîòîðîé îí àáñîëþòíî íåêîìïåòåíòåí.



     Íà áîëåå âûñîêèõ ñòóïåíÿõ èåðàðõè÷åñêîé ëåñòíèöû



     Á. Ïðîñò  áûë êîìïåòåíòíûì  ñòóäåíòîì è çàâåäóþùèì  êàáèíåòîì.  Ïîëó÷èâ

î÷åðåäíîå ïîâûøåíèå, îí çàíÿë äîëæíîñòü çàìåñòèòåëÿ äèðåêòîðà. Íà ýòîì ïîñòó

õîðîøî ëàäèë ñ ó÷èòåëÿìè, ó÷àùèìèñÿ è èõ ðîäèòåëÿìè è â  öåëîì ïîêàçàë  ñåáÿ

äîñòàòî÷íî êîìïåòåíòíûì. Îí áûë âíîâü ïîâûøåí è ñòàë äèðåêòîðîì.

     Äî  òåõ  ïîð  åìó  íèêîãäà íå ïðèõîäèëîñü  âñòóïàòü â  íåïîñðåäñòâåííûé

êîíòàêò  ñ  ÷ëåíàìè  ïîïå÷èòåëüñêîãî  øêîëüíîãî  ñîâåòà  èë"  æå ñ  îêðóæíûì

øêîëüíûì  èíñïåêòîðîì.  Âñêîðå  îáíàðóæèëîñü,  ÷òî   åìó  íåäîñòàåò   òàêòà,

íåîáõîäèìîãî äëÿ ðàáîòû ñ ýòèìè  âûñîêîïîñòàâëåííûìè  ëèöàìè.  Îí, íàïðèìåð,

çàñòàâèë îêðóæíîãî èíñïåêòîðà æäàòü, ïîêà  óëàæèâàë ñïîð äâóõ äåòåé. Çàìåíÿÿ

â êëàññå  çàáîëåâøåãî ó÷èòåëÿ, îí ïðîïóñòèë çàñåäàíèå êîìèññèè ïî ïåðåñìîòðó

ó÷åáíîé ïðîãðàììû, ñîçâàííîå ïîìîùíèêîì îêðóæíîãî èíñïåêòîðà.

     Îí òðàòèë òàê ìíîãî ñèë  íà ðóêîâîäñòâî  øêîëîé,  ÷òî ó íåãî íå õâàòàëî

ýíåðãèè íà  ó÷àñòèå â ðàáîòå âñåâîçìîæíûõ îáùåñòâ  è êîìèòåòîâ. Îí îòêàçàëñÿ

ñòàòü  ãëàâîé  ïðîãðàììíîãî  êîìèòåòà  Ðîäèòåëüñêî-ó÷èòåëü-ñêîé  àññîöèàöèè,

ïðåçèäåíòîì Ëèãè  áîðöîâ çà  óëó÷øåíèå îáùåñòâåííûõ  íðàâîâ è  êîíñóëüòàíòîì

Êîìèòåòà ïðîòèâíèêîâ íåïðèñòîéíîñòåé â ëèòåðàòóðå.

     Åãî øêîëà  ïîòåðÿëà  îáùåñòâåííóþ ïîääåðæêó, à îí ñàì - áëàãîñêëîííîñòü

îêðóæíîãî íà÷àëüñòâà. Îáùåñòâåííîñòü è íà÷àëüñòâî  ñòàëè ñìîòðåòü íà  Ïðîñòà

êàê íà íåêîìïåòåíòíîãî äèðåêòîðà. Êîãäà îñâîáîäèëñÿ ïîñò ïîìîùíèêà îêðóæíîãî

èíñïåêòîðà, ïîïå÷èòåëüñêèé øêîëüíûé  ñîâåò îòêàçàëñÿ ðåêîìåíäîâàòü Ïðîñòà íà

ýòó äîëæíîñòü.

     Òàê îí  îñòàåòñÿ  è  îñòàíåòñÿ äî ïåíñèè  íåäîâîëüíûì  æèçíüþ  è  ñâîåé

äîëæíîñòüþ íåêîìïåòåíòíûì äèðåêòîðîì.

     Âëàñòíûé Ð. Òàðàí ïîêàçàë ñåáÿ âïîëíå êîìïåòåíòíûì ó÷èòåëåì, çàâåäóþùèì

êàáèíåòîì, çàìåñòèòåëåì äèðåêòîðà è äèðåêòîðîì. Îí áûë íàçíà÷åí íà äîëæíîñòü

ïîìîùíèêà îêðóæíîãî èíñïåêòîðà øêîë.

     Ïðåæäå   åìó  ïðèõîäèëîñü   ëèøü   òîëêîâàòü  ïîëèòèêó  ïîïå÷èòåëüñêîãî

øêîëüíîãî ñîâåòà  è  ýôôåêòèâíî ïðîâîäèòü åå  â  æèçíü â  ñîáñòâåííîé øêîëå.

Òåïåðü,  ñòàâ ïîìîùíèêîì  îêðóæíîãî  èíñïåêòîðà,  îí  äîëæåí  áûë  ïðèíèìàòü

ó÷àñòèå â îáñóæäåíèè ýòîé  ïîëèòèêè â ñîâåòå, ïðèäåðæèâàÿñü  äåìîêðàòè÷åñêèõ

ïðîöåäóð.

     Îäíàêî Òàðàíó íå ïî âêóñó äåìîêðàòè÷åñêèå ìåòîäû. Îí  ïîä÷åðêèâàåò ñâîå

ñïåöèàëüíîå îáðàçîâàíèå. Îí  íàñòàâëÿåò ÷ëåíîâ ñîâåòà  òî÷íî òàê æå,  êàê îí

íàñòàâëÿë øêîëüíèêîâ, êîãäà áûë êëàññíûì ðóêîâîäèòåëåì. Îí ïûòàåòñÿ ïîìûêàòü

ñîâåòîì, êàê â áûòíîñòü ñâîþ äèðåêòîðîì ïîìûêàë ïîä÷èíåííûìè.

     Òåïåðü  ñîâåò  ñ÷èòàåò   Òàðàíà  íåêîìïåòåíòíûì   ïîìîùíèêîì  îêðóæíîãî

èíñïåêòîðà. È îí ìîæåò íå æäàòü ïîâûøåíèÿ.

     Ðàíî ïðîÿâèâ ñâîè ñïîñîáíîñòè, Äæ. Òðàíæèð ïîêàçàë ñåáÿ ïîñëåäîâàòåëüíî

êîìïåòåíòíûì ó÷èòåëåì àíãëèéñêîãî ÿçûêà,  êîìïåòåíòíûì çàâåäóþùèì êàáèíåòîì,

êîìïåòåíòíûì  çàìåñòèòåëåì  äèðåêòîðà  è  êîìïåòåíòíûì  äèðåêòîðîì. Çàòåì  â

òå÷åíèå øåñòè ëåò îí âïîëíå 'êâàëèôèöèðîâàííî âûïîëíÿë îáÿçàííîñòè ïîìîùíèêà

îêðóæíîãî èíñïåêòîðà. Áëàãîäàðÿ ñâîåìó ïàòðèîòèçìó, äèïëîìàòè÷íîñòè è ìÿãêîé

îáõîäèòåëüíîñòè   îí,  íàõîäÿñü   íà  ýòîì   ìåñòå,  ïîëüçîâàëñÿ   âñåîáùèìè

ñèìïàòèÿìè.  Òðàíæèð  áûë íàçíà÷åí  îêðóæíûì èíñïåêòîðîì. Íà ýòîì ïîñòó  åìó

ïðèøëîñü çàíÿòüñÿ ôèíàíñîâûìè âîïðîñàìè, â êîòîðûõ îí íå ðàçáèðàëñÿ.

     Ñ íà÷àëà ñâîåé ó÷èòåëüñêîé êàðüåðû Òðàíæèð íå èìåë äåëà ñ äåíüãàìè. Åãî

æàëîâàíüåì ðàñïîðÿæàëàñü  æåíà:  îíà  îïëà÷èâàëà âñå  ñ÷åòà è  âûäàâàëà  åìó

êàæäóþ íåäåëþ íåáîëüøóþ ñóììó íà êàðìàííûå ðàñõîäû.

     È  òåïåðü îáíàðóæèëàñü ïîëíàÿ íåêîìïåòåíòíîñòü  Òðàíæèðà  âî  âñåì, ÷òî

êàñàëîñü  ôèíàíñîâ.  Îí  çàêóïèë  áîëüøîå  ÷èñëî  îáó÷àþùèõ  ìàøèí  ó âåñüìà

ñîìíèòåëüíîé ôèðìû, êîòîðàÿ  îáàíêðîòèëàñü, òàê è íå ñîçäàâ äëÿ ìàøèí íóæíûõ

ïðîãðàìì.  Îí  ïîñòàâèë  â êàæäîì  êëàññíîì  ïîìåùåíèè  ïî òåëåâèçîðó,  õîòÿ

åäèíñòâåííûìè   ïðèíèìàâøèìèñÿ  â  ýòîé  ìåñòíîñòè   ó÷åáíî-îáðàçîâàòåëüíûìè

ïðîãðàììàìè  áûëè ïðîãðàììû  äëÿ ñòàðøèõ êëàññîâ.  Òàê  Äæ.  Òðàíæèð  äîñòèã

ñâîåãî óðîâíÿ íåêîìïåòåíòíîñòè.



     Äðóãèå ïðóæèíû ïðîäâèæåíèèÿ



     Ïðåäûäóùèå  ïðèìåðû  òèïè÷íû  äëÿ  òàê  íàçûâàåìîãî  "ïðîèçâîäñòâåííîãî

ïîâûøåíèÿ".  Ñóùåñòâóåò   è  äðóãîé  ïóòü  ïðîäâèæåíèÿ  -  "àäìèíèñòðàòèâíîå

ïîâûøåíèå".  Òèïè÷íûì  ïðèìåðîì  ïîñëåäíåãî ìîæåò  ñëóæèòü  êàðüåðà ìèññ  Ï.

Ïîñëîãàì.

     Ìèññ   Ïîñëîãàì,  êîòîðàÿ  áûëà  êîìïåòåíòíîé  ñòóäåíòêîé   è  îòëè÷íîé

ó÷èòåëüíèöåé íà÷àëüíîé øêîëû, íàçíà÷èëè ìåòîäèñòîì ìëàäøèõ  êëàññîâ.  Òåïåðü

îíà äîëæíà ó÷èòü íå äåòåé, à ó÷èòåëåé.. Îíà,  îäíàêî, ïî-ïðåæíåìó ïîëüçóåòñÿ

ìåòîäàìè, êîòîðûå äàþò õîðîøèå ðåçóëüòàòû ïðè îáó÷åíèè äåòåé.

     Îáðàùàÿñü  ê  ó÷èòåëþ  èëè  ãðóïïå  ó÷èòåëåé, îíà  ãîâîðèò  ìåäëåííî  è

îò÷åòëèâî. Îíà ïîëüçóåòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì ñàìûìè ïðîñòûìè, áûòîâûìè ñëîâàìè.

Êàæäóþ  ìûñëü îíà îáúÿñíÿåò íåñêîëüêèìè ñïîñîáàìè è êàê ìîæíî äîõîä÷èâåå.  Ñ

åå ëèöà íèêîãäà íå ñõîäèò ëàñêîâàÿ óëûáêà.

     Ó÷èòåëåé ðàçäðàæàåò åå íàïóñêíîå áîäðÿ÷åñòâî è ïîêðîâèòåëüñòâåííûé òîí.

Èõ  íåóäîâîëüñòâèå ïðèíÿëî ñòîëü  îñòðóþ  ôîðìó,  ÷òî  îíè äàæå  íå ïûòàþòñÿ

ñëåäîâàòü åå óêàçàíèÿì,  à çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü âðåìåíè òðàòÿò íà ïîäûñêèâàíèå

ïðåäëîãîâ, ÷òîáû ýòè óêàçàíèÿ íå âûïîëíÿòü.

     Ìèññ Ïîñëîãàì  ïðîÿâèëà ïîëíóþ íåêîìïåòåíòíîñòü  â îáùåíèè  ñ ó÷èòåëÿìè

íà÷àëüíûõ  êëàññîâ.  Ïîýòîìó  äëÿ   íåå  èñêëþ÷åíà  âîçìîæíîñòü  äàëüíåéøåãî

ïðîäâèæåíèÿ,  è îíà îñòàíåòñÿ ìåòîäèñòîì  íà÷àëüíîé øêîëû, òî  åñòü íà ñâîåì

óðîâíå íåêîìïåòåíòíîñòè.



     Ñóäèòå ñàìè



     Âû  ìîæåòå íàéòè ïîäîáíûå ïðèìåðû â ëþáîé  èåðàðõèè. Ïîãëÿäèòå íà ñâîèõ

ñîñëóæèâöåâ   è   íàéäèòå   ñðåäè  íèõ  ëþäåé,   äîñòèãøèõ   ñâîåãî   óðîâíÿ

íåêîìïåòåíòíîñòè. Âû  îáíàðóæèòå, ÷òî â ëþáîé  èåðàðõèè  ñëèâêè  ïîäíèìàþòñÿ

íàâåðõ äî òåõ ïîð, ïîêà íå ñêèñàþò. Ïîñìîòðèòå â çåðêàëî è ñïðîñèòå...

     Íåò! Âû ïðåäïî÷òåòå ñïðîñèòü: "À íåò ëè  èñêëþ÷åíèé èç Ïðèíöèïà? Íåëüçÿ

ëè êàê-íèáóäü îáîéòè åãî äåéñòâèå?"

     Îáñóæäåíèþ ýòîãî âîïðîñà ÿ ïîñâÿùàþ ïîñëåäóþùèå ãëàâû.





ÌÍÈÌÛÅ ÈÑÊËÞ×ÅÍÈß





     Ìíîãèå  èç  òåõ, êîãî  ÿ çíàêîìëþ ñ Ïðèíöèïîì  Ïèòåðà,  íå  ñîãëàøàþòñÿ

ïðèçíàòü åãî  ñïðàâåäëèâîñòü. Îíè  óïîðíî  èùóò, à  èíîãäà, ïî èõ  ìíåíèþ, è

íàõîäÿò íåóâÿçêè â ìîåé èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðå. Ïîìíÿ îá ýòîì, ÿ õî÷ó çäåñü

âûñêàçàòü ïðåäîñòåðåæåíèå: íå äàéòå ñåáÿ îáìàíóòü ìíèìûì èñêëþ÷åíèÿì.

     ÌÍÈÌÎÅ ÈÑÊËÞ×ÅÍÈÅ No 1: ÓÄÀÐÍÀß ÂÎÇÃÎÍÊÀ

     "À  ÷òî  âû  ñêàæåòå  î  ïîâûøåíèè  Óîëòà  Çàòîðà?  Îí  áûë  áåçíàäåæíî

íåêîìïåòåíòåí,  òîðìîçèë  âñå äåëî, à ïîòîìó íà÷àëüñòâî  ðåøèëî âûêèíóòü åãî

íàâåðõ, ÷òîáû óáðàòü ñ äîðîãè".

     Ìíå  ïðèõîäèòñÿ  âûñëóøèâàòü òàêèå âîïðîñû äîâîëüíî ÷àñòî.  Äàâàéòå  æå

ðàññìîòðèì  ÿâëåíèå,  êîòîðîå  ÿ íàçâàë  óäàðíîé  âîçãîíêîé. Ðàçâå  Çàòîð  â

ðåçóëüòàòå ïîâûøåíèÿ ñìåíèë ìåñòî, ãäå îí áûë  íåêîìïåòåíòåí,  íà ìåñòî, ãäå

îí ñòàë êîìïåòåíòåí?  Âîâñå íåò. Åãî ïðîñòî ïåðåâåëè ñ äîëæíîñòè, íà êîòîðîé

îí  íå ïðèíîñèë  ïîëüçû,  íà  äðóãóþ, ãäå îí  åå  òîæå  ïðèíîñèòü íå  áóäåò.

Âîçëîæåíà  ëè òåïåðü  íà  íåãî  áîëüøàÿ îòâåòñòâåííîñòü?  Íåò. Äåëàåò  ëè îí

ñåé÷àñ áîëüøå, ÷åì ïðåæäå? Íåò.

     Óäàðíàÿ âîçãîíêà ïðåäñòàâëÿåò  ñîáîé ïñåâäîïîâûøåíèå.  Îäíè  ñëóæàùèå -

òèïà Çàòîðà - èñêðåííå âåðÿò, ÷òî îíè ïîëó÷èëè  íàñòîÿùåå  ïîâûøåíèå, äðóãèå

îòäàþò  ñåáå  îò÷åò â  èñòèííîì ïîëîæåíèè  âåùåé. Îäíàêî  â  îñíîâíîì  ñìûñë

ïñåâäîïîâûøåíèÿ -  îáìàíóòü òåõ,  êòî íå âõîäèò â äàííóþ èåðàðõèþ.  Åñëè ýòà

öåëü äîñòèãíóòà, ïðîäåëàííûé ìàíåâð ìîæíî ñ÷èòàòü óñïåøíûì.

     Íî   îïûòíîãî  èåðàðõèîëîãà   ïðîâåñòè  íåâîçìîæíî.   Èåðàðõèîëîãè÷åñêè

íàñòîÿùåå ïîâûøåíèå  òîëüêî  òî, êîòîðîå  ïîäíèìàåò  ïîâûøàåìîãî íàä  äàííûì

óðîâíåì êîìïåòåíòíîñòè.

     Êàêîâ  æå ðåçóëüòàò óñïåøíîé óäàðíîé âîçãîíêè? Ïðåäïîëîæèì, ÷òî Áðûêíè,

âëàäåëåö ôèðìû, ãäå ñëóæèò  Çàòîð,  âñå åùå  äîñòàòî÷íî  êîìïåòåíòåí. Òîãäà,

ïåðåìåùàÿ Çàòîðà, îí äîñòèãàåò òðåõ öåëåé:

     1) Îí ìàñêèðóåò ñâîé ïðîøëûé ïðîìàõ. Ïðèçíàòü, ÷òî Çàòîð íåêîìïåòåíòåí,

çíà÷èò äàòü ïîâîä ïîäóìàòü: "×åì ïîâûøàòü Çàòîðà â ïîñëåäíèé ðàç, Áðûêíè ìîã

áû ñðàçó ïîíÿòü, ÷òî Çàòîð ñ ýòîé ðàáîòîé íå ñïðàâèòñÿ". Óäàðíàÿ æå âîçãîíêà

îïðàâäûâàåò ïðåäøåñòâóþùåå ïîâûøåíèå  (â ãëàçàõ ñëóæàùèõ è ïðîôàíîâ, íî íè â

êîåì ñëó÷àå èåðàðõèîëîãà).

     2)  Îí  ïîääåðæèâàåò  â  ñâîèõ  ñëóæàùèõ  ïîëåçíûé  îïòèìèçì.  Õîòÿ  áû

íåêîòîðûå èç  íèõ îáÿçàòåëüíî ïîäóìàþò: "Åñëè óæ Çàòîð ïîëó÷èë ïîâûøåíèå, òî

è  ìíå  îíî  îáåñïå÷åíî".  Îäèí  ñëó÷àé óäàðíîé âîçãîíêè ñëóæèò ìîðêîâêîé íà

ïàëêå äëÿ ìíîãèõ äðóãèõ ñëóæàùèõ.

     3) Îí óêðåïëÿåò îñíîâû èåðàðõèè. Õîòÿ Çàòîð è íåêîìïåòåíòåí, åãî íåëüçÿ

óâîëèòü, âåäü Çàòîð íàñòîëüêî îñâåäîìëåí î äåëàõ Áðûêíè, ÷òî ìîæåò îêàçàòüñÿ

îïàñíûì îðóäèåì â ðóêàõ êîíêóðèðóþùåé ôèðìû.



     Îáùåå ÿâëåíèå



     Èåðàðõèîëîãèÿ   òðàêòóåò,  ÷òî  íà   àäìèíèñòðàòèâíîì   óðîâíå   êàæäîé

ïðîöâåòàþùåé  îðãàíèçàöèè  íàáèðàåòñÿ ìàññà ñóõîñòîÿ,  ñîñòîÿùåãî èç  ëþäåé,

âûäâèíóòûõ  óäàðíîé   âîçãîíêîé,   è  ïîòåíöèàëüíûõ  êàíäèäàòîâ  íà  óäàðíóþ

âîçãîíêó. Â íåêîé èçâåñòíîé ôèðìå, ïðîèçâîäÿùåé áûòîâûå ïðèáîðû, èìååòñÿ óæå

äâàäöàòü òðè âèöå-ïðåçèäåíòà.



     Ïàðàäîêñàëüíûé ðåçóëüòàò



     Ðàäèî-òåëåâèçèîííàÿ   êîðïîðàöèÿ   "Êèëîãåðö    çíàìåíèòà   òâîð÷åñêèìè

äîñòèæåíèÿìè ñâîåé ñòóäèè.  Ýòè óñïåõè ñòàëè âîçìîæíûìè â ðåçóëüòàòå óäàðíîé

âîçãîíêè. Êîðïîðàöèÿ íåäàâíî ïåðåâåëà  âñåõ ñâîèõ ëèøåííûõ òâîð÷åñêîé æèëêè,

íåïðîèçâîäèòåëüíûõ  è  ïðîñòî  íåíóæíûõ  ñëóæàùèõ  â  âåëèêîëåïíûé   Ãëàâíûé

àäìèíèñòðàòèâíûé  êîìïëåêñ, êîòîðûé îáîøåëñÿ åé â òðè  ìèëëèîíà äîëëàðîâ.  Â

ýòîì àäìèíèñòðàòèâíîì êîìïëåêñå  íåò íè òåëåâèçèîííûõ êàìåð, íè  ìèêðîôîíîâ,

íè ïåðåäàò÷èêîâ, è âîîáùå  äî  áëèæàéøåé  ðàäèîñòàíöèè  îò íåãî  ìíîãî-ìíîãî

ìèëü. Ëþäè, ðàáîòàþùèå â Ãëàâíîì àäìèíèñòðàòèâíîì êîìïëåêñå,  âñåãäà áåçóìíî

çàíÿòû, ñîñòàâëÿÿ îò÷åòû, ðèñóÿ ñõåìû  è  íàçíà÷àÿ âàæíûå ñîâåùàíèÿ  äðóã  ñ

äðóãîì.

     Íåäàâíî áûëî îáúÿâëåíî î ïåðåñòðîéêå ñèñòåìû  óïðàâëåíèÿ "Êèëîãåðöà"  â

öåëÿõ äîñòèæåíèÿ áîëüøåé êîîðäèíàöèè. ×åòûðå âèöå-ïðåçèäåíòà  áûëè  çàìåíåíû

âîñåìüþ âèöå-ïðåçèäåíòàìè è çàìåñòèòåëåì ïðåçèäåíòà ïî âîïðîñàì êîîðäèíàöèè.

     Òàêèì îáðàçîì, ñ ïîìîùüþ  óäàðíîé âîçãîíêè ìîæíî èçáàâèòü òðóæåíèêîâ îò

òðóòíåé, íàäåæíî îòäåëèâ îäíèõ îò äðóãèõ.



     ÌÍÈÌÎÅ ÈÑÊËÞ×ÅÍÈÅ No 2: ÏÀÑ Â ÑÒÎÐÎÍÓ



     Ïàñ â  ñòîðîíó ïðåäñòàâëÿåò  ñîáîé äðóãîé  âèä  ïñåâäîïðîäâèæåíèÿ.  Áåç

ïîâûøåíèÿ â  äîëæíîñòè (èíîãäà äàæå áåç ïîâûøåíèÿ  æàëîâàíüÿ) íåêîìïåòåíòíûé

ñëóæàùèé  ïîëó÷àåò  íîâûé è áîëåå  äëèííûé òèòóë  è  ïåðåâîäèòñÿ â  êàáèíåò,

ðàñïîëîæåííûé â óäàëåííîé ÷àñòè ñëóæåáíîãî çäàíèÿ.

     Ð. ×óðáàí,  ðàáîòàÿ â ôèðìå "Êàíöïðè-íàäëåæíîñòè" óïðàâëÿþùèì êîíòîðîé,

ïðîÿâèë ñâîþ ïîëíóþ íåêîìïåòåíòíîñòü. Ïàñ  â ñòîðîíó, ñîõðàíèâøèé çà íèì åãî

æàëîâàíüå,    ïðåâðàòèë   åãî   â   êîîðäèíàòîðà    ìåæîò-äåëüñêîé    ñâÿçè,

êîíòðîëèðóþùåãî   ïîäøèâêó  âòîðûõ  ýêçåìïëÿðîâ   âíóòðèôèðìåííîé  ñëóæåáíîé

ïåðåïèñêè.

     Êàðòîòåêà àâòîìîáèëåñòðîèòåëüíîé ïðîìûøëåííîñòè, ñëó÷àé No 8.

     Ôèðìà "Êàïîò"  ðàçðàáîòàëà òåõíèêó ïàñà  â ñòîðîíó  áîëåå äåòàëüíî, ÷åì

áîëüøèíñòâî  ïðî÷èõ  èåðàðõèé.  Ôèðìà  èìååò  îòäåëåíèÿ ïî  âñåé ñòðàíå,  è,

îçíàêîìèâøèñü  ñ ïîëîæåíèåì  âåùåé, ÿ îáíàðóæèë, ÷òî äâàäöàòü ïÿòü ÷ëåíîâ åå

àäìèíèñòðàöèè   áûëè   ñîñëàíû   â   ïðîâèíöèþ   â   êà÷åñòâå   ðåãèîíàëüíûõ

âèöå-ïðåçèäåíòîâ.

     Ôèðìà ïðèîáðåëà ìîòåëü è îòïðàâèëà  óïðàâëÿòü èì  íà÷àëüíèêà îäíîãî  èç

îòäåëîâ.

     Äðóãîé ëèøíèé âèöå-ïðåçèäåíò óæå òðè  ãîäà òðóäèòñÿ íàä èñòîðèåé ôèðìû.

Âñå ýòî çàñòàâëÿåò ìåíÿ ïðèéòè ê âûâîäó, ÷òî ÷åì èåðàðõèÿ êðóïíåå, òåì ëåã÷å

åé îñóùåñòâèòü ïàñ â ñòîðîíó.

     Âåðøèíà â íåâåñîìîñòè. Âåñü øòàò íåáîëüøîãî  ãîñóäàðñòâåííîãî âåäîìñòâà

â êîëè÷åñòâå  82 ÷åëîâåê áûë ïîëíîñòüþ âëèò â äðóãîå âåäîìñòâî. Â ðåçóëüòàòå

äèðåêòîð  ýòîãî   âåäîìñòâà  ñ  æàëîâàíüåì  â  16000  äîëëàðîâ  îñòàëñÿ  áåç

ïîä÷èíåííûõ  è áåç äåëà. Çäåñü ìû  íàáëþäàåì  ðåäêîå  ÿâëåíèå- èåðàðõè÷åñêàÿ

ïèðàìèäà,  ñîñòîÿùàÿ èç  îäíîé âåðøèíû, âèñèò â âîçäóõå, ëèøåííàÿ îñíîâàíèÿ.

Ýòó èíòåðåñíóþ ñèòóàöèþ ÿ íàçûâàþ âåðøèíîé â ñîñòîÿíèè íåâåñîìîñòè.



     ÌÍÈÌÎÅ ÈÑÊËÞ×ÅÍÈÅ No 3: ÈÍÂÅÐÑÈß ÏÈÒÅÐÀ



     Ìîé ïðèÿòåëü ïóòåøåñòâîâàë ïî ñòðàíå,  ãäå ïðîäàæà àëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ

ÿâëÿåòñÿ  ãîñóäàðñòâåííîé  ìîíîïîëèåé.  Íåïîñðåäñòâåííî  ïåðåä  âîçâðàùåíèåì

äîìîé îí  îòïðàâèëñÿ  â  ãîñóäàðñòâåííûé âèííûé  ìàãàçèí è ñïðîñèë,  ñêîëüêî

áóòûëîê âèíà ìîæåò âûâåçòè èç ñòðàíû îäèí ÷åëîâåê.

     - Âàì ïðèäåòñÿ óçíàòü ýòî ó òàìîæåííèêà íà ãðàíèöå,- îòâåòèë ïðîäàâåö.

     -  Íî  ÿ  õî÷ó  çíàòü  ñåé÷àñ,-  ñêàçàë ìîé  ïðèÿòåëü,-  ÷òîáû çàêóïèòü

ñòîëüêî, ñêîëüêî ðàçðåøåíî, è íè áóòûëêîé áîëüøå.

     -  Ýòî îïðåäåëÿåòñÿ òàìîæåííûìè ïðàâèëàìè, - âîçðàçèë  ïðîäàâåö.- Ê íàì

îíè íå èìåþò íèêàêîãî îòíîøåíèÿ.

     - Íî âû âåäü êîíå÷íî çíàåòå ýòè ïðàâèëà,- ñêàçàë òóðèñò.

     -  Êîíå÷íî,- ñêàçàë  ïðîäàâåö,- íî  ìû íå  èìååì  íèêàêîãî  îòíîøåíèÿ ê

òàìîæíå, à ïîòîìó ÿ íå ìîãó èõ âàì ñîîáùèòü.

     Âåðîÿòíî, è âàì èíîãäà  îòâå÷àëè: "Ìû  òàêèõ ñïðàâîê íå äàåì". Ñëóæàùèé

çíàåò, êàê ìîæíî ðàçðåøèòü  âàøå çàòðóäíåíèå, âû çíàåòå, ÷òî îí  ýòî  çíàåò,

îäíàêî ïî òîé èëè èíîé ïðè÷èíå îí íè÷åãî âàì íå ñêàæåò.

     Îäíàæäû,  êîãäà  ÿ  ñòàë  ïðîôåññîðîì  â  îäíîì   íîâîì   óíèâåðñèòåòå,

óíèâåðñèòåòñêàÿ  áóõãàëòåðèÿ  âðó÷èëà ìíå ñïåöèàëüíîå  óäîñòîâåðåíèå, äàþùåå

ïðàâî ïîëó÷àòü äåíüãè ïî ÷åêàì â êàññå óíèâåðñèòåòñêîãî êíèæíîãî ìàãàçèíà. ß

îòïðàâèëñÿ  â  ýòîò ìàãàçèí, ïðåäúÿâèë ìîå íîâîå óäîñòîâåðåíèå  è ïðåäñòàâèë

÷åê Àìåðèêàíñêîãî áþðî ïóòåøåñòâèé íà äâàäöàòü äîëëàðîâ.

     -  Ìû âûïëà÷èâàåì äåíüãè òîëüêî ïî ÷åêàì áóõãàëòåðèè è  ÷åêàì, âûäàííûì

÷àñòíûìè ëèöàìè,- ñêàçàë êàññèð êíèæíîãî ìàãàçèíà.

     - Íî ýòîò ÷åê âåäü ëó÷øå ÷åêà ÷àñòíîãî ëèöà,- ñêàçàë ÿ.- Îí  äàæå ëó÷øå

÷åêà áóõãàëòåðèè. ß âåäü ìîãó ïîëó÷àòü ïî íåìó äåíüãè â ëþáîì ìàãàçèíå è áåç

ïðåäúÿâëåíèÿ ñïåöèàëüíîãî óäîñòîâåðåíèÿ. ×åê áþðî ïóòåøåñòâèé íè÷óòü íå õóæå

íàëè÷íûõ.

     Òàê êàê ïîñëåäîâàâøàÿ íåïðîäîëæèòåëüíàÿ äèñêóññèÿ íè ê ÷åìó íå ïðèâåëà,

ÿ  ïîïðîñèë   ðàçðåøåíèÿ  ïåðåãîâîðèòü  ñ  óïðàâëÿþùèì.  Îí  âûñëóøàë   ìåíÿ

òåðïåëèâî, íî ñ îòñóòñòâóþùèì âûðàæåíèåì ëèöà è çàòåì ðåøèòåëüíî çàÿâèë:

     - Ìû íå âûïëà÷èâàåì äåíåã ïî ÷åêàì áþðî ïóòåøåñòâèé.

     Âû ñëûøàëè î áîëüíèöàõ, êîòîðûå  òðàòÿò äðàãîöåííîå âðåìÿ íà çàïîëíåíèå

ïðîñòðàííûõ àíêåò, ïðåæäå ÷åì ïîìî÷ü æåðòâå íåñ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ. Âû ñëûøàëè î

ñåñòðå, êî  òîðàÿ  áóäèò  áîëüíîãî  ñëîâàìè:  "Ïðîñíèòåñü! Âàì íàäî  ïðèíÿòü

ñíîòâîðíîå".

     Âîçìîæíî,  âû ÷èòàëè  îá  èðëàíäöå Ìàéêëå  Ïàòðèêå  Î'Áðàéåíå, êîòîðîãî

îäèííàäöàòü ìåñÿöåâ  ïðîäåðæàëè íà  ïàðîìå, êóðñèðóþùåì  ìåæäó  Ãîíêîíãîì  è

Ìàêàî. Ó íåãî íå  áûëî  íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ, ÷òîáû  ñîéòè íà áåðåã  íè íà

îäíîì, íè íà äðóãîì êîíöå ïåðåïðàâû, è íèêòî íå õîòåë åìó èõ âûäàòü.

     Ìåëêèå   ÷èíîâíèêè,   íå   íàäåëåííûå  ïðàâîì  ïðèíèìàòü   ðåøåíèÿ,   ñ

ìàíèàêàëüíîé íàñòîé÷èâîñòüþ òðåáóþò òî÷íåéøåãî çàïîëíåíèÿ âñåâîçìîæíûõ àíêåò

âíå  çàâèñèìîñòè  îò èõ  ïîëüçû. È  íå  äîïóñêàþò íè ìàëåéøåãî îòêëîíåíèÿ îò

ïðèâû÷íîãî ñòàíäàðòà.



     Ïðîôåññèîíàëüíûé àâòîìàòèçì



     Ýòîò   òèï   ïîâåäåíèÿ   ÿ   íàçûâàþ   ïðîôåññèîíàëüíûì   àâòîìàòèçìîì.

Ïðîôåññèîíàëüíûé  àâòîìàò  òâåðäî  çíàåò, ÷òî  ñðåäñòâî âàæíåå öåëè:  áóìàãè

âàæíåå òîãî, ðàäè ÷åãî îíè áûëè ïåðâîíà÷àëüíî ñîçäàíû. Îí óæ áîëüøå íå âèäèò

â ñåáå ÷åëîâåêà, ñëóæàùåãî  îáùåñòâó.  Îí  ðàññìàòðèâàåò îáùåñòâî êàê ñûðüå,

íåîáõîäèìîå äëÿ ñóùåñòâîâàíèÿ åãî  ñàìîãî, àíêåò, áþðîêðàòè÷åñêèõ ïðîöåäóð è

èåðàðõèè.

     Ñ  òî÷êè  çðåíèÿ  åãî  êëèåíòîâ  èëè  æåðòâ,  ïðîôåññèîíàëüíûé  àâòîìàò

àáñîëþòíî íåêîìïåòåíòåí, òàê ÷òî íåñîìíåííî âû ñ óäèâëåíèåì ñïðîñèòå: "Êàêèì

îáðàçîì  ñòîëü áîëüøîå  ÷èñëî  ïðîôåññèîíàëüíûõ  àâòîìàòîâ  ïðîäâèãàåòñÿ  ïî

ñëóæáå? Áûòü ìîæåò, íà íèõ íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ Ïðèíöèï Ïèòåðà?"

     ×òîáû  îòâåòèòü  íà  ýòîò  âîïðîñ,  ÿ ïîñòàâëþ  äðóãîé: "Êòî îïðåäåëÿåò

óðîâåíü êîìïåòåíòíîñòè?"



     Âîïðîñ ñòàíäàðòîâ



     Êîìïåòåíòíîñòü ñëóæàùåãî  îïðåäåëÿåòñÿ  íå ïîñòîðîííèìè ëèöàìè, à òåìè,

êòî  ñòîèò  âûøå åãî íà èåðàðõè÷åñêîé ëåñòíèöå. Åñëè  åãî  íà÷àëüíèê âñå åùå

íàõîäèòñÿ íà  óðîâíå êîìïåòåíòíîñòè,  îí ñïîñîáåí îöåíèòü äåÿòåëüíîñòü ñâîèõ

ïîä÷èíåííûõ ïî ïîëåçíîñòè  âûïîëíÿåìîé  èìè  ðàáîòû,  íàïðèìåð, ïî  êà÷åñòâó

ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ èëè èñïîëüçîâàíèþ èíôîðìàöèè, ïðîèçâîäñòâó ñîñèñîê

èëè íîæåê äëÿ ñòîëîâ - òî åñòü ïî ðåçóëüòàòàì èõ òðóäà.

     Åñëè æå íà÷àëüíèê  äîñòèã  ñâîåãî óðîâíÿ  íåêîìïåòåíòíîñòè,  îí  îáû÷íî

ñóäèò  î  ïîä÷èíåííûõ  ïî  òîìó,  íàñêîëüêî òî÷íî  îíè ñîáëþäàþò  ôîðìàëüíûé

êîìïëåêñ ñâîèõ îáÿçàííîñòåé, è  êîìïåòåíòíîñòü äëÿ íåãî -  ñèíîíèì  ñòðîãîãî

ñîáëþäåíèÿ âñåõ  ïðàâèë, èíñòðóêöèé  è ïðîöåäóð.  À ïîòîìó îí îñîáåííî öåíèò

èñïîëíèòåëüíîñòü, àêêóðàòíîñòü, ïî÷òèòåëüíîñòü  ê  ñòàðøèì  ïî  äîëæíîñòè  è

óìåíèå ïèñàòü  îò÷åòû  è  âåñòè äîêóìåíòàöèþ Êîðîòêî ãîâîðÿ, òàêîé íà÷àëüíèê

îöåíèâàåò óñåðäèå ïîä÷èíåííîãî.

     "Íà Óò£ñìåíà ìîæíî ïîëîæèòüñÿ".

     "Áëàãîäàðÿ Ñìàçèíãó ðàáîòà â êîíòîðå èäåò êàê ïî ìàñëó".

     "Ðóòèíåðå ìåòîäè÷åí è ïóíêòóàëåí",

     "Ìèññ Ðîáîò -íàäåæíûé, äîáðîñîâåñòíûé ðàáîòíèê".

     "Ìèññèñ Ïðèâåòëè õîðîøî ëàäèò ñ ñîñëóæèâöàìè".

     Â  òàêèõ  óñëîâèÿõ  âûøå  ýôôåêòèâíîãî  èñ-ïîëíåíèÿ  ðàáîòû  öåíÿòñÿ òå

êà÷åñòâà  ñî òðóäíèêà, áëàãîäàðÿ êîòîðûì îí  õîðîøî  âïèñûâàåòñÿ â èåðàðõèþ.

Ýòî è åñòü èíâåðñèÿ Ïèòåðà. Ïðîôåññèîíàëüíûé àâòîìàòèçì ìîæíî îïðåäåëèòü êàê

"èçâðàùåíèå Ïðèíöèïà Ïèòåðà". Âûâîðà÷èâàåòñÿ íàèçíàíêó âçàèìîîòíîøåíèå ìåæäó

ñðåäñòâîì è öåëüþ.

     Òåïåðü  âû  ìîæåòå ïîíÿòü,  ÷åì  ðóêîâîäñòâîâàëèñü  â  ñâîèõ  äåéñòâèÿõ

ïðîôåññèîíàëüíûå  àâòîìàòû, êîòîðûå  áûëè  îïèñàíû âûøå.  Åñëè  áû  ïðîäàâåö

âèííîãî  ìàãàçèíà  ñðàçó  æå  îáúÿñíèë  òóðèñòó  òàìîæåííûå  ïðàâèëà, òîò áû

ïîäóìàë:  "Êàê îí ëþáåçåí".  Íî  äèðåêòîð  ìàãàçèíà  âîñïðèíÿë  áû  ïîñòóïîê

ïðîäàâöà êàê íàðóøåíèå ïðàâèë.

     Åñëè  áû  êàññèð  êíèæíîãî  ìàãàçèíà  ïðèíÿë  ìîé  ÷åê,  âûäàííûé  áþðî

ïóòåøåñòâèé, ÿ áûë áû åìó áëàãîäàðåí, îäíàêî äèðåêòîð ìàãàçèíà ñäåëàë áû åìó

âûãîâîð çà ïðåâûøåíèå ïîëíîìî÷èé.





ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÛ ÏÐÎÄÂÈÆÅÍÈß ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÕ ÀÂÒÎÌÀÒÎÂ





     Êàê  ìû  Ôèäåëè,  ïðîôåññèîíàëüíûé  àâòîìàò ïðàêòè÷åñêè  íå  ñïîñîáåí ê

ñàìîñòîÿòåëüíûì  äåéñòâèÿì. Î"  âñåãäà ïîä÷èíÿåòñÿ  è  íèêîãäà íå  ðåøàåò. Ñ

òî÷êè   çðåíèÿ   èåðàðõèè   ýòî   ÿâëÿåòñÿ   ïðèçíàêîì   êîìïåòåíòíîñòè,   è

ïðîôåññèîíàëüíûé  àâòîìàò ïîëó÷àåò ïîâûøåíèå.  Îí  áóäåò ïðîäâèãàòüñÿ äî òåõ

ïîð,  ïîêà  êàêàÿ-ëèáî  ñëó÷àéíîñòü íå çàáðîñèò  åãî  íà  äîëæíîñòü, ãäå åìó

ïîòðåáóåòñÿ  ïðèíèìàòü  ðåøåíèÿ.  (Èìåþòñÿ  äâà âèäà âòîðîñòåïåííûõ ðåøåíèé,

êîòîðûå,   ïî  ìîèì  íàáëþäåíèÿì,  èíîãäà  ïðèíèìàþò  ïîëó÷èâøèå   ïîâûøåíèå

ïðîôåññèîíàëüíûå àâòîìàòû, à èìåííî: à) ðåøåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå áîëåå òî÷íîå

ñîáëþäåíèå  ñóùåñòâóþùèõ  ïðàâèë:  á)  ðåøåíèÿ,  ïîçâîëÿþùèå  ñîçäàòü  íîâîå

ïðàâèëî,  âêëþ÷àþùåå ñëó÷àè,  íå  ïðåäóñìîòðåííûå  ñóùåñòâóþùèìè  ïðàâèëàìè.

Òàêàÿ ñàìîñòîÿòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ðåàëüíî çàêðåïëÿåò àâòîìàòèçì. - Ï.À.)

     Òàì îí äîñòèãíåò ñâîåãî óðîâíÿ íåêîìïåòåíòíîñòè.

     Ñëåäîâàòåëüíî, ïðîôåññèîíàëüíûé  àâòîìàòèçì,  êàê áû  îí  íè  ìåøàë âàì

æèòü,  íå  ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷åíèåì  èç Ïðèíöèïà Ïèòåðà. Êàê ÿ ÷àñòî ãîâîðþ ìîèì

ñòóäåíòàì: "Êîìïåòåíòíîñòü,  ïîäîáíî  èñòèíå, êðàñîòå è  êîíòàêòíûì  ëèíçàì,

îáðåòàåòñÿ â ãëàçàõ öåíèòåëÿ".



     ÌÍÈÌÎÅ ÈÑÊËÞ×ÅÍÈÅ No 4: ÈÅÐÀÐÕÈ×ÅÑÊÀß ÏÐÎÏÎËÊÀ



     Ñåé÷àñ  ÿ  ðàññìîòðþ  ñëó÷àé,  êîòîðûé  íåïîäãîòîâëåííîìó  íàáëþäàòåëþ,

âîçìîæíî, ïîêàæåòñÿ ìåíåå  ëîãè÷íûì, - ñëó÷àé, êîãäà áëåñòÿùåãî ðàáîòíèêà íå

òîëüêî íå ïðîäâèãàþò ïî ñëóæáå, íî èíîãäà è óâîëüíÿþò.

     Ðàçðåøèòå ìíå  ïðèâåñòè  íåñêîëüêî ïðèìåðîâ,  çàòåì ÿ ïîÿñíþ êàæäûé  èç

íèõ.

     Â ãîðîäå  Ïðîñïåðèòè êàæäûé  íîâûé  øêîëüíûé  ó÷èòåëü ïðîõîäèò ãîäè÷íûé

èñïûòàòåëüíûé ñðîê. Ê. Áëåñê â óíèâåðñèòåòå ãëóáîêî è ñåðüåçíî èçó÷àë ðîäíîé

ÿçûê  è  ëèòåðàòóðó. Ñòàâ  ó÷èòåëåì, îí â ïåðâûé æå  èñïûòàòåëüíûé ãîä ñóìåë

ïðèâèòü  ñâîèì   ó÷åíèêàì  ãîðÿ÷èé  èíòåðåñ  ê  êëàññè÷åñêîé  è  ñîâðåìåííîé

ëèòåðàòóðå.  Íåêîòîðûå èç  íèõ çàïèñàëèñü  â ãîðîäñêóþ ïóáëè÷íóþ áèáëèîòåêó,

äðóãèå ñòàëè  ðûñêàòü ïî êíèæíûì è  áóêèíèñòè÷åñêèì ìàãàçèíàì. Îíè áûëè  òàê

óâëå÷åíû, ÷òî  ïðî÷èòàëè  ìíîãî  êíèã,  îòñóòñòâîâàâøèõ â ñïèñêå ëèòåðàòóðû,

ðåêîìåíäîâàííîé äëÿ âíåêëàññíîãî ÷òåíèÿ øêîëüíèêàì ãîðîäà Ïðîñïåðèòè.

     Âñêîðå ê äèðåêòîðó øêîëû íà÷àëè ÿâëÿòüñÿ ðàçãíåâàííûå ðîäèòåëè, à çàòåì

åãî ïîñåòèëè  äåëåãàöèè äâóõ ðåëèãèîçíûõ ñåêò - âñå îíè æàëîâàëèñü, ÷òî äåòè

÷èòàþò "íåæåëàòåëüíûå" êíèãè. Áëåñêó áûëî ñêàçàíî,  ÷òî â ñëåäóþùåì  ó÷åáíîì

ãîäó åãî óñëóãè íå ïîíàäîáÿòñÿ.

     Ó÷èòåëü ×åñòåí  â òå÷åíèå èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà ïðåïîäàâàë â  êëàññå äëÿ

äåòåé ñ çàìåäëåííûì óìñòâåííûì  ðàçâèòèåì. Õîòÿ åãî è ïðåäóïðåæäàëè, ÷òî ýòè

äåòè ìíîãîãî  óñâîèòü íå â ñîñòîÿíèè, îí ïðîäîëæàë èõ ó÷èòü âñåìó, ÷åìó ìîã.

Â  êîíöå ãîäà  íà  èñïûòàíèÿõ  ïî ÷òåíèþ è àðèôìåòèêå  ìíîãèå èç ýòèõ  äåòåé

ïîêàçàëè ëó÷øèå çíàíèÿ, ÷åì äåòè èç îáû÷íûõ  êëàññîâ.  Êîãäà ×åñòåíó âðó÷èëè

óâåäîìëåíèå   îá  óâîëüíåíèè,  åìó  ñêàçàëè,  ÷òî   îí   ãðóáî   ïðåíåáðåãàë

íàíèçûâàíèåì  áóñ,  ïåñî÷íûìè  êóëè÷àìè  è  ïðî÷èìè çàíÿòèÿìè,  ïðèâèâàþùèìè

òðóäîâûå íàâûêè  óìñòâåííî îòñòàëûì  äåòÿì. Îí  íå  ñóìåë  èçðàñõîäîâàòü âñþ

ãëèíó äëÿ ëåïêè è âñå öâåòíûå ìåëêè, âûäåëåííûå ñïåöèàëüíî äëÿ òàêèõ êëàññîâ

ãîðîäñêèì øêîëüíûì óïðàâëåíèåì.

     Ìèññ   Áîáåð,   ïðîõîäèâøàÿ  èñïûòàòåëüíûé   ñðîê  â  íà÷àëüíîé  øêîëå,

îòëè÷àëàñü  èñêëþ÷èòåëüíîé  îäàðåííîñòüþ. Íå èìåÿ îïûòà,  îíà  ïðèìåíèëà  íà

ïðàêòèêå  âñå  òî, ÷åìó  åå  ó÷èëè  â êîëëåäæå îòíîñèòåëüíî  èíäèâèäóàëüíîãî

ïîäõîäà ê ó÷åíèêàì. Â ðåçóëüòàòå åå íàèáîëåå ñïîñîáíûå ó÷åíèêè çà  îäèí  ãîä

ïðîøëè ïðîãðàììó äâóõ-òðåõ êëàññîâ.

     Äèðåêòîð î÷åíü ëþáåçíî îáúÿñíèë ìèññ Áîáåð, ïî÷åìó åå íåëüçÿ îñòàâèòü â

øêîëå.  Îíà,  êîíå÷íî,  áåç  òðóäà  ïîéìåò,  ÷òî íàðóøèëà  ñèñòåìó îáó÷åíèÿ,

ïðåíåáðåãëà óòâåðæäåííîé ïðîãðàììîé  è ïîñòàâèëà â  òÿæåëîå ïîëîæåíèå äåòåé,

çàòðóäíèâ  èì  ïðîöåññ îáó÷åíèÿ â ñëåäóþùåì  ãîäó. Îíà  íàðóøèëà îôèöèàëüíóþ

ñèñòåìó  âûñòàâëåíèÿ  îòìåòîê  è  ðàñïðåäåëåíèÿ  ó÷åáíèêîâ,  à  êðîìå  òîãî,

îñëîæíèëà ðàáîòó  ó÷èòåëÿ,  êîòîðîìó â ñëåäóþùåì  ãîäó ïðèäåòñÿ èìåòü äåëî ñ

ó÷åíèêàìè, óæå óñâîèâøèìè âåñü ïðîãðàììíûé ìàòåðèàë.



     Îáúÿñíåíèå ïàðàäîêñà



     Ýòè  ïðèìåðû  èëëþñòðèðóþò  òîò  ôàêò,  ÷òî  äëÿ  áîëüøèíñòâà  èåðàðõèé

ñâåðõêîìïåòåíòíîñòü ãîðàçäî âðåäíåå íåêîìïåòåíòíîñòè.

     Îáû÷íàÿ  íåêîìïåòåíòíîñòü,  êàê  ìû  óæå  âèäåëè,  íå  ñëóæèò  ïðè÷èíîé

óâîëüíåíèÿ,  îíà  ëèøü  ïðåãðàäà äëÿ  ïîâûøåíèÿ.  Ñâåðõêîìïåòåíòíîñòü  ÷àñòî

ïðèâîäèò  ê óâîëüíåíèþ, ïîñêîëüêó îíà ïîäðûâàåò èåðàðõèþ  è,  òàêèì îáðàçîì,

íàðóøàåò ïåðâóþ çàïîâåäü âñÿêîé èåðàðõè÷åñêîé ñèñòåìû - èåðàðõèÿ äîëæíà áûòü

ñîõðàíåíà ëþáîé öåíîé.

     Âû ïîìíèòå, ÷òî â ïðåäûäóùåé ãëàâå ÿ ðàññìàòðèâàë  òðè ãðóïïû ñëóæàùèõ:

íåêîìïåòåíòíûõ, îãðàíè÷åííî êîìïåòåíòíûõ è êîìïåòåíòíûõ. Òîãäà ðàäè ïðîñòîòû

ÿ îòáðîñèë äâà êðàéíèõ ó÷àñòêà êðèâîé ðàñïðåäåëåíèÿ, èñêëþ÷èâ  òåì ñàìûì äâå

ãðóïïû ñëóæàùèõ.

     Ñëóæàùèå, ïðèíàäëåæàùèå ê  äâóì êðàéíèì ãðóïïàì  - ñâåðõêîìïåòåíòíûì  è

ñâåðõíåêîìïåòåíòíûì,-  â ðàâíîé  ñòåïåíè ïîäâåðãàþòñÿ èçãíàíèþ. Òàêèõ îáû÷íî

óâîëüíÿþò âñêîðå ïîñëå òîãî, êàê èõ íàíÿëè, è ïî îäíîé è òîé æå ïðè÷èíå:  èõ

äåÿòåëüíîñòü  ïîäðûâàåò   èåðàðõèþ.   Îòáðàñûâàíèå   êðàéíîñòåé   íàçûâàåòñÿ

èåðàðõè÷åñêîé ïðîïîëêîé.



     Íåñêîëüêî ñòðàøíûõ ïðèìåðîâ



     ß  óæå  îïèñàë ñóäüáó  íåñêîëüêèõ ñâåðõêîìïåòåíòíûõ ñëóæàùèõ.  Çäåñü  ÿ

ïðèâåäó íåñêîëüêî ïðèìåðîâ ñâåðõíåêîìïåòåíòíîñòè.

     Ìèññ Äåðçüå áûëà ïðèíÿòà íà ðàáîòó ïðîäàâùèöåé â îòäåë áûòîâûõ ïðèáîðîâ

óíèâåðñàëüíîãî  ìàãàçèíà  Ëîìàðêà. Ñ ñàìîãî  íà÷àëà îíà ïðîäàâàëà òîâàðîâ íà

ìåíüøóþ  ñóììó,  ÷åì  ñðåäíÿÿ  ïðîäàâùèöà.  Îäíî  ýòî  íå   ìîãëî  ïîñëóæèòü

îñíîâàíèåì äëÿ  óâîëüíåíèÿ,  ïîñêîëüêó  ìíîãèå  äðóãèå  ïðîäàâùèöû  òàêæå íå

äàâàëè ñðåäíåé  âûðó÷êè. Íî ìèññ Äåðçüå  âåëà  ó÷åò  èç ðóê  âîí ïëîõî:  îíà

íàæèìàëà  íå òå  êëàâèøè êàññîâîãî  àïïàðàòà, ïðèíèìàëà êðåäèòíûå  êàðòî÷êè,

âûäàííûå  êîíêóðåíòàìè,  è -  ÷òî  åùå õóæå,-  çàïîëíÿÿ êðåäèòíûå êâèòàíöèè,

âñòàâëÿëà â ìàøèíêó êîïèðêó îáðàòíîé ñòîðîíîé. Çàòåì îíà óõèòðÿëàñü îòäàâàòü

êëèåíòó ïåðâûé  ýêçåìïëÿð, òàê ÷òî îí óõîäèë ñ äâóìÿ  ýêçåìïëÿðàìè êâèòàíöèè

(îäèí  ñ ëèöåâîé, à âòîðîé ñ îáðàòíîé ñòîðîíû áëàíêà), à ñàìà îíà îñòàâàëàñü

íè ñ ÷åì. Íî õóæå  âñåãî áûëî  òî, ÷òî îíà  ãðóáèëà ñâîåìó íåïîñðåäñòâåííîìó

íà÷àëüñòâó. Åå óâîëèëè ÷åðåç ìåñÿö.

     Ó. Êèðê,  ïðîòåñòàíòñêèé ñâÿùåííèê, ïðèäåðæèâàëñÿ  ðàäèêàëüíûõ âçãëÿäîâ

íà  ïðèðîäó  áîãà,  äåéñòâåííîñòü  ïðè÷àñòèÿ,  âòîðîå  ïðèøåñòâèå  Õðèñòà  è

çàãðîáíóþ æèçíü. Ýòè âçãëÿäû ðåçêî ðàñõîäèëèñü ñ îôèöèàëüíûìè äîêòðèíàìè åãî

ñåêòû. Ñëåäîâàòåëüíî,  Êèðê  áûë  óæå  íåêîìïåòåíòåí êàê äóõîâíûé  íàñòàâíèê

ñâîèõ  âåðóþùèõ ïðèõîæàí. Îí, åñòåñòâåííî, íå ïîëó÷àë ïîâûøåíèÿ,  íî  òåì íå

ìåíåå  ñîõðàíÿë  ñâîé  ïîñò â  òå÷åíèå  ðÿäà ëåò. Çàòåì îí íàïèñàë  êíèãó, â

êîòîðîé îñóæäàë çàåâøóþñÿ öåðêîâíóþ èåðàðõèþ  è âûñêàçûâàë âåñêèå  äîâîäû  â

ïîëüçó  îáëîæåíèÿ  íàëîãîì  âñåõ öåðêâåé. Îí  óòâåðæäàë, ÷òî öåðêîâü  äîëæíà

âêëþ÷èòü  â ñïèñîê îñóæäàåìûõ ïîðîêîâ ðÿä ñîöèàëüíûõ  çîë âðîäå  íàðêîìàíèè,

ðàñèçìà  è  ò.  ï. Îäíèì ïðûæêîì  îí  ïðåîäîëåë  ðàññòîÿíèå, îòäåëÿâøåå  åãî

íåêîìïåòåíòíîñòü îò ñâåðõíåêîìïåòåíòíîñòè, è ñ íèì òîò÷àñ ðàññòàëèñü.

     Äëÿ èçãîíÿåìîãî ñâåðõíåêîìïåòåíòíîãî ðàáîòíèêà õàðàêòåðíû ñëåäóþùèå äâå

îñîáåííîñòè:

     1) Îí íå ñïîñîáåí ïðèíîñèòü ïîëüçó,

     2) Îí íå ñïîñîáåí ïîääåðæèâàòü âíóòðåííþþ óñòîé÷èâîñòü èåðàðõèè.

     Íå ïîäëåæèòå ëè ïðîïîëêå è âû?

     Ìû âèäèì, ÷òî è ñâåðõêîìïåòåíòíîñòü  è  ñâåðõíåêîìïåòåíòíîñòü îäèíàêîâî

íåòåðïèìû äëÿ òèïè÷íîé èåðàðõèè.

     Îò  âñåõ  äðóãèõ  ñëóæàùèõ   ñâåðõêîìïåòåíòíûå  è   ñâåðõíåêîìïåòåíòíûå

îòëè÷àþòñÿ ëèøü òåì, ÷òî òîëüêî îíè ïîäâåðãàþòñÿ óâîëüíåíèþ.

     Íåò  ëè ó âàñ æåëàíèÿ ïåðåáðàòüñÿ  â  äðóãîå  ìåñòî?  Îòâå÷àåò  ëè âàøå

òåïåðåøíåå  ïîëîæåíèå  íà  âîåííîé  ñëóæáå,  â  øêîëå  èëè  â   ôèðìå  âàøèì

óñòðåìëåíèÿì  èëè  æå  âû  ÿâëÿåòåñü  æåðòâîé îáñòîÿòåëüñòâ, à  ìîæåò  áûòü,

óñòóïèëè  ñåìåéíîìó  äàâëåíèþ?  Ïîñòóïàÿ ðàñ÷åòëèâî  è ðåøèòåëüíî,  âû  òîæå

ñìîæåòå ïðåäñòàâèòü ñåáÿ ëèáî ñâåðõêîìïåòåíòíûì, ëèáî ñâåðõíåêîìïåòåíòíûì.



     ÌÍÈÌÎÅ ÈÑÊËÞ×ÅÍÈÅ No 5: ÎÒÖÎÂÑÊÈÉ ËÈÔÒ



     Íåêîòîðûå âëàäåëüöû  ñòàðîìîäíûõ ñåìåéíûõ ïðåäïðèÿòèé èìåëè îáûêíîâåíèå

îáðàùàòüñÿ ñî ñâîèìè  ñûíîâüÿìè êàê ñ ðÿäîâûìè ñëóæàùèìè. Ìàëü÷èê  íà÷èíàë ñ

íèæíåé  ñòóïåíè  èåðàðõè÷åñêîé  ëåñòíèöû  è  ïðîäâèãàëñÿ   ïî  íåé  ââåðõ  â

ñîîòâåòñòâèè ñ Ïðèíöèïîì Ïèòåðà.  Òóò ìû  âèäèì, êàê ëþáîâü õîçÿèíà  ê ñâîåé

èåðàðõèè, åãî  æåëàíèå  ñîõðàíèòü åå ýôôåêòèâíîé è ïðèáûëüíîé,  à  òàêæå åãî

ñóðîâàÿ áåñïðèñòðàñòíîñòü áðàëè âåðõ íàä îòöîâñêèì ÷óâñòâîì.

     Â  íàøè Äíè,  îäíàêî,  õîçÿèí  äåëà ÷àùå  ñòàâèò ñûíà ñðàçó  íà âûñîêóþ

ñòóïåíü  â íàäåæäå,  ÷òî ñî  âðåìåíåì  òîò  âîçüìåò  â ñâîè  ðóêè  âåðõîâíîå

êîìàíäîâàíèå èëè, êàê ãîâîðÿò, "íàäåíåò îòöîâñêèå ñàïîãè".

     Ýòîò òèï  ïðîäâèæåíèÿ  ÿ  íàçûâàþ  îòöîâñêèì  ëèôòîì.  Â ýòîé êàòåãîðèè

èìåþòñÿ äâà îñíîâíûõ ñïîñîáà.

     Ìåòîä îòöîâñêîãî ëèôòà No 1

     ×òîáû îñâîáîäèòü  ìåñòî  äëÿ ïðîòåæå,  ìîæíî óâîëèòü ñëóæàùåãî, êîòîðûé

ýòî ìåñòî  çàíèìàåò, èëè ïåðåìåñòèòü åãî,  âîñïîëüçîâàâøèñü  ïàñîì â ñòîðîíó

èëè óäàðíîé âîçãîíêîé, íî ýòî ìîæåò âîçáóäèòü çàìåòíîå íåäîáðîæåëàòåëüñòâî ê

íîâè÷êó.

     Ìåòîä îòöîâñêîãî ëèôòà No2

     Äëÿ ïðîòåæå ñîçäàåòñÿ íîâàÿ äîëæíîñòü ñ âíóøèòåëüíûì òèòóëîì.



     Ïîÿñíåíèå



     Îòöîâñêèé  ëèôò  â  ìàëîì  ìàñøòàáå  èëëþñòðèðóåò  îáñòàíîâêó,  êîòîðàÿ

íàáëþäàåòñÿ  â  êëàññîâîì îáùåñòâå,  ãäå ïðèâèëåãèðîâàííûå  ëèöà âñòóïàþò  â

èåðàðõèþ, ìèíóÿ êëàññîâûå áàðüåðû, íå íà÷èíàÿ êàðüåðó ñíèçó.



     Îòöîâñêèé ëèôò ñåãîäíÿ



     Â íàñòîÿùåå âðåìÿ  ñåìåéíàÿ ôèðìà, óïðàâëÿåìàÿ îäíèì ÷åëîâåêîì, êîòîðûé

îáëàäàåò  âëàñòüþ  ïðåäîñòàâëÿòü  ñâîèì  ñûíîâüÿì  âûñîêîå  ïîëîæåíèå  â  åå

ðàìêàõ,- ýòî âåëè÷àéøàÿ ðåäêîñòü.  Òåì íå  ìåíåå  îòöîâñêèé  ëèôò ïðîäîëæàåò

äåéñòâîâàòü è ñåãîäíÿ, îòëè÷àÿñü îò ïðåæíåãî ëèøü òåì, ÷òî ïðîòåæå ñîâñåì íå

îáÿçàòåëüíî äîëæåí èìåòü ðîäñòâåííûå îòíîøåíèÿ ñ òåì, êòî åãî äâèãàåò.

     Âîò òèïè÷íûé òîìó ïðèìåð.

     Êàðòîòåêà îòöîâñêîãî ëèôòà, ñëó÷àé No 7.

     À.  ×èñòîâåð,  ãëàâà îòäåëà çäðàâîîõðàíåíèÿ  è ñàíèòàðèè ìóíèöèïàëèòåòà

ãîðîäà Ïðîñïåðèòè  â êîíöå áþäæåòíîãî ãîäà  íåîæèäàííî  îáíàðóæèë, ÷òî ÷àñòü

âûäåëåííûõ åãî îòäåëó ñðåäñòâ îñòàëàñü íåèçðàñõîäîâàííîé. Â ãîðîäå  íå  áûëî

ýïèäåìèé; ðåêà Ïðîñïåðèòè, èçìåíèâ ñâîèì ïðèâû÷êàì, íå âûõîäèëà èç áåðåãîâ è

íå çàáèëà èëîì  ãîðîäñêóþ êàíàëèçàöèîííóþ ñèñòåìó; îáà åãî çàìåñòèòåëÿ (îäèí

ïî   çäðàâîîõðàíåíèþ,   äðóãîé   ïî   ñàíèòàðèè)  áûëè   äîáðîñîâåñòíûìè   è

êîìïåòåíòíûìè ëþäüìè, ñî ñêëîííîñòüþ ê ýêîíîìèè.

     Òàêèì  îáðàçîì,  âûäåëåííûå  ñðåäñòâà  íå áûëè èçðàñõîäîâàíû.  ×èñòîâåð

ñîîáðàçèë, ÷òî, åñëè îí ñðî÷íî íè÷åãî íå ïðåäïðèìåò,  åãî áþäæåò â ñëåäóþùåì

ãîäó áóäåò óðåçàí. Îí ðåøèë çàâåñòè ñåáå òðåòüåãî çàìåñòèòåëÿ è ïîðó÷èòü åìó

âåäåíèå êàìïàíèè ïðîòèâ çàõëàìëåíèÿ óëèö  è çà ïðåîáðàæåíèå ðîäíîãî  ãîðîäà.

Íà  ýòó äîëæíîñòü îí ïðèãëàñèë  Ó. Ïèêâèêà, ìîëîäîãî âûïóñêíèêà Âûñøåé øêîëû

óïðàâëåíèÿ ïðîìûøëåííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè, â êîòîðîé êîãäà-òî ó÷èëñÿ è ñàì.

     Ïèêâèê  â  ñâîþ î÷åðåäü ñîçäàë îäèííàäöàòü  íîâûõ  äîëæíîñòåé: ñòàðøåãî

èíñïåêòîðà  ïî  áîðüáå  ñ  çàõëàìëåíèåì,  øåñòü  èíñïåêòîðîâ ïî ìóñîðó, òðåõ

ñåêðåòàðø è ñïåöèàëèñòà ïî ðåêëàìå.

     Í. Âîðäñâîðò,  ñïåöèàëèñò  ïî ðåêëàìå,  îðãàíèçîâàë  êîíêóðñ íà  ëó÷øåå

ñî÷èíåíèå  ñðåäè  øêîëüíèêîâ è  êîíêóðñ íà  ëó÷øèé  ïëàêàò ñðåäè âçðîñëûõ, à

òàêæå  çàêàçàë  äâà  àãèòàöèîííûõ  êèíîôèëüìà,  îäèí  -  íàïðàâëåííûé ïðîòèâ

çàõëàìëåíèÿ ãîðîäà,  à äðóãîé  - ïðîïàãàíäèðóþùèé ñðåäñòâà óêðàøåíèÿ ãîðîäà.

Ôèëüìû äîëæåí áûë ñíèìàòü íåçàâèñèìûé ïðîäþñåð, êîòîðûé âìåñòå ñ Âîðäñâîðòîì

è Ïèêâèêîì ïîäâèçàëñÿ â óíèâåðñèòåòñêîì äðàìàòè÷åñêîì îáùåñòâå.

     Âñå îáðàçîâàëîñü íàèëó÷øèì  îáðàçîì:  äèðåêòîð  ×èñòîâåð íå  óëîæèëñÿ â

ñâîé áþäæåò, è  åìó áåç òðóäà óäàëîñü ïîëó÷èòü áîëåå êðóïíûå àññèãíîâàíèÿ íà

ñëåäóþùèé áþäæåòíûé ãîä.



     Ñîâðåìåííàÿ çàìåíà îòöîâ



     Â  íàøè   äíè  ñèòóàöèè,  ñîîòâåòñòâóþùèå   îòöîâñêîìó  ëèôòó,  ñîçäàåò

ãîñóäàðñòâî.  Ôåäåðàëüíûé áþäæåò  ïðåäóñìàòðèâàåò  ïðîâåäåíèå  ìíîãèõ  íîâûõ

ïðîãðàìì è âûäåëÿåò ñðåäñòâà  íà âîéíó  ñ çàãðÿçíåíèåì  âîçäóõà  è âîäû,  íà

âîéíó ñ áåäíîñòüþ, íà âîéíó ñ áåçãðàìîòíîñòüþ, íà âîéíó ñ  îäèíî÷åñòâîì,  íà

âîéíó  ñ âíåáðà÷íûìè  ñâÿçÿìè,  íà  èññëåäîâàíèÿ  êóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíîãî

ïîòåíöèàëà ìåæïëàíåòíûõ ïóòåøåñòâèé äëÿ èíòåëëåêòóàëüíî óùåìëåííûõ ëþäåé.

     Ðàç ñðåäñòâà âûäåëåíû, íåîáõîäèìî íàéòè ñïîñîá èõ  èñòðàòèòü. Ñîçäàþòñÿ

íîâûå  äîëæíîñòè: êîîðäèíàòîð ïðîãðàììû ïî  áîðüáå ñ  áåäíîñòüþ, ñîâåòíèê ïî

ïîäáîðó  ëèòåðàòóðû,  ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà óëó÷øåíèÿ áëàãîñîñòîÿíèÿ  ãðàæäàí

ïåíñèîííîãî âîçðàñòà è ò. ï. È êòî-òî çàíèìàåò ýòè äîëæíîñòè, êòî-òî âëåçàåò

â îòöîâñêèå ñàïîãè, êòî-òî íîñèò èõ.



     Ïðèíöèï îñòàåòñÿ â ñèëå



     Èçîáðåòåííûå äîëæíîñòè çàíèìàþòñÿ  â  ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè  ñ  Ïðèíöèïîì

Ïèòåðà.

     Ïîêà  â  îòöîâñêèå   ñàïîãè  âñóíóòû  ÷üè-òî   íîãè,  íå  èãðàåò  ðîëè,

êîìïåòåíòåí èëè íåêîìïåòåíòåí èõ õîçÿèí. Åñëè îí êîìïåòåíòåí, òî ñî âðåìåíåì

ñíèìåò ýòè ñàïîãè è îáðåòåò óðîâåíü íåêîìïåòåíòíîñòè ãäå-íèáóäü ïîâûøå.



ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ



     Ìíèìûå èñêëþ÷åíèÿ íà  ñàìîì  äåëå òàêîâûìè íå  ÿâëÿþòñÿ. Ïðèíöèï Ïèòåðà

ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà âñåõ ñëóæàùèõ âî âñåõ èåðàðõèÿõ.





ÐÓÊÀ È ÏÐÎÄÂÈÆÅÍÈÅ





     Ìû ïîêàçàëè íåïðåëîæíîñòü è óíèâåðñàëüíîñòü Ïðèíöèïà Ïèòåðà. Òåïåðü âû,

âîçìîæíî,   çàõîòèòå   óçíàòü,   êàê   äîëãî   âàì  ïðèäåòñÿ  âçáèðàòüñÿ  ïî

èåðàðõè÷åñêîé  ëåñòíèöå. Âàì ïîìîãóò ýòà è ñëåäóþùàÿ ãëàâû.  Èòàê,  íà÷íåì ñ

óñêîðåííîãî ïîäúåìà, êîãäà âàñ òÿíåò Ðóêà.





×ÒÎ ÒÀÊÎÅ ÐÓÊÀ?





     Ðóêà -  ýòî ÷åëîâåê, ñòîÿùèé â  îðãàíèçàöèé íàä âàìè è ñâÿçàííûé ñ âàìè

ðîäñòâîì (êðîâíûì èëè ÷åðåç áðàê) èëè æå çíàêîìñòâîì.



     Íåïîïóëÿðíîñòü èìåþùèõ Ðóêó



     Íèêîìó  èç  íàñ  íå íðàâÿòñÿ  ïîâûøåíèÿ,  îáåñïå÷åííûå Ðóêîé,- åñëè îíà

òÿíåò íå  íàñ, à äðóãèõ. Êîëëåãè íå ëþáÿò òåõ, êòî  ïîäíÿëñÿ òàêèì ïóòåì,  è

îáû÷íî âûðàæàþò ñâîþ íåïðèÿçíü çàìå÷àíèÿìè î åãî íåêîìïåòåíòíîñòè.

     Âñêîðå ïîñëå òîãî, êàê Ó. Ðîäè÷ ñòàë äèðåêòîðîì øêîëû â Ïðîñïåðèòè, åãî

çÿòü Î. Ãëîõ  áûë âûäâèíóò íà ïîñò èíñïåêòîðà ìóçûêàëüíûõ êëàññîâ. Íåêîòîðûå

ó÷èòåëÿ êðèòèêîâàëè ýòî  íàçíà÷åíèå, óêàçûâàÿ,  ÷òî  Ãëîõ  òóã  íà  óõî. Îíè

ãîâîðèëè, ÷òî ïîñò èíñïåêòîðà ïî ïðàâó ñòàðøèíñòâà ïðèíàäëåæèò Ä. Ñòîíó.

     Çàâèñòü  íå çíàåò  ëîãèêè. Ä. Ñòîí  çà äîëãèå  ãîäû íàñëóøàëñÿ  ñòîëüêî

øêîëüíûõ õîðîâ è îðêåñòðîâ, ÷òî âîçíåíàâèäåë ìóçûêó è äåòåé.  Î÷åâèäíî,  ÷òî

èíñïåêòîð èç íåãî âûøåë áû íèêàê íå áîëåå êîìïåòåíòíûé, ÷åì Ãëîõ.

     Ñëåäîâàòåëüíî,  íåãîäîâàíèå  ó÷èòåëåé áûëî âûçâàíî  ñîâñåì íå òåì,  ÷òî

Ãëîõ íåêîìïåòåíòåí, à íàðóøåíèåì îñâÿùåííîé òðàäèöèåé ñèñòåìû ñòàðøèíñòâà.

     Ñëóæàùèå   èåðàðõèè   â   äåéñòâèòåëüíîñòè   íå   èìåþò  íè÷åãî  ïðîòèâ

íåêîìïåòåíòíîñòè (ïàðàäîêñ Ïèòåðà). Çàêóëèñíûìè ñïëåòíÿìè î íåêîìïåòåíòíîñòè

îíè ïðîñòî ìàñêèðóþò ñâîþ çàâèñòü ê êîëëåãå, èìåþùåìó Ðóêó.





ÊÀÊ ÎÁÇÀÂÅÑÒÈÑÜ ÐÓÊÎÉ?



     Ñëåäóåò ïðîâåñòè ñðàâíèòåëüíîå èçó÷åíèå êàðüåð ìíîãèõ ñëóæàùèõ, èìåþùèõ

Ðóêó, è êàðüåð  ñëóæàùèõ, êîòîðûå, íå óñòóïàÿ  ïåðâûì â  ñïîñîáíîñòÿõ, òàêîé

Ðóêè   íå  èìåþò.  Ðåçóëüòàòû   ìîåãî  èññëåäîâàíèÿ  ìîæíî  ñâåñòè   ê  ïÿòè

ïðàêòè÷åñêèì ñîâåòàì äëÿ òåõ, êòî õîòåë áû âîñïîëüçîâàòüñÿ Ðóíîé.

     1. Íàéäèòå Ïàòðîíà

     Ïàòðîí-ýòî  ÷åëîâåê,  ñòîÿùèé  íà  èåðàðõè÷åñêîé  ëåñòíèöå  âûøå âàñ  è

ñïîñîáíûé  ïîìî÷ü âàì  ïîäíÿòüñÿ. Èíîãäà ïðèõîäèòñÿ õîðîøåíüêî  ïîòðóäèòüñÿ,

ïðåæäå ÷åì  âûÿñíèòñÿ, êòî îáëàäàåò, à êòî íå îáëàäàåò ðåàëüíîé ñèëîé. Ó âàñ

ìîæåò ñîçäàòüñÿ ïðåäñòàâëåíèå,  ÷òî ñêîðîñòü  âàøåãî ïðîäâèæåíèÿ çàâèñèò  îò

õàðàêòåðèñòèê,  ñîñòàâëÿåìûõ  âàøèì íåïîñðåäñòâåííûì íà÷àëüíèêîì.  Âîçìîæíî,

òàê îíî  è  åñòü.  Îäíàêî,  åñëè áîëåå âûñîêîìó íà÷àëüñòâó èçâåñòíî, ÷òî âàø

íåïîñðåäñòâåííûé  íà÷àëüíèê óæå  äîñòèã ñâîåãî  óðîâíÿ íåêîìïåòåíòíîñòè, îíî

ìîæåò è íå ñ÷èòàòüñÿ ñ  åãî ðåêîìåíäàöèÿìè, íåçàâèñèìî îò òîãî, áëàãîïðèÿòíû

îíè äëÿ âàñ èëè íåò. Òàê ÷òî êîïàéòå ãëóáæå, è âû îáðÿùåòå.

     2. Ñòèìóëèðóéòå Ïàòðîíà

     "Ïàòðîí, ëèøåííûé ñòèìóëà,-ýòî  íå  Ïàòðîí".  Ïîçàáîòüòåñü,  ÷òîáû  âàø

Ïàòðîí ñàì ÷òî-òî âûèãðûâàë, ïîìîãàÿ ìì ïðîäâèíóòüñÿ  ïî ñëóæáå, èëè  ÷òî-òî

òåðÿë, íå äåëàÿ ýòîãî.

     Ïðîâîäÿ ñâîå èññëåäîâàíèå, ÿ íàêîïèë  ìíîæåñòâî ïðèìåðîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ

-  è î÷åíü  èçÿùíûõ, è ÷ðåçâû÷àéíî  óáîãèõ. ß  íå áóäó  ïðèâîäèòü  èõ çäåñü.

Ïóñòü,    ñëåäóÿ   ýòîìó   ñîâåòó,   ÷èòàòåëü    ïîäâåðãíåòñÿ   ñâîåîáðàçíîé

ïðîâåðêå-ïðîâåðêå,  êîòîðóþ ÿ  íàçûâàþ  ìîñòîì  Ïèòåðà. Åñëè  âû íå  ñìîæåòå

ïðîéòè  ïî  íåìó  ñâîèìè  ñîáñòâåííûìè  ñèëàìè, òî  ýòî çíà÷èò,  ÷òî âû  óæå

äîñòèãëè  ñâîåãî óðîâíÿ íåêîìïåòåíòíîñòè è íèêàêîé ìîé ñîâåò íå ñïîñîáåí âàì

ïîìî÷ü.

     3. Âûáèðàéòåñü èç-ïîä çàñòðÿâøåãî íà äîëæíîñòè

     "Íåò äîðîãè ëó÷øå îòêðûòîé äîðîãè". Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî âû íàõîäèòåñü

â ïëàâàòåëüíîì áàññåéíå è ïûòàåòåñü âçîáðàòüñÿ íà âûøêó äëÿ ïðûæêîâ  â âîäó.

Äîáðàâøèñü  äî  ñåðåäèíû ëåñåíêè, âû îáíàðóæèâàåòå, ÷òî ïóòü íàâåðõ ïåðåêðûò

òàê íàçûâàåìûì ëþáèòåëåì ïðûæêîâ, ó êîòîðîãî ñäàëè íåðâû. Çàêðûâ ãëàçà, îí â

ïîëíîì  îò÷àÿíèè  ïîâèñ  íà  ïîðó÷íÿõ.  Îí  íå  ñâàëèòñÿ,  íî  è  íå  ñòàíåò

ïîäíèìàòüñÿ ââåðõ, à âû íå ìîæåòå îáîéòè åãî. Ïîäáàäðèâàþùèå âîçãëàñû âàøåãî

ïðèÿòåëÿ, êîòîðûé óæå âçîáðàëñÿ íà âûøêó, â òàêîé ñèòóàöèè íå ïîìîãóò.

     Ñõîäíîå  ïîëîæåíèå âîçíèêàåò è â èåðàðõèè, êîãäà  íè  âàøè  ñîáñòâåííûå

óñèëèÿ,  íè ðóêà âàøåãî  Ïàòðîíà  íå  âîçâåäóò âàñ  íà  ñëåäóþùóþ  ñòóïåíüêó

ñëóæåáíîé  ëåñòíèöû,  êîòîðàÿ  çàíÿòà  ÷åëîâåêîì,  äîñòèãøèì  ñâîåãî  óðîâíÿ

íåêîìïåòåíòíîñòè  (çàñòðÿâøèì  íà äîëæíîñòè). Òàêîå  íåïðèÿòíîå  ïîëîæåíèå ÿ

íàçûâàþ çàòîðîì Ïèòåðà.

     Íî âåðíåìñÿ  ê ïëàâàòåëüíîìó áàññåéíó. ×òîáû äîñòè÷ü  âåðõíåé  ïëîùàäêè

âûøêè, âàì íóæíî ñïóñòèòüñÿ ñ ëåñåíêè, ãäå çàñòðÿë ãîðå-ñïîðòñìåí, ïåðåéòè ê

äðóãîé ëåñåíêå è áåç ïîìåõ  âçîáðàòüñÿ íàâåðõ. ×òîáû â ïîäîáíîé æå  ñèòóàöèè

ïðîäâèíóòüñÿ ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå, âàì  íóæíî âûáðàòüñÿ  èç-ïîä çàñòðÿâøåãî

íà  äîëæíîñòè  è  âîéòè â äðóãîé,  ñâîáîäíûé  äëÿ ïðîäâèæåíèÿ  êàíàë.  Ýòî ÿ

íàçûâàþ îáõîäîì Ïèòåðà.

     Ïðåæäå ÷åì ïîòðàòèòü âðåìÿ è ñèëû íà îáõîä Ïèòåðà, íåïðåìåííî óáåäèòåñü

â òîì, ÷òî âû â ñàìîì äåëå óæå ïîäîøëè ê çàòîðó Ïèòåðà, òî åñòü ÷òî íàä âàìè

äåéñòâèòåëüíî ÷åëîâåê, çàñòðÿâøèé  íà äîëæíîñòè. Åñëè îí âñå æå  èìååò øàíñû

íà  ïîâûøåíèå, òî  âàì íåçà÷åì ìàíåâðèðîâàòü. Çàïàñèòåñü òåðïåíèåì è íåìíîãî

ïîäîæäèòå; åãî ïîâûñÿò, ïóòü îòêðîåòñÿ,  è ðóêà  âàøåãî Ïàòðîíà ñäåëàåò ñâîå

äåëî.

     4. Áóäüòå ãèáêèì

     Òî, ÷òî ëþáîé Ïàòðîí ìîæåò  ñäåëàòü äëÿ  âàñ, èìååò  ñâîé  ïðåäåë. Òàê,

îïûòíûé àëüïèíèñò ìîæåò ïîäòÿíóòü ñëàáîãî  òîâàðèùà  ëèøü  äî ñâîåãî óðîâíÿ.

Çàòåì, ïðåæäå ÷åì îí ñìîæåò ñíîâà ïîäòÿíóòü âòîðîãî, ïåðâûé äîëæåí áóäåò ñàì

âçîáðàòüñÿ ïîâûøå.

     Îäíàêî åñëè Ïàòðîí  íå ñïîñîáåí ïîäíÿòüñÿ  âûøå, òîãäà òîò, êîãî òÿíóò,

äîëæåí  íàéòè  äðóãîãî  Ïàòðîíà,  åùå íå äîñòèãøåãî ñâîåãî  ïîòîëêà. Òàê ÷òî

áóäüòå  ãîòîâû â íóæíûé ìîìåíò óéòè ê äðóãîìó Ïàòðîíó, áîëåå âûñîêîãî ðàíãà,

÷åì ïåðâûé. "Íåò ëó÷øåãî Ïàòðîíà, ÷åì íîâûé Ïàòðîí>.

     5. Çàðó÷èòåñü ïîääåðæêîé íåñêîëüêèõ Ïàòðîíîâ

     "Ñèëà, ñ  êîòîðîé òÿíóò  íåñêîëüêî Ïàòðîíîâ, ðàâíà ñóììå èõ íåçàâèñèìûõ

óñèëèé,  óìíîæåííîé   íà  îáùåå  ÷èñëî  Ïàòðîíîâ"  (òåîðåìà  Õàëëà).  Ýôôåêò

óìíîæåíèÿ âîçíèêàåò â ñâÿçè  ñ òåì, ÷òî,  ðàçãîâàðèâàÿ ìåæäó ñîáîé,  Ïàòðîíû

ïîñòîÿííî  óêðåïëÿþò  äðóã  â  äðóãå  óáåæäåíèå â âàøèõ äîñòîèíñòâàõ è  ñâîþ

ðåøèìîñòü  ñäåëàòü  êîå-÷òî  äëÿ  âàñ.   Êîãäà  Ïàòðîí  îäèí,  ýòîò  ýôôåêò,

åñòåñòâåííî, íå âîçíèêàåò. "Áóäåò ìíîãî Ïàòðîíîâ, áóäåò è ïîâûøåíèå".





ÇÀ×ÅÌ ÆÄÀÒÜ? ÊÀÐÀÁÊÀÉÒÅÑÜ!





     Ñëåäóÿ ýòèì ñîâåòàì, âû ìîæåòå îáçàâåñòèñü  Ðóêîé. Ñèëüíàÿ Ðóêà óñêîðèò

âàøå ïðîäâèæåíèå íàâåðõ ïî  ñòóïåíÿì èåðàðõèè. Ýòî ïîìîæåò  âàì äîáðàòüñÿ äî

âàøåãî óðîâíÿ íåêîìïåòåíòíîñòè ãîðàçäî ñêîðåå.





ËÎÊÒÈ È ÏÐÎÄÂÈÆÅÍÈÅ





     Òåïåðü ïîñìîòðèì, êàê  íà ñêîðîñòü ïðîäâèæåíèÿ ñëóæàùåãî ìîæåò ïîâëèÿòü

ñèëà åãî Ëîêòåé.

     Â  âîïðîñå  î ðîëè  Ëîêòåé  ñóùåñòâîâàëà  ñåðüåçíàÿ  ïóòàíèöà,  ãëàâíûì

îáðàçîì  èç-çà  êíèã Îëäæåðà,  êîòîðûé  óïîðíî  ïðåóâåëè÷èâàë  ýôôåêòèâíîñòü

Ëîêòåé êàê ñðåäñòâà ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæáå. (Îëäæåð. Ãîðàöèî  (1832 -  1899).

"Ïóòü íàâåðõ, ìåäëåííûé, íî  âåðíûé" è ìíîãèå äðóãèå  êíèãè  òîãî æå àâòîðà.

-Ï.À.)

     Ìîæíî ëèøü ñîæàëåòü  î  òîì  óùåðáå, êîòîðûé ñâîèì íåíàó÷íûì  ðâåíèåì è

ïîëíûìè çàáëóæäåíèé êíèãàìè íàíåñ Îëäæåð èåðàðõèîëîãèè, çàäåðæàâ åå ðàçâèòèå

íà ãîäû.

     Ðîëü  Ëîêòåé, ïî-âèäèìîìó, ïåðåîöåíèâàë è Ïèë. (Ïèë, Íîðìàí  Â. (1898).

"Ñèëà ïîçèòèâíîãî ìûøëåíèÿ". Íüþ-Éîðê,  1952 è  ìíîãèå äðóãèå êíèãè  òîãî æå

àâòîðà. - Ï.À.)



     Ðàçîáëà÷åííîå çàáëóæäåíèå



     Â ñëîæèâøèõñÿ îðãàíèçàöèÿõ, ïî ìîèì íàáëþäåíèÿì, ñäåðæèâàþùåå  äàâëåíèå

ôàêòîðà  ñòàðøèíñòâà  ñâîäèò  ê íóëþ  âûíîñÿùåå  ââåðõ  óñèëèå  Ëîêòåé.  Ýòî

íàáëþäåíèå, êñòàòè, äîêàçûâàåò,  ÷òî Ðóêà ñèëüíåå Ëîêòåé. Ðóêå ÷àñòî óäàåòñÿ

ïðåîäîëåòü  ñîïðîòèâëåíèå ôàêòîðà  ñòàðøèíñòâà, Ëîêòÿì  - î÷åíü  ðåäêî. Îäíè

ëèøü Ëîêòè íå  ñïîñîáíû ïîìî÷ü âàì îäîëåòü çàòîð Ïèòåðà. Îäíè ëèøü  Ëîêòè íå

ïîçâîëÿò óñïåøíî ñîâåðøèòü îáõîä Ïèòåðà. Îáõîä áåç ïîìîùè Ðóêè âûçîâåò  ëèøü

êðèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ âàøèõ íà÷àëüíèêîâ, êîòîðûå áóäóò çâó÷àòü ïðèìåðíî òàê:

"×åì áû îí íè çàíèìàëñÿ, íàäîëãî åãî íå õâàòàåò", "Íèêàêîé óñèä÷èâîñòè" è ò.

ï.

     Íå ìîãóò Ëîêòè ïîâëèÿòü è íà äîñòèæåíèå âàøåé  êîíå÷íîé  îñòàíîâêè. Ýòî

îáúÿñíÿåòñÿ òåì,  ÷òî ïðîäâèæåíèå  âñåõ ñëóæàùèõ, è  àãðåññèâíûõ  è  ðîáêèõ,

ïîä÷èíÿåòñÿ Ïðèíöèïó Ïèòåðà,  òàê ÷òî ðàíüøå èëè ïîçæå êàæäûé èç  íèõ çàéìåò

ìåñòî íà ñâîåì óðîâíå íåêîìïåòåíòíîñòè.



     Õàðàêòåðíûå ÷åðòû è ïðèçíàêè Ëîêòåé



     Ëîêòè èíîãäà  ïðîÿâëÿþò ñåáÿ ãèïåðòðîôèðîâàííûì èíòåðåñîì ê çàíÿòèÿì íà

âñåâîçìîæíûõ ëåòíèõ êóðñàõ è êóðñàõ  ïî ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè. (Â îòäåëüíûõ

ñëó÷àÿõ,  îñîáåííî  â ìàëûõ èåðàðõèÿõ, òàêàÿ äîïîëíèòåëüíàÿ ïîäãîòîâêà ìîæåò

ïîâûñèòü  êîìïåòåíòíîñòü íàñòîëüêî, ÷òî ïðîèçîéäåò  íåêîòîðûé ðîñò  ñêîðîñòè

ïðîäâèæåíèÿ.  Ýòîò ýôôåêò  ñîâåðøåííî  íåçàìåòåí â  áîëüøèõ  èåðàðõèÿõ,  ãäå

ôàêòîð ñòàðøèíñòâà ñêàçûâàåòñÿ ìíîãî ñèëüíåå.)



     Îïàñíîñòè, ïîäñòåðåãàþùèå ýíåðãè÷íûå Ëîêòè



     Ó÷åáà è ñàìîóñîâåðøåíñòâîâàíèå ìîãóò èìåòü è îòðèöàòåëüíûé ýôôåêò, åñëè

ðîñò  êîìïåòåíòíîñòè   âåäåò  ê  òîìó,  ÷òî  äëÿ  äîñòèæåíèÿ  ñâîåãî  óðîâíÿ

íåêîìïåòåíòíîñòè   ñëóæàùåìó   ïîòðåáóåòñÿ   ïðåîäîëåòü    áîëüøå   ñòóïåíåê

îðãàíèçàöèîííîé ëåñòíèöû.

     Ïðåäïîëîæèì, íàïðèìåð, ÷òî Á. Êîììèâîÿæåð, êâàëèôèöèðîâàííûé  àãåíò  ïî

ïðîäàæå  òîâàðîâ ôèðìû  "Ïðîñïåðèòè ìàòðàö", öåíîé  ïðèëåæíîãî òðóäà îâëàäåë

èíîñòðàííûì ÿçûêîì.  Òåïåðü âåñüìà  âåðîÿòíî, ÷òî åìó ïðèäåòñÿ ïðîéòè  ÷åðåç

îäíó  èëè  íåñêîëüêî äîëæíîñòåé  â çàãðàíè÷íûõ  îòäåëàõ ôèðìû, ïðåæäå ÷åì îí

çàéìåò  ïîñò   óïðàâëÿþùåãî   îòäåëîì  ñáûòà  è  îêàæåòñÿ  íà  ñâîåì  óðîâíå

íåêîìïåòåíòíîñòè.



     Îêîí÷àòåëüíûé âûâîä



     Ïî  ìîåìó  ìíåíèþ,  ïîëîæèòåëüíûå  è  îòðèöàòåëüíûå  ñëåäñòâèÿ  ó÷åáû è

ñïåöèàëüíîé òðåíèðîâêè ãàñÿò  äðóã  äðóãà. Òî  æå ìîæíî ñêàçàòü  è î  äðóãèõ

ïðèåìàõ ýíåðãè÷íûõ Ëîêòåé, íàïðèìåð  î òàêîì: ïðèõîäèòü íà ðàáîòó ñïîçàðàíêó

è   çàñèæèâàòüñÿ   íà   íåé  äîïîçäíà.   Âîñõèùåíèå,  âûçûâàåìîå   ïîäîáíûìè

ïîëóìàêèàâåëëèñòè÷åñêèìè  õèòðîñòÿìè ó îäíèõ  êîëëåã, áóäåò â êîíå÷íîì ñ÷åòå

íåéòðàëèçîâàòüñÿ íåñêðûâàåìûì îòâðàùåíèåì äðóãèõ.



     Èñêëþ÷åíèå, ïîäòâåðæäàþùåå ïðàâèëî



     Èçðåäêà,  ïðàâäà, íàòûêàåøüñÿ íà ñëóæàùåãî  ñ èñêëþ÷èòåëüíî ýíåðãè÷íûìè

Ëîêòÿìè, êîòîðîìó ÷åñòíûì  èëè íå÷åñòíûì ïóòåì óäàåòñÿ âûòåñíèòü çàñòðÿâøåãî

íà  äîëæíîñòè è òàêèì  îáðàçîì çàíÿòü ìåñòî íà ñëåäóþùåé ñòóïåíüêå íåñêîëüêî

ñêîðåå, ÷åì ýòî ïðîèçîøëî áû ïðè åñòåñòâåííîì õîäå ñîáûòèé.

     Â. Øåêñïèð  äàåò  èíòåðåñíûé  òîìó ïðèìåð  â "Îòåëëî".  Â  ïåðâîé ñöåíå

ïåðâîãî  äåéñòâèÿ ÷åñòîëþáèâûé ßãî æàëóåòñÿ íà  òî, ÷òî ïîâûøåíèå ïî  ñëóæáå

îïðåäåëÿåò Ðóêà, à íå ñòðîãèå ïðàâèëà ñòàðøèíñòâà:

     ×òî äåëàòü! Ýòî çëî âîåííîé ñëóæáû. Ïî äðóæáå, ïî çàïèñêàì ïðîèçâîäñòâî

- Íå òàê, êàê ïðåæäå, êîãäà âòîðîé çà ïåðâûì Øåë ïî ïîðÿäêó.

     Äîëæíîñòü,  êîòîðîé äîìîãàëñÿ  ßãî, âìåñòî  íåãî  ïîëó÷àåò  Êàññèî. ßãî

çàìûøëÿåò óáèòü Êàññèî è îäíîâðåìåííî ñêîìïðîìåòèðîâàòü åãî â ãëàçàõ Îòåëëî,

èõ íà÷àëüíèêà.

     Ïëàí ïî÷òè óäàëñÿ, íî æåíà ßãî Ýìèëèÿ - íåèñïðàâèìàÿ áîëòóøêà:

     Ïóñòü íåáî, ëþäè, ÷åðòè, âñå îíè Ñòûäÿò ìåíÿ - ÿ áóäó ãîâîðèòü.

     Îíà  ðàçîáëà÷àåò  ïðîèñêè  ìóæà,  è ßãî  òàê  è  íå  ïîëó÷àåò  ñòðàñòíî

æåëàåìîãî ïîâûøåíèÿ.

     Ñóäüáà  ßãî  ó÷èò  íàñ,  ÷òî  äóøîé óñïåõà  Ëîêòåé  ÿâëÿåòñÿ àáñîëþòíîå

ñîáëþäåíèå òàéíû.

     Îäíàêî  ñòîëü  ýíåðãè÷íûå  Ëîêòè âñòðå÷àþòñÿ  äîâîëüíî  ðåäêî, òàê  ÷òî

ðàññêàçàííîå íå ìîæåò çàìåòíî èçìåíèòü ìîþ ïðåæíþþ îöåíêó Ëîêòåé.



     Îïàñíîå çàáëóæäåíèå



     Ñèëà  Ëîêòåé  ñòîëü  ÷àñòî  ïåðåîöåíèâàåòñÿ  ïî  äâóì  ïðè÷èíàì. Ïåðâàÿ

çàêëþ÷àåòñÿ â èððàöèîíàëüíîì  óáåæäåíèè,  áóäòî ÷åëîâåê, ðàáîòàþùèé  Ëîêòÿìè

ýíåðãè÷íåå  äðóãèõ,  çàñëóæèâàåò  áîëåå  áûñòðîãî  ïðîäâèæåíèÿ, ÷åì  ñðåäíèé

ñëóæàùèé.

     Ýòî  ñîîáðàæåíèå  íå èìååò ïîä ñîáîé íèêàêîé íàó÷íîé  îñíîâû è ÿâëÿåòñÿ

çàáëóæäåíèåì, êîòîðîå ÿ íàçûâàþ êîìïëåêñîì Îëä-æåðà'.



     Ìåäèöèíñêèé àñïåêò



     Âòîðàÿ ïðè÷èíà  ñâÿçàíà ñ òåì,  ÷òî äëÿ  íåïðîôåññèîíàëîâ  ñèëà  Ëîêòåé

ïðåäñòàâëÿåòñÿ áîëüøåé, ÷åì îíà åñòü íà ñàìîì äåëå, ïîñêîëüêó ó ìíîãèõ ëèö ñ

ýíåðãè÷íûìè Ëîêòÿìè íàáëþäàåòñÿ  "ñèíäðîì ïñåâäîïîâûøåíèÿ". Îíè  æàëóþòñÿ íà

òàêèå  íåäóãè, êàê íåðâíîå èñòîùåíèå, ÿçâà æåëóäêà è áåññîííèöà. Îäíàêî ÿçâà

- ýòîò ñèìâîë àäìèíèñòðàòèâíîãî óñïåõà - ìîæåò áûòü è ðåçóëüòàòîì ëèøü îäíîé

ýíåðãè÷íîé  ðàáîòû Ëîêòÿìè. Êîëëåãè,  íå ïîíèìàþùèå ñóùåñòâà äåëà, èíîé  ðàç

çàêëþ÷àþò, ÷òî ïåðåä  íèìè áîëüíîé ñ ÿâíûì ñèíäðîìîì êîíå÷íîé îñòàíîâêè (ñì.

ñîîòâ. ãë.), è ðåøàþò, ÷òî îí óæå äîñòèã ñâîåãî óðîâíÿ íåêîìïåòåíòíîñòè.

     Íà ñàìîì æå äåëå ó òàêèõ ëþäåé ïîòåíöèàëüíî âïåðåäè åùå íåñêîëüêî áîëåå

âûñîêèõ   äîëæíîñòåé   è  íåñêîëüêî   ëåò   ïðîäâèæåíèÿ   ê  ñâîåìó   óðîâíþ

íåêîìïåòåíòíîñòè.



     Âàæíîå ðàçëè÷èå



     Ðàçëè÷èå ìåæäó ñèíäðîìîì ïñåâäîïîâûøåíèÿ è ñèíäðîìîì êîíå÷íîé îñòàíîâêè

íàçûâàåòñÿ íþàíñîì  Ïèòåðà. ×òîáû íå  çàïóòàòüñÿ ïðè  àíàëèçå òàêèõ ñëó÷àåâ,

ñîâåòóåì  âàì  çàäàòü ñåáå âîïðîñ:  "Âûïîëíÿåò ëè äàííûé ñëóæàùèé êàêóþ-ëèáî

ïîëåçíóþ ðàáîòó?" Åñëè îòâåò:

     à)  "ÄÀ"  -   îí  åùå  íå   äîñòèã   ñâîåãî   óðîâíÿ  íåêîìïåòåíòíîñòè,

ñëåäîâàòåëüíî, íàáëþäàåòñÿ âñåãî ëèøü ñèíäðîì ïñåâäîïîâûøåíèÿ.

     á) "ÍÅÒ"  - îí äîñòèã ñâîåãî óðîâíÿ íåêîìïåòåíòíîñòè, è, ñëåäîâàòåëüíî,

íàáëþäàåòñÿ ñèíäðîì êîíå÷íîé îñòàíîâêè.

     â) "ÍÅ ÇÍÀÞ" -  âû äîñòèãëè  âàøåãî óðîâíÿ íåêîìïåòåíòíîñòè. Íåìåäëåííî

çàéìèòåñü ñîáñòâåííûìè ñèìïòîìàìè.





ÇÀÊËÞ×ÈÒÅËÜÍÎÅ ÑËÎÂÎ ÏÎ ÏÎÂÎÄÓ ËÎÊÒÅÉ





     Íèêîãäà íå  ñòîé,  êîãäà  ìîæåøü  ñèäåòü, íèêîãäà  íå èäè, êîãäà ìîæåøü

åõàòü, íèêîãäà íå ðàáîòàé Ëîêòÿìè, êîãäà ó òåáÿ åñòü Ðóêà.





ÑÏÈÐÀËÜ ÏÈÒÅÐÀ





     ß  äîëæåí  ïðèçíàòü, ÷òî  â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íåêîìïåòåíòíûå èíäèâèäû

ïðîÿâëÿþò ÿâíîå æåëàíèå  ðàáîòàòü ïðîäóêòèâíî.  Ñëóæàùèé, áåçóñëîâíî, áûë áû

êîìïåòåíòíûì, åñëè áû òîëüêî ìîã.

     Áîëüøèíñòâî íåêîìïåòåíòíûõ èíäèâèäîâ  ñîçíàþò, õîòÿ  è ñìóòíî, ÷òî êðàõ

îðãàíèçàöèè   îñòàâèò  èõ   áåç   ìåñòà,   è   îíè   ïûòàþòñÿ   ïîääåðæèâàòü

æèçíåñïîñîáíîñòü èåðàðõèè.

     Ðàçðåøèòå ìíå ïðèâåñòè íåñêîëüêî ïðèìåðîâ.



ÈÅÐÀÐÕÈ×ÅÑÊÀß ÊÀÐÒÎÒÅÊÀ, ÑËÓ×ÀÉ No 4



     Çäîðîâüå çà áîãàòñòâî

     Äâàäöàòü ëåò ñëóæáû â êîìïàíèè "Èäåàëüíûå ðîÿëüíûå ñòðóíû" ñäåëàëè Ìîëà

Äåìàðà  èç  ãðóç÷èêà, òàñêàâøåãî  ñâèíöîâûå ÷óøêè,  ãåíåðàëüíûì  äèðåêòîðîì.

Âñêîðå  ïîñëå  òîãî,  êàê  îí çàíÿë ýòîò ïîñò, ó  íåãî  íà÷àëèñü  íåëàäû  ñî

çäîðîâüåì  - âûñîêîå äàâëåíèå è  ÿçâà æåëóäêà.  Âðà÷ êîìïàíèè ïîðåêîìåíäîâàë

åìó ñíèçèòü òåìï ðàáîòû è íàó÷èòüñÿ  îòäûõàòü. Ñîâåò äèðåêòîðîâ ðåêîìåíäîâàë

ââåñòè äîëæíîñòü ïîìîùíèêà ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà, êîòîðûé ðàçãðóçèë áû Ìîëà

îò  ðÿäà  îáÿçàííîñòåé.  Õîòÿ  ýòè  ðåêîìåíäàöèè  áûëè  ñäåëàíû   èç  ëó÷øèõ

ïîáóæäåíèé, îáå îíè áèëè ìèìî öåëè. Èåðàðõèîëîãè÷åñêè Ìîë Äåìàð â ðåçóëüòàòå

ïîâûøåíèÿ îêàçàëñÿ â ïîëîæåíèè, òðåáîâàâøåì îò íåãî óñèëèé, ïðåâûøàþùèõ  åãî

ôèçè÷åñêèå âîçìîæíîñòè.  Íà ïîñòó ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà "Èäåàëüíûõ ðîÿëüíûõ

ñòðóÿ"  åìó ïðèøëîñü  íåïðåðûâíî ïðèìèðÿòü ñàìûå  ïðîòèâîðå÷èâûå èíòåðåñû  è

òðåáîâàíèÿ. Îí äîëæåí ïîâûøàòü äîõîäû  êîìïàíèè, ÷òîáû óãîäèòü àêöèîíåðàì  è

ñîâåòó  äèðåêòîðîâ.   Îí  äîëæåí  ïîääåðæèâàòü  âûñîêîå  êà÷åñòâî  ôèðìåííîé

ïðîäóêöèè,  ÷òîáû  óãîäèòü  êëèåíòàì.  Îí  äîëæåí  îáåñïå÷èâàòü  äîñòàòî÷íóþ

çàðàáîòíóþ ïëàòó è õîðîøèå óñëîâèÿ òðóäà, ÷òîáû óãîäèòü ñëóæàùèì.  Îí äîëæåí

âûïîëíÿòü  èçâåñòíûå  îáùåñòâåííûå  è ñåìåéíûå  îáÿçàííîñòè,  ÷òîáû  óãîäèòü

îáùåñòâåííîìó ìíåíèþ. Ïûòàÿñü ñîâìåñòèòü âñå ýòî, îí ïîäîðâàë ñâîå çäîðîâüå.

Íèêàêîå  ðàñøèðåíèå  øòàòîâ  è  íèêàêèå  ðåêîìåíäàöèè  ïî÷à-ùå  îòäûõàòü  íå

óìåíüøàò çàáîò, ñâÿçàííûõ ñ ïîñòîì ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà.



     Îïðåäåëåíèå îäíîãî íåèçâåñòíîãî



     Ðåêîìåíäàöèÿ   ñîâåòà   äèðåêòîðîâ  áûëà   âûïîëíåíà,   è   Äæ.  Ñíîáå,

êîìïåòåíòíûé èíæåíåð  è ïðåêðàñíûé ìàòåìàòèê,  ñòàë ïîìîùíèêîì  ãåíåðàëüíîãî

äèðåêòîðà. Ñíîáå, âåñüìà  êîìïåòåíòíûé â òåõíè÷åñêèõ âîïðîñàõ, áûë àáñîëþòíî

áåñïîìîùåí  â  îáðàùåíèè  ñ  ëþäüìè.  Îí íå  ðàñïîëàãàë  ôîðìóëàìè,  êîòîðûå

îïðåäåëÿëè  áû,   êàê  ñëåäóåò  ðåøàòü  âîïðîñû,  ñâÿçàííûå  ñ   ïîâûøåíèåì,

ïåðåìåùåíèåì, óâîëüíåíèåì  ñëóæàùèõ  è ò. ï. Íå æåëàÿ äåéñòâîâàòü íàóãàä, îí

îòêëàäûâàë òàêèå ðåøåíèÿ äî òåõ ïîð, ïîêà ñòðàñòè íå ðàçãîðàëèñü, è òîãäà îí

ïðèíèìàë   ïåðâûå   ïîïàâøèåñÿ   ðåøåíèÿ.   Ñíîáå   äîñòèã   ñâîåãî   óðîâíÿ

íåêîìïåòåíòíîñòè  èç-çà  íåóìåíèÿ  ðàáîòàòü  ñ  ëþäüìè.  Áûëî  ðåêîìåíäîâàíî

ñîçäàòü â ïîìîùü Ñíîáñó ñïåöèàëüíûé ïîñò óïðàâëÿþùåãî ïî âîïðîñàì øòàòîâ.



     Ñîñòðàäàíèå - ñàìî ñåáå íàãðàäà



     Óïðàâëÿþùèì ïî âîïðîñàì  øòàòîâ áûë íàçíà÷åí Ðîëè Êîñòåð. Áóäó÷è âïîëíå

êîìïåòåíòíûì  ïñèõîëîãîì, îí íàñòîëüêî ãëóáîêî èäåíòèôèöèðîâàë ñåáÿ ñî ñâîèì

ïîäîïå÷íûì, ÷òî ïîñòîÿííî íàõîäèëñÿ  â  ñîñòîÿíèè ýìîöèîíàëüíîãî  îïüÿíåíèÿ.

Êîãäà îí âûñëóøèâàë æàëîáû Ñíîáñà íà ìèññ Ñ÷åòå, íåáðåæíî ñîñòàâèâøóþ îò÷åò,

åãî ñèìïàòèè  áûëè öåëèêîì íà ñòîðîíå ïîìîùíèêà ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà, è îí

ñåðäèëñÿ íà íåðàäèâîñòü  ìèññ Ñ÷åòå. Êîãäà æå ìèññ  Ñ÷åòå  æàëîâàëàñü åìó íà

õîëîäíîå, áåñ÷åëîâå÷íîå  îáðàùåíèå Ñíîáñà ñ íåé è  ñ åå êîëëåãàìè, íà  ãëàçà

Êîñòåðà  íàâåðòûâàëèñü  ñëåçû  ñî÷óâñòâèÿ  ê íèì  è  íåãîäîâàíèÿ  ïî  àäðåñó

áåññåðäå÷íîñòè  Ñíîáñà. Ðîëè  äîñòèã  ñâîåãî  óðîâíÿ íåêîìïåòåíòíîñòè  èç-çà

ýìîöèîíàëüíîãî  íåñîîòâåòñòâèÿ  çàíèìàåìîé  äîëæíîñòè.  Áûëî ðåøåíî  ñîçäàòü

äîëæíîñòü  èíñïåêòîðà, êîòîðûé âåäàë áû ïðîáëåìàìè âçàèìîîòíîøåíèé ñëóæàùèõ,

è  íàçíà÷èòü  íà íåå êîãî-íèáóäü ñ ïðåäïðèÿòèÿ, êòî ïîëüçîâàëñÿ  áû äîâåðèåì

ïåðñîíàëà.



     È óì òîæå ïîëåçåí



     Á.  Ñëàá  ïîëüçîâàëñÿ  ïîïóëÿðíîñòüþ  ñðåäè  ïåðñîíàëà è  â ñâîå  âðåìÿ

ïðåêðàñíî âûïîëíÿë îáÿçàííîñòè ïðåäñåäàòåëÿ êîìèññèè  ïî îðãàíèçàöèè äîñóãà.

Òåïåðü  íà   íîâîì  ïîñòó   îí   ïðèçâàí   ñëåäèòü  çà  âûïîëíåíèåì  ðåøåíèé

àäìèíèñòðàöèè,  ñâÿçàííûõ ñ  âîïðîñàìè âíóòðåííåé æèçíè  ïðåäïðèÿòèÿ. Íî  Á.

Ñëàá íå ïîíèìàåò ñàìîãî ñìûñëà ýòèõ ðåøåíèé, à ïîòîìó  îí íå  îòâå÷àåò íîâîé

ðîëè. Ó íåãî íåò èíòåëëåêòóàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé, íóæíûõ äëÿ òîãî, ÷òîáû óìåëî

îïåðèðîâàòü  àáñòðàêòíûìè  ïîíÿòèÿìè,  è  ïîýòîìó  îí  ïðèíèìàåò  íåëîãè÷íûå

ðåøåíèÿ.  Îí  äîñòèã ñâîåãî  óðîâíÿ íåêîìïåòåíòíîñòè èç-çà èíòåëëåêòóàëüíîãî

íåñîîòâåòñòâèÿ çàíèìàåìîé äîëæíîñòè.



     Êëàññèôèêàöèÿ íåêîìïåòåíòíîñòè



     ß  îñòàíîâèëñÿ  íà  èññëåäîâàíèè  ôèðìû  "Èäåàëüíûå  ðîÿëüíûå  ñòðóíû",

ïîñêîëüêó îíî èëëþñòðèðóåò  ÷åòûðå îñíîâíûå êàòåãîðèè íåêîìïåòåíòíîñòè.  Ìîë

Äåìàð  â  ðåçóëüòàòå   ïîâûøåíèÿ  îêàçàëñÿ  çà  ïðåäåëàìè  ñâîåé  ôèçè÷åñêîé

êîìïåòåíòíîñòè,

     Äæ.  Ñíîáå  -  ñîöèàëüíîé,  Ðîëè  Êîñòåð  -  ýìîöèîíàëüíîé,  Á.  Ñëàá -

èíòåëëåêòóàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè.



     Íàïðàñíûå óñèëèÿ



     Ýòîò  ïðèìåð,  òèïè÷íûé  äëÿ  ìíîãèõ  ñèòóàöèé,  ïîêàçûâàåò,  ÷òî  äàæå

èñêðåííèå óñèëèÿ óñòðàíèòü íåêîìïåòåíòíîñòü íà  âûñøåì óðîâíå ìîãóò ïðèâåñòè

ëèøü ê âîöàðåíèþ íåêîìïåòåíòíîñòè  îäíîâðåìåííî íà ìíîãèõ óðîâíÿõ. Ïðè òàêèõ

îáñòîÿòåëüñòâàõ   íåèçáåæíî   ðàçáóõàíèå   àäìèíèñòðàòèâíîãî   àïïàðàòà.   Ñ

ïîÿâëåíèåì  â  ñïèðàëè  Ïèòåðà  êàæäîãî íîâîãî  âèòêà  ÷èñëî  íåêîìïåòåíòíûõ

âîçðàñòàåò, õîòÿ â ðàáîòå îðãàíèçàöèè íå ïðîèñõîäèò íèêàêîãî óëó÷øåíèÿ.





ÔÎÐÌÓËÀ ÍÅÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒÈ





     Íåêîìïåòåíòíîñòü ïëþñ íåêîìïåòåíòíîñòü ðàâíà íåêîìïåòåíòíîñòè.





ÏÀÒÎËÎÃÈß ÓÑÏÅÕÀ





     Ñìåëûé øàã



     Çäåñü  íàì  ïðèäåòñÿ âòîðãíóòüñÿ  â  îáëàñòü ìåäèöèíû.  Ñåé÷àñ ÿ  îïèøó

ôèçè÷åñêîå  ñîñòîÿíèå,  êîòîðîå;   óïîìèíàëîñü  âûøå  êàê  ñèíäðîì  êîíå÷íîé

îñòàíîâêè.



     Èñ÷åðïûâàþùàÿ èññëåäîâàòåëüñêàÿ ïðîãðàììà



     Ïåðåä ðÿäîì ïðàêòèêóþùèõ âðà÷åé áûëè ïîñòàâëåíû äâà âîïðîñà:

     1)  Êàêîå-  ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå,  ïî  âàøåìó  ìíåíèþ,  õàðàêòåðíî  äëÿ

áîëüøèíñòâà  ëþäåé,  äîáèâøèõñÿ óñïåõà?  (Â òîì, ÷òî çàóðÿäíûé  ñîöèîëîã èëè

âðà÷  íàçûâàåò   "óñïåõîì",   èåðàðõèîëîã,  åñòåñòâåííî,   óçíàåò  "êîíå÷íóþ

îñòàíîâêó".- Ï.À.)

     2)  Êàêèå ñîâåòû âû äàåòå è êàêîå ëå÷åíèå íàçíà÷àåòå áîëüíûì èç  ãðóïïû

äîáèâøèõñÿ óñïåõà?





ÏÅÐÂÛÉ ÒÐÅÂÎÆÍÛÉ ÎÒ×ÅÒ





     Ñîïîñòàâèâ  îòâåòû  âðà÷åé, ÿ îáíàðóæèë,  ÷òî  äëÿ  áîëüíûõ  èç  ãðóïïû

äîáèâøèõñÿ óñïåõà òèïè÷íî ñëåäóþùåå:

     à) ÿçâà æåëóäêà, á) ñïàñòè÷åñêèé êîëèò, â) âîñïàëåíèå òîëñòûõ êèøîê, ã)

âûñîêîå êðîâÿíîå äàâëåíèå, ä) çàïîð, å) ïîíîñ, æ)  ÷àñòîå ìî÷åèñïóñêàíèå, ç)

àëêîãîëèçì, è)  ïåðååäàíèå è  îæèðåíèå, ê) ïîòåðÿ àïïåòèòà, ë)  àëëåðãèè, ì)

ãèïîòîíèÿ, í) ìûøå÷íûå ñóäîðîãè, î) áåññîííèöà, ï) õðîíè÷åñêîå óòîìëåíèå, ð)

òàõèêàðäèÿ,  ñ)  ïðî÷èå  ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòûå  çàáîëåâàíèÿ,  ò)  ìèãðåíü,  ó)

òîøíîòà  è ðâîòà, ô) áîëè â æèâîòå, õ)  ãîëîâîêðóæåíèå, ö)  äèñìåíîððåÿ,  ÷)

çâîí â óøàõ, ý)  ïîâûøåííàÿ ïîòëèâîñòü ëàäîíåé,  ñòóïíåé, ïîäìûøåê è ïð., þ)

äåðìàòèò íåðâíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ, ÿ) ïîëîâîå áåññèëèå.

     Âîò  íà ÷òî  æàëóþòñÿ  òèïè÷íûå  "ïðåóñïåâàþùèå"  ïàöèåíòû,  ïðè÷åì ýòè

ñèìïòîìû  íå îáÿçàòåëüíî ñâÿçàíû ñ ðåàëüíûì  çàáîëåâàíèåì. ß óáåäèëñÿ -  êàê

óáåäèòåñü   è   âû,-   ÷òî  ïîäîáíûå   ñèìïòîìû   óêàçûâàþò  íà   ôèçè÷åñêîå

íåñîîòâåòñòâèå áîëüíîãî òîé ñòåïåíè îòâåòñòâåííîñòè, êîòîðîé îí äîñòèã.

     Èññëåäîâàíèå ïðè÷èí; ñëó÷àé No 1.

     Òàê,  íàïðèìåð,  Ï.  Ïóëüñ  -  âèöå-ïðåçèäåíò  ïî  ñáûòó  "Òðåñêëåéñêîé

êîìïàíèè ñ÷åòíûõ ìàøèí" ÷àñòî íå â ñîñòîÿíèè  ïðèñóòñòâîâàòü íà åæåíåäåëüíûõ

ñîáðàíèÿõ  ðóêîâîäñòâà  ôèðìû èç-çà ìèãðåíè, êîòîðàÿ ðåãóëÿðíî ðàçûãðûâàåòñÿ

ïî ïîíåäåëüíèêàì â 13.30.

     Ñëó÷àé  No 2.  Ââèäó  òîãî, ÷òî ×. Äèýò- ïðåçèäåíò êîìïàíèè "Øåñòåðíè è

çóáüÿ" -  ñòðàäàåò ñåðäå÷íûìè ïðèïàäêàìè, ïîä÷èíåííûå  ñòàðàòåëüíî îáåðåãàþò

åãî îò  íîâîñòåé,  êîòîðûå ìîãóò  âçâîëíîâàòü  èëè  ðàçäðàæèòü  åãî. Îí,  ïî

ñóùåñòâó,  ëèøèëñÿ  êîíòðîëÿ  íàä  äåëàìè  êîìïàíèè.  Åãî  îñíîâíàÿ  ôóíêöèÿ

ñâîäèòñÿ  ê  ÷òåíèþ  ïîáåäíûõ  îò÷åòîâ  îá  óñïåõàõ  êîìïàíèè  íà  åæåãîäíûõ

ñîáðàíèÿõ àêöèîíåðîâ.

     Âàæíîå  îïðåäåëåíèå.  Ïåðå÷èñëåííûå  ìíîé  ïàòîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ,  êàê

Ïðàâèëî, íàáëþäàþùèåñÿ â ðàçëè÷íûõ êîìáèíàöèÿõ ïî äâà è áîëüøå, ïðåäñòàâëÿþò

ñîáîé ñèíäðîì  êîíå÷íîé  îñòàíîâêè. (Âûøå áûë îïèñàí áåçîòêàçíûé ñïîñîá, êàê

îòëè÷èòü ñèíäðîì êîíå÷íîé îñòàíîâêè îò ñèíäðîìà ïñåâäîïîâûøåíèÿ. - Ï.À.)





ÂÒÎÐÎÉ ÒÐÅÂÎÆÍÛÉ ÎÒ×ÅÒ





     Ê ñîæàëåíèþ, âðà÷è ïîêà åùå íå ïðèçíàþò ñóùåñòâîâàíèÿ ñèíäðîìà êîíå÷íîé

îñòàíîâêè. Áîëåå òîãî: îíè îòíåñëèñü ñ õîëîäíîé âðàæäåáíîñòüþ ê ìîåé ïîïûòêå

èñïîëüçîâàòü  èåðàðõèîëîãèþ â  ïñåâäîíàóêå,  èìåíóåìîé  äèàãíîñòèêà.  Îäíàêî

èñòèíó íå  ñêðîåøü! Âðåìÿ è íåïðåðûâíî íàðàñòàþùèå ñî- öèàëüíûå ïîòðÿñåíèÿ â

êîíöå êîíöîâ âûâå- äóò åå íà ñâåò.



     Òðè ìåäèöèíñêèå îøèáêè (à)



     Áîëüíûå  ñ  ñèíäðîìîì êîíå÷íîé  îñòàíîâêè  (ÑÊÎ)  ÷àñòî îáúÿñíÿþò  ñâîþ

ïðîôåññèîíàëüíóþ íåêîìïåòåíòíîñòü ôèçè÷åñêèìè íåäóãàìè.  "Åñëè áû ìíå òîëüêî

óäàëîñü  èçáàâèòüñÿ  îò ãîëîâíûõ áîëåé,  ÿ ñìîã áû  ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà  ìîåé

ðàáîòå".

     Èëè: "Åñëè áû ìíå òîëüêî óäàëîñü ïðèâåñòè â ïîðÿäîê ïèùåâàðåíèå..."

     Èëè: "Åñëè áû ìíå òîëüêî ïåðåñòàòü çàêëàäûâàòü..."

     Èëè: "Åñëè áû ìíå òîëüêî îäèí ðàç âûñïàòüñÿ..."

     Êàê ïîêàçûâàåò ìîå îáñëåäîâàíèå, íåêîòîðûå  âðà÷è òàêæå  ïîïàäàþòñÿ  íà

ýòó óäî÷êó è ëå÷àò ñèìïòîìû, âìåñòî òîãî ÷òîáû èñêàòü èõ ïðè÷èíó.

     Ëå÷åíèå  ïðèìåíÿåòñÿ  êàê  òåðàïåâòè÷åñêîå, òàê  è õèðóðãè÷åñêîå,  íî â

ëþáîì  ñëó÷àå  îíî  ìîæåò   ïðèíåñòè  ëèøü  âðåìåííîå  è  òîëüêî   âðåìåííîå

îáëåã÷åíèå.  Íèêàêèå ëåêàðñòâà íå ìîãóò ñäåëàòü áîëüíîãî êîìïåòåíòíûì, è  íå

ñóùåñòâóåò  îïóõîëè  íåêîìïåòåíòíîñòè,  êîòîðóþ   ìîæíî  áûëî   áû  âûðåçàòü

ñêàëüïåëåì. Ñòîëü æå íåýôôåêòèâíû è äîáðûå ñîâåòû:

     "Íå âîëíóéòåñü".

     "Íå ïåðåíàïðÿãàéòåñü".

     "Íàó÷èòåñü îòäûõàòü".

     Òàêèå óñïîêîèòåëüíûå ñîâåòû àáñîëþòíî áåñïîëåçíû.  Ìíîãèå áîëüíûå ñ ÑÊÎ

òðåâîæàòñÿ ïîòîìó, ÷òî  ñîçíàþò, íàñêîëüêî ìàëî  ïîëüçû ïðèíîñèò èõ  ðàáîòà.

Åäâà ëè îíè ïîñëåäóþò ñîâåòó äåëàòü åùå ìåíüøå òîãî, ÷òî îíè äåëàþò.

     Ìàëî ýôôåêòèâåí è äðóæåñêè-ôèëîñîôñêèé ïîäõîä:

     "Íå ïûòàéòåñü ðàçðåøèòü âñå ìèðîâûå ïðîáëåìû".

     "Ó  êîãî  íåò  íåïðèÿòíîñòåé!  Âàøè äåëà  èäóò  íè÷óòü íå  õóæå, ÷åì  ó

äðóãèõ".

     "Â âàøåì âîçðàñòå ýòî íåèçáåæíî!"

     Áîëüíûå ñ ÑÊÎ âåñüìà  ðåäêî áûâàþò ñïîñîáíû  âîñïðèíÿòü  ýòè  ïðîïèñíûå

èñòèíû.  Â áîëüøèíñòâå  ñëó÷àåâ îíè öåëèêîì ïîãëîùåíû ñîáîé, è íè ôèëîñîôèÿ,

íè ÷óæèå  çàáîòû èõ  íå èíòåðåñóþò. Îíè  ñîñðåäîòî÷åíû òîëüêî íà  ïðîáëåìàõ,

ñâÿçàííûõ ñ èõ ñîáñòâåííîé ðàáîòîé.

     ×àñòî èõ ïûòàþòñÿ îáðàçóìèòü óãðîçàìè:

     "Åñëè âû áóäåòå ïðîäîëæàòü â òîì æå äóõå, äåëî êîí÷èòñÿ áîëüíèöåé".

     "Åñëè âû íå ñíèçèòå òåìïà, çàðàáîòàåòå äåéñòâèòåëüíî ñèëüíûé ïðèñòóï".

     Âñå ýòî  áåñïîëåçíî. Áîëüíîé íå  ìîæåò íå "ïðîäîëæàòü  â òîì æå  äóõå".

Åäèíñòâåííîå, ÷òî ìîãëî áû èçìåíèòü åãî æèçíü,- ýòî ïîâûøåíèå, íî åãî îí  íå

ïîëó÷èò, òàê êàê óæå äîñòèã ñâîåãî óðîâíÿ íåêîìïåòåíòíîñòè.

     Äðóãèå ïîïóëÿðíûå ñîâåòû ñîäåðæàò ïðèçûâû ê. ñàìîîãðàíè÷åíèþ:

     "Ïîïðîáóéòå äèåòó".

     "Ïîìåíüøå ïåéòå".

     "Áðîñüòå êóðèòü".

     "Îòêàæèòåñü îò íî÷íûõ ðàçâëå÷åíèé".

     "Îãðàíè÷üòå ñâîþ ïîëîâóþ æèçíü".

     Âñå ýòî îáû÷íî îêàçûâàåòñÿ íåýôôåêòèâ.-íûì. Áîëüíîé ñ ÑÊÎ óæå íàõîäèòñÿ

â óãíåòåííîì ñîñòîÿíèè, òàê êàê íå ïîëó÷àåò óäîâëåòâîðåíèÿ îò ðàáîòû. Ïî÷åìó

æå îí äîëæåí îòêàçûâàòüñÿ  è îò íåìíîãèõ, åùå îñòàâøèõñÿ åìó ðàäîñòåé, ñ íåé

íå ñâÿçàííûõ?

     Êðîìå  òîãî,  ìíîãèå  ñ÷èòàþò,  ÷òî  ÷åëîâåê,  ïðåäàþùèéñÿ  íåóìåðåííûì

ïëîòñêèì íàñëàæäåíèÿì, ïðèîáðåòàåò â ãëàçàõ äðóãèõ èçâåñòíóþ êîìïåòåíòíîñòü.

Ýòî îòðàæåíî â òàêèõ ôðàçàõ, êàê "Ó íåãî çàìå÷àòåëüíûé àïïåòèò", "Îí âåëèêèé

äîíæóàí"  è  "Îí  ïåðåïüåò  êîãî  óãîäíî".  Òàêàÿ  ïîõâàëà  âäâîéíå  ïðèÿòíà

÷åëîâåêó,  êîòîðûé  íè÷åì  äðóãèì  ïîõâàëèòüñÿ  íå  ìîæåò;  òàê  íåóæåëè  îí

äîáðîâîëüíî îòêàæåòñÿ îò òàêîãî óäîâîëüñòâèÿ?



     Òðè ìåäèöèíñêèå îøèáêè (á)



     Âòîðàÿ  ãðóïïà  âðà÷åé,  íå  íàéäÿ  ó  áîëüíûõ  ñ ÑÊÎ íèêàêèõ  ðåàëüíûõ

çàáîëåâàíèé, ïûòàåòñÿ âíóøèòü èì, ÷òî âñå èõ ñèìïòîìû- îäíî âîîáðàæåíèå.

     "Âû âïîëíå çäîðîâû. Ïðèíèìàéòå ýòî óñïîêàèâàþùåå ëåêàðñòâî".

     "Âîçüìèòå ñåáÿ â ðóêè. Âñå ýòî ó âàñ íà íåðâíîé ïî÷âå".

     Òàêîé ñîâåò,  êîíå÷íî, íå  äàñò  ñêîëü-íè-áóäü  äëèòåëüíîãî  óëó÷øåíèÿ.

Áîëüíîé çíàåò,  ÷òî  ÷óâñòâóåò ñåáÿ  ïëîõî, íåçàâèñèìî îò òîãî, ïðèçíàåò ýòî

âðà÷ èëè íåò.

     Â  ðåçóëüòàòå  òàêîãî  ïîäõîäà áîëüíîé  òåðÿåò äîâåðèå  ê âðà÷ó  è èùåò

äðóãîãî, êîòîðûé ñïîñîáåí ëó÷øå "ðàçîáðàòüñÿ â åãî áîëåçíè". Îí ìîæåò âîîáùå

ïîòåðÿòü äîâåðèå ê îðòîäîêñàëüíîé ìåäèöèíå è ïðèáåãíóòü ê óñëóãàì çíàõàðåé è

øàðëàòàíîâ.



     Òðè ìåäèöèíñêèå îøèáêè (â)



     Åñëè íè òåðàïåâòè÷åñêèìè, íè õèðóðãè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè ïîìî÷ü  áîëüíîìó

íå óäàëîñü,  ïðèáåãàþò  ê ïñèõîòåðàïèè.  Íî  è îíà ðåäêî  äàåò ïîëîæèòåëüíûå

ðåçóëüòàòû,  èáî  òàêæå áåññèëüíà  óñòðàíèòü ðåàëüíóþ ïðè÷èíó,  êîðåíü ÑÊÎ,-

ïðîôåññèîíàëüíóþ íåêîìïåòåíòíîñòü áîëüíîãî.





×ÒÎ ÂÑÅ-ÒÀÊÈ ÏÎËÅÇÍÎ





     Åäèíñòâåííûì  ëå÷åíèåì,  êîòîðîå,  êàê  ïîêàçûâàåò   ìîå  îáñëåäîâàíèå,

ïðèíîñèò îáëåã÷åíèå, ÿâëÿåòñÿ îòâëåêàþùàÿ òåðàïèÿ:

     "Íàó÷èòåñü èãðàòü â áðèäæ".

     "Íà÷íèòå ñîáèðàòü ìàðêè".

     "Çàéìèòåñü ñàäîâîäñòâîì".

     "Èçó÷èòå ôðàíöóçñêóþ êóõíþ".

     "Ïèøèòå êàðòèíû ìàñëîì".

     Òèïè÷íî,  ÷òî âðà÷ ÷óâñòâóåò áåñïîìîùíîñòü  áîëüíîãî âî  âñåì  òîì, ÷òî

îòíîñèòñÿ  ê åãî îñíîâíîé ðàáîòå, è ïîòîìó  ðåêîìåíäóåò åìó çàíÿòüñÿ  òåì, ñ

÷åì îí áåçóñëîâíî ñïðàâèòñÿ.

     Ïîÿñíÿþùèé  ïðèìåð.  Ó.  Âûïèâîí, óïðàâëÿþùèé  óíèâåðñàëüíûì ìàãàçèíîì,

îñòàâàëñÿ,ïîñëå  îáåäà â êëóáå  è íå âîçâðàùàëñÿ â  ñâîé  ñëóæåáíûé êàáèíåò.

Ñòðàäàÿ  îò  ïðîãðåññèðóþùåãî ÑÊÎ, Âûïèâîí  íàõîäèëñÿ íà  ãðàíè õðîíè÷åñêîãî

àëêîãîëèçìà,  îñëîæíåííîãî ñèëüíûì  îæèðåíèåì  è õðîíè÷åñêîé äèñïåïñèåé, óæå

ïåðåíåñ äâà ìèêðîèíôàðêòà.

     Ïî  ñîâåòó  ñâîåãî âðà÷à  îí çàíÿëñÿ  ãîëüôîì  è óâëåêñÿ ýòîé èãðîé. Îí

ïîñâÿùàë  åé âñå ïîñëåîáåäåííîå  âðåìÿ è  ïî÷òè âñþ ñâîþ ýíåðãèþ; îí äåëàë â

íåé áûñòðûå óñïåõè, ïîêà åãî íå ïîñòèã ðîêîâîé óäàð íà ïîëå äëÿ ãîëüôà.

     Ñóòü, îäíàêî,  â òîì,  ÷òî,  õîòÿ  Âûïèâîí è íå  èçáàâèëñÿ  îò  ïðåæíèõ

ñèìïòîìîâ,  åãî ÑÊÎ, âûçâàííûé  ðàáîòîé, ñìåíèëñÿ - äåëà äàâíî ïåðåñòàëè åãî

òðåâîæèòü  - ïðîñòûì  ñèíäðîìîì  ïñåâäîïîâûøåíèÿ,  ñâÿçàííûì  ñ  óñïåõàìè  â

ãîëüôå. Ëå÷åíèå â äàííîì ñëó÷àå ìîæíî ïîýòîìó ñ÷èòàòü óñïåøíûì.

     Âðà÷è,  êîòîðûå äàþò ïîäîáíîãî ðîäà ñîâåòû, ïî-âèäèìîìó, õîòÿ è ñìóòíî,

íî ïîíèìàþò ïàòîãåííóþ ðîëü íåêîìïåòåíòíîñòè è  ïûòàþòñÿ ñîçäàòü ó  áîëüíîãî

îùóùåíèå  êîìïåòåíòíîñòè â êàêîé-ëèáî  èíîé  îáëàñòè, íå èìåþùåé îòíîøåíèÿ ê

åãî îñíîâíîé ðàáîòå.



     Çëîâåùèé ïðèçíàê



     Åùå  îäèí  ìîìåíò,  ñâÿçàííûé  ñ  ñèíäðîìîì   êîíå÷íîé   îñòàíîâêè:  îí

ïðèîáðåòàåò   íåïðåðûâíî   ðàñòóùåå   ñîöèîëîãè÷åñêîå   çíà÷åíèå,  òàê   êàê

ñîñòàâëÿþùèå   åãî  íåäóãè   ñòàëè  ðàññìàòðèâàòüñÿ  êàê  ïðèçíàêè  âûñîêîãî

ïîëîæåíèÿ.   Áîëüíîé  ñ   ÑÊÎ  íà÷èíàåò  õâàñòàòü   ñâîèìè  ñèìïòîìàìè;   îí

äåìîíñòðèðóåò êîìïåòåíòíîñòü íàîáîðîò, äîâîäÿ ñåáÿ äî áîëüøåé ÿçâû èëè áîëåå

ñèëüíîãî  ñåðäå÷íîãî  ïðèñòóïà,  ÷åì  ó  åãî  äðóçåé.   È  ñèíäðîì  ÑÊÎ  êàê

ñâèäåòåëüñòâî  óñïåõà  êîòèðóåòñÿ  íàñòîëüêî,  âûñîêî,   ÷òî  ìíîãèå  âïîëíå

çäîðîâûå ñëóæàùèå íà÷èíàþò ñèìóëèðîâàòü åãî ñèìïòîìû,  ñîçäàâàÿ âïå÷àòëåíèå,

áóäòî è îíè äîñòèãëè ñâîåé êîíå÷íîé îñòàíîâêè.





ÍÅÌÅÄÈÖÈÍÑÊÈÅ ÏÐÈÇÍÀÊÈ ÊÎÍÅ×ÍÎÉ ÎÑÒÀÍÎÂÊÈ







ÄÀÂÍÎ ÍÀÇÐÅÂØÀß ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÎÑÒÜ



     ×àñòî áûâàåò  ïîëåçíî çíàòü, êòî â  èåðàðõèè äîñòèã èëè íå äîñòèã ñâîåé

êîíå÷íîé îñòàíîâêè.  Ê  ñîæàëåíèþ, íå âñåãäà  èìååòñÿ äîñòóï  ê  ìåäèöèíñêèì

êàðòî÷êàì  ñëóæàùèõ,  ÷òî ïîçâîëèëî  áû  óçíàòü,  êòî  èç íèõ óæå  îáçàâåëñÿ

ñèíäðîìîì  êîíå÷íîé   îñòàíîâêè.  Íèæå   ïåðå÷èñëÿåòñÿ   ðÿä   íåìåäèöèíñêèõ

ïðèçíàêîâ, ïî êîòîðûì âû ìîæåòå îðèåíòèðîâàòüñÿ â ýòèõ ñëó÷àÿõ.



     Àíîìàëüíàÿ ñòîëîëîãèÿ



     Àíîìàëüíàÿ ñòîëîëîãèÿ - âàæíàÿ è âåñîìàÿ âåòâü èåðàðõèîëîãèè.

     Êîìïåòåíòíûé  ñëóæàùèé  îáû÷íî äåðæèò  íà ñâîåì ñòîëå òîëüêî  òå êíèãè,

áóìàãó è  àïïàðàòóðó, êîòîðûå åìó íåîáõîäèìû  äëÿ ðàáîòû. Ïîñëå  òîãî êàê îí

ïîïàäàåò   íà  ñâîþ  êîíå÷íóþ  îñòàíîâêó,  åãî   ðàáî÷èé  ñòîë  î÷åíü  ñêîðî

ïðèîáðåòàåò âåñüìà íåîáû÷íûé è î ìíîãîì ãîâîðÿùèé  âèä. Îäíàêî îí ïðåâðàùàåò

ñâîþ  ôîáèþ  â äîáðîäåòåëü,  è,  "äåðæà  ñòîë  ÷èñòûì", êàê  îí  âûðàæàåòñÿ,

ïàïèðîôîá  íàäååòñÿ  ñîçäàòü âïå÷àòëåíèå,  áóäòî  îí ðàñïðàâëÿåòñÿ ñî  ñâîåé

ðàáîòîé íåâåðîÿòíî áûñòðî.



     Ïàïèðîìàíèÿ



     Ïàïèðîìàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîëíîé ïðîòèâîïîëîæíîñòüþ ïàïèðîôîáèè è çàñòàâëÿåò

ñëóæàùåãî çàãðîìîæäàòü ñâîé ðàáî÷èé  ñòîë êèïàìè áóìàã è  êíèã, êîòîðûìè  îí

íèêîãäà  íå  ïîëüçóåòñÿ.  Ñîçíàòåëüíî  èëè  áåññîçíàòåëüíî  îí  òàêèì  ïóòåì

ïûòàåòñÿ çàìàñêèðîâàòü ñâîþ íåêîìïåòåíòíîñòü,  ñîçäàâàÿ  âïå÷àòëåíèå,  áóäòî

åìó ïðèõîäèòñÿ âûïîëíÿòü ðàáîòó, âîîáùå äëÿ ÷åëîâåêà íåïîñèëüíóþ.



     Àðõèâîôèëèÿ



     Çäåñü ìû ñòàëêèâàåìñÿ  ñ  ìàíèàêàëüíûì  ñòðåìëåíèåì  ê  óïîðÿäî÷åíèþ  è

êëàññèôèêàöèè áóìàã, êîòîðîìó îáû÷íî  ñîïóòñòâóåò áîëåçíåííûé ñòðàõ ïîòåðÿòü

êàêîé-íèáóäü äîêóìåíò.

     Çàíÿòûé ïîñòîÿííûì ïåðåêëàäûâàíèåì è ñîðòèðîâêîé ïðîøëûõ äåë, àðõèâîôèë

íå äàåò íè äðóãèì, íè ñåáå âîçìîæíîñòè ïîíÿòü, ÷òî  îí ïðàêòè÷åñêè íå äåëàåò

íè÷åãî ïîëåçíîãî. Óâëå÷åíèå àðõèâîì îáðàùàåò åãî âçãëÿä â ïðîøëîå, òàê ÷òî ê

íàñòîÿùåìó îí âîçâðàùàåòñÿ ëèøü ñ îãðîìíîé íåîõîòîé.



     Ñòîëîãèãàíòèçì



     Ìàíèàêàëüíîå ñòðåìëåíèå èìåòü ñòîë áîëüøåãî ðàçìåðà, ÷åì ó êîëëåã.



     Ñòîëîôîáèÿ



     Ïîëíîå  èçãíàíèå   ñòîëîâ  èç   ñëóæåáíîãî  ïîìåùåíèÿ.   Ýòîò   ñèìïòîì

íàáëþäàåòñÿ ëèøü íà î÷åíü âûñîêèõ ñòóïåíÿõ èåðàðõèè.



     Ïàïèðîôîáèÿ



     Ïàïèðîôîá íå òåðïèò íà ñâîåì  ñòîëå  íè  áóìàã,  íè  êíèã,  à â  îñòðûõ

ñëó÷àÿõ -  è  íèãäå âîêðóã.  Âîçìîæíî, ëþáîé êëî÷îê áóìàãè íàïîìèíàåò  åìó î

ðàáîòå,  êîòîðóþ  îí íå â  ñîñòîÿíèè âûïîëíÿòü: íå  óäèâèòåëüíî,  ÷òî  îí íå

âûíîñèò äàæå âèäà áóìàãè!





ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÏÐÎßÂËÅÍÈß





     Çàíèìàÿñü  ñâîèìè èññëåäîâàíèÿìè, ÿ  ïðîâåë íåìàëî  âðåìåíè â ïðèåìíûõ,

îïðàøèâàÿ ïîñåòèòåëåé è êîëëåã, ïîêèäàâøèõ àäìèíèñòðàòèâíûå êàáèíåòû.  Òàêèì

îáðàçîì ÿ  îòêðûë íåñêîëüêî èíòåðåñíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ  ïðîÿâëåíèé ñîñòîÿíèÿ

êîíå÷íîé îñòàíîâêè.



     Æàëîñòü ê ñåáå



     Íà ìíîãèõ ñîâåùàíèÿõ ïðåäñòàâèòåëè àäìèíèñòðàöèè  òîëüêî  è äåëàþò, ÷òî

ñåòóþò  íà  íåâûíîñèìûå  óñëîâèÿ, â êîòîðûõ  èì ñåé÷àñ ïðèõîäèòñÿ  ðàáîòàòü:

"Íèêòî ïî-íàñòîÿùåìó ìåíÿ íå öåíèò", "Íèêòî íå ñîòðóäíè÷àåò ñî ìíîé", "Íèêòî

íå  õî÷åò   ïîíÿòü,   ÷òî   ïîñòîÿííîå   äàâëåíèå   ñâåðõó   è   áåçíàäåæíàÿ

íåêîìïåòåíòíîñòü ñíèçó ëèøàþò ìåíÿ êàêîé áû òî íè áûëî âîçìîæíîñòè âûïîëíÿòü

ìîþ ðàáîòó è äåðæàòü ñòîë ÷èñòûì".

     Ýòà æàëîñòü  ê  ñåáå îáû÷íî  ñî÷åòàåòñÿ ñ ÿðêî  âûðàæåííîé  ñêëîííîñòüþ

âñïîìèíàòü  î  "äîáðîì  ñòàðîì âðåìåíè",  êîãäà  ïóñêàþùèé ñëåçó íå  çàíèìàë

íûíåøíåãî ïîñòà  è íàõîäèëñÿ íà ñâîåì óðîâíå êîìïåòåíöèè. Ýòîò ýìîöèîíàëüíûé

êîìïëåêñ  -  ñåíòèìåíòàëüíàÿ æàëîñòü  ê  ñåáå,  æàæäà  ÷åðíèòü  íàñòîÿùåå  è

íåóìåðåííî âîñõâàëÿòü ïðîøëîå - ÿ íàçûâàþ êîìïëåêñîì äîáðûõ ñòàðûõ âðåìåí.

     Èíòåðåñíàÿ îñîáåííîñòü  ýòîãî  êîìïëåêñà çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì: êàêèì

áû ìó÷åíèêîì íè âûñòàâëÿë ñåáÿ  ÷åëîâåê,  ñòðàäàþùèé  ýòèì êîìïëåêñîì, îí íè

ïðè  êàêèõ  îáñòîÿòåëüñòâàõ  íå ñêàæåò,  ÷òî ñ åãî  ðàáîòîé  ëó÷øå ñïðàâèòñÿ

äðóãîé.



     Ôèêñàöèÿ íà ñõåìàõ



     Ó  ñëóæàùèõ,  íàõîäÿùèõñÿ  íà óðîâíå íåêîìïåòåíòíîñòè, ÿ ÷àñòî íàáëþäàë

ôèêñàöèþ  íà  ñõåìàõ  -  íåíîðìàëüíûé  èíòåðåñ  ê  ñîñòàâëåíèþ  âñåâîçìîæíûõ

îðãàíèçàöèîííûõ  è   ïðîèçâîäñòâåííûõ  ñõåì  è   äèàãðàìì,  ñî÷åòàþùèéñÿ   ñ

áåçàïåëëÿöèîííûì òðåáîâàíèåì âûïîëíÿòü  äàæå  ìåëü÷àéøóþ îïåðàöèþ â  ñòðîãîì

ñîîòâåòñòâèè ñ  ëèíèÿìè  è ñòðåëêàìè íà  ñõåìå, íåçàâèñèìî  îò  òîãî,  êàêèå

çàäåðæêè è ïîòåðè ýòî âûçûâàåò. Áîëüíîé ýòîé  ìàíèåé ÷àñòî ðàçâåøèâàåò ñõåìû

íà  ñòåíàõ  ñâîåãî  êàáèíåòà,  è  íåðåäêî ìîæíî íàáëþäàòü,  ÷òî  ðàáîòà  åãî

çàáðîøåíà, à îí â ìîëèòâåííîì ðàçäóìüå ñòîèò ïåðåä ñâîèìè èêîíàìè.



     Âûâåäåíèå èç ðàâíîâåñèÿ



     Íåêîòîðûå  ñëóæàùèå, äîáðàâøèñü äî  ñâîåé êîíå÷íîé  îñòàíîâêè, ïûòàþòñÿ

çàìàñêèðîâàòü   ñâîþ  íåêîìïåòåíòíîñòü,   äåðæà  ïîä÷èíåííûõ   â   ñîñòîÿíèè

ïåðìàíåíòíîé íåóâåðåííîñòè. Êîãäà ðóêîâîäèòåëþ òàêîãî òèïà ïîäàþò ïèñüìåííûé

îò÷åò,  îí  îòîäâèãàåò  åãî  â  ñòîðîíó  è  ãîâîðèò:  "Ó  ìåíÿ  íåò  âðåìåíè

ðàçáèðàòüñÿ âî  âñåé ýòîé  ìóòè. Èçëîæèòå  ìíå ñóòü  äåëà ñâîèìè ñëîâàìè,  è

ïîêîðî÷å".  Åñëè  æå ïîä÷èíåííûé õî÷åò âûñêàçàòü  ñâîè ñîîáðàæåíèÿ óñòíî, òî

íà÷àëüíèê çàòûêàåò åìó ðîò íà ïîëóñëîâå, çàÿâëÿÿ: "ß íå ñòàíó âíèêàòü â ýòî,

ïîêà âû íå èçëîæèòå âñå â ïèñüìåííîé ôîðìå".

     Ñàìîóâåðåííîãî  ñëóæàùåãî  îí  ïîä÷åðêíóòî  ñòàâèò  íà  ìåñòî,  ðîáêîãî

ñìóùàåò ïðîñòåöêîé ôàìèëüÿðíîñòüþ.

     Î òàêîì  ÷åëîâåêå ïîä÷èíåííûå ãîâîðÿò: "Íèêîãäà íå çíàåøü, ÷åãî îò íåãî

æäàòü".



     Êà÷åëüíûé ñèíäðîì



     Êà÷åëüíûé  ñèíäðîì ñîñòîèò  â ïîëíîé  íåñïîñîáíîñòè  ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ,

ñîîòâåòñòâóþùèå  ïîëîæåíèþ  áîëüíûõ. Ñëóæàùèé  òàêîãî òèïà ìîæåò  áåñêîíå÷íî

âçâåøèâàòü âñå "çà" è "ïðîòèâ",  íî íå  ñïîñîáåí îêîí÷àòåëüíî ïðèíÿòü òó èëè

èíóþ  òî÷êó  çðåíèÿ. Îí  îáû÷íî  îáúÿñíÿåò  ñâîå  áåçäåéñòâèå òîðæåñòâåííûìè

ññûëêàìè  íà "äåìîêðàòè÷åñêóþ  ïðîöåäóðó" èëè  íà  íåîáõîäèìîñòü  âûðàáîòàòü

"ïåðñïåêòèâíûé âçãëÿä íà âîïðîñ".  Îáû÷íî îí îòêëàäûâàåò  ïîñòóïàþùèå ê íåìó

äåëà ïîä ñóêíî, ïîêà  êòî-íèáóäü  äðóãîé  íå ïðèìåò íóæíîãî ðåøåíèÿ èëè ïîêà

ðåøàòü âîîáùå áóäåò óæå ïîçäíî.

     Ìåæäó ïðî÷èì, ÿ  çàìåòèë, ÷òî æåðòâû êà÷åëüíîãî ñèíäðîìà ÷àñòî áûâàþò è

ïàïè-ðîôîáàìè, òàê ÷òî èì ïðèõîäèòñÿ âûäóìûâàòü ñïîñîáû èçáàâëåíèÿ îò áóìàã.

Äëÿ ýòîãî îáû÷íî ñëóæàò âûáðîñû âíèç, ââåðõ è íàðóæó.

     Ïðè  âûáðîñå âíèç  áóìàãè íàïðàâëÿþòñÿ  ïîä÷èíåííîìó ñ  ðåçîëþöèåé  "Íå

áåñïîêîéòå ìåíÿ òàêèìè  ïóñòÿêàìè". Òàêèì  îáðàçîì, ïîä÷èíåííûé  îêàçûâàåòñÿ

âûíóæäåííûì ðåøàòü âîïðîñ, êîòîðûé íàõîäèòñÿ âíå åãî êîìïåòåíöèè.

     Äëÿ âûáðîñà ââåðõ  òðåáóåòñÿ èçîáðåòàòåëüíîñòü:  æåðòâà  êà÷åëåé äîëæíà

èçó÷àòü äåëî äî  òåõ ïîð, ïîêà íå îáíàðóæèò â íåì êðîõîòíóþ çàöåïêó, êîòîðàÿ

îïðàâäûâàåò ïåðåäà÷ó ðåøåíèÿ âûñøèì èíñòàíöèÿì.

     Âûáðîñ íàðóæó ñâîäèòñÿ ê  òîìó, ÷òîáû  îðãàíèçîâàòü êîìèññèþ, ñîñòîÿùóþ

èç  ðàâíûõ  ïî  ðàíãó  æåðòâå  êà÷åëüíîãî  ñèíäðîìà,   è  ñëåäîâàòü  ðåøåíèþ

áîëüøèíñòâà.

     Âàðèàíòîì  ýòîãî  ïðèåìà  ÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå  ê  îáùåñòâåííîìó  ìíåíèþ:

áóìàãè  íàïðàâëÿþòñÿ  êîìó-òî,  êòî  äîëæåí  ïðîâåñòè îáñëåäîâàíèå,  êîòîðîå

ïîêàæåò; ÷òî äóìàåò îá ýòîì ñðåäíèé ãðàæäàíèí.

     Íåêèé ãîñóäàðñòâåííûé ñëóæàùèé, ñòðàäàâøèé ñèíäðîìîì êà÷åëåé, íàøåë äëÿ

ñåáÿ âåñüìà  îðèãèíàëüíûé âûõîä: êîãäà åìó ïîïàäàëî äåëî, êîòîðîå  îí íå ìîã

ðåøèòü, îí ïðîñòî âûêðàäûâàë íî÷üþ ïàïêó èç êàáèíåòà è âûáðàñûâàë åå.



     Êëàññè÷åñêèé ñëó÷àé



     Â. Øåêñïèð îïèñàë èíòåðåñíîå ïðîÿâëåíèå  ñîñòîÿíèÿ êîíå÷íîé îñòàíîâêè -

èððàöèîíàëüíîå  ïðåäóáåæäåíèå ïðîòèâ  ïîä÷èíåííûõ  è  êîëëåã  èç-çà êàêèõ-òî

âíåøíèõ ÷åðò, íå èìåþùèõ íè÷åãî îáùåãî ñ òåì, êàê îíè èñïîëíÿþò ñâîþ ðàáîòó.

Øåêñïèð öèòèðóåò Þëèÿ Öåçàðÿ:

     Õî÷ó ÿ âèäåòü â ñâèòå òîëüêî òó÷íûõ...  À Êàññèé òîù, â ãëàçàõ õîëîäíûé

áëåñê. Îí ìíîãî äóìàåò, òàêîé îïàñåí.

     Ñîãëàñíî âåñüìà íàäåæíîìó èñòî÷íèêó, Í. Áîíàïàðò  â êîíöå ñâîåé êàðüåðû

íà÷àë ñóäèòü î ëþäÿõ ïî ðàçìåðó èõ íîñà è îòäàâàë ïðåäïî÷òåíèå òåì, ÷åé  íîñ

áûë áîëüøå. .  Ó íåêîòîðûõ îäåðæèìûõ ýòîé  ìàíèåé ìîæåò ðàçâèòüñÿ ñîâåðøåííî

áåñïðè÷èííàÿ èäèîñèíêðàçèÿ ê  òàêèì ïóñòÿêàì,  êàê ôîðìà ïîäáîðîäêà, ìåñòíûé

ãîâîð,  ïîêðîé ïèäæàêà  èëè øèðèíà  ãàëñòóêà. Â  òî æå  âðåìÿ  îíè ïîëíîñòüþ

èãíîðèðóþò äåëîâûå êà÷åñòâà ÷åëîâåêà.  Òàêîãî  ðîäà ïðåäóáåæäåíèå  ÿ íàçûâàþ

Öåçàðåâûì ñäâèãîì.



     Èíåðöèÿ ñìåøëèâîñòè



     Õàðàêòåðíûé  ïðèçíàê   êîíå÷íîé   îñòàíîâêè  -  ïðèâû÷êà   ðàññêàçûâàòü

àíåêäîòû, âìåñòî òîãî ÷òîáû çàíèìàòüñÿ äåëîì.



     Ñòðîåôèëèÿ



     Ñòðîåôèëèÿ - ýòî  ìàíèàêàëüíûé  èíòåðåñ  ê  çäàíèÿì  -  èõ  ïëàíèðîâêå,

ïîñòðîéêå, ýêñïëóàòàöèè è ðåêîíñòðóêöèè,-ïðîãðåññèðóþùåå îòñóòñòâèå èíòåðåñà

ê ðàáîòå, êîòîðàÿ âåäåòñÿ èëè  äîëæíà âåñòèñü âíóòðè ýòèõ çäàíèé. ß íàáëþäàë

ñòðîåôèëèþ íà âñåõ èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíÿõ, íî íàèáîëåå îñòðî îíà, íåñîìíåííî,

ïðîÿâëÿåòñÿ  ó  ïîëèòè÷åñêèõ  äåÿòåëåé  è  ðåêòîðîâ óíèâåðñèòåòîâ.  Â  ñâîåé

êðàéíåé,  ïàòîëîãè÷åñêîé  ôîðìå  (Gargantuan  monumentalis)  îíà âûçûâàåò  ó

æåðòâû ïîòðåáíîñòü ñòðîèòü îãðîìíûå íàäãðîáüÿ è ìåìîðèàëüíûå ñòàòóè. Äðåâíèå

åãèïòÿíå  è  ñîâðåìåííûå  îáèòàòåëè Þæíîé  Êàëèôîðíèè, ïî-âèäèìîìó, îñîáåííî

ïîäâåðæåíû ýòîìó íåäóãó.

     Íåêîòîðûå íåîñâåäîìëåííûå ëþäè  ïóòàþò ñòðîåôèëèþ ñ êîìïëåêñîì çîä÷åãî.

Îäíàêî  íåîáõîäèìî ðàçëè÷àòü ýòî ïðîñòîå óâëå÷åíèå ñòðîèòåëüñòâîì è êîìïëåêñ

çîä÷åãî,   êîòîðûé   ïðåäñòàâëÿåò   ñîáîé   ÷ðåçâû÷àéíî   õèòðîå   ñïëåòåíèå

ðàçíîîáðàçíûõ  ñòðåìëåíèé,  íàõîäÿùèõñÿ   â  ñëîæíîé  âçàèìîñâÿçè.  Êîìïëåêñ

çîä÷åãî ÷àñòî  ðàçâèâàåòñÿ  ó  ôèëàíòðîïîâ,  æåëàþùèõ óëó÷øèòü  äåÿòåëüíîñòü

ó÷åáíûõ   çàâåäåíèé,   ìåäèöèíñêèõ  ó÷ðåæäåíèé  èëè   ñèñòåìó   ðåëèãèîçíîãî

âîñïèòàíèÿ.  Îíè  êîíñóëüòèðóþòñÿ  ñ  ýêñïåðòàìè,  ñðåäè  êîòîðûõ óæå  òàêîå

êîëè÷åñòâî  äîñòèãëî  ñâîåãî  óðîâíÿ  íåêîìïåòåíòíîñòè,  ÷òî  ñôîðìóëèðîâàòü

ïîçèòèâíóþ ïðîãðàììó óñîâåðøåíñòâîâàíèé îêàçûâàåòñÿ íåâîçìîæíî. Âñå ñõîäÿòñÿ

òîëüêî  â  îäíîì  -  íåîáõîäèìî  ïîñòðîèòü  íîâîå çäàíèå.  Òå,  ê  êîìó  îíè

îáðàùàþòñÿ - áóäü  òî  ïåäàãîãè, âðà÷è  èëè  ñâÿùåííèêè,-  íåðåäêî  ñòðàäàþò

ñòðîåôèëèåé, à ïîòîìó îíè äàþò  æåðòâîâàòåëþ òàêóþ  ðåêîìåíäàöèþ: "Äàéòå ìíå

íîâîå  çäàíèå".  Öåðêîâíûå ñîâåòû, øêîëüíûå  ïîïå÷èòåëè  è ñîâåòû äèðåêòîðîâ

ôîíäîâ ïîïàäàþò  â  îäèíàêîâî  ñëîæíóþ ñèòóàöèþ. Îíè  âèäÿò â  ñâîåé îáëàñòè

òàêîé ðàçãóë ïðîôåññèîíàëüíîé íåêîìïåòåíòíîñòè,  ÷òî  â êîíöå êîíöîâ  ðåøàþò

òðàòèòü äåíüãè  íà çäàíèÿ, à íå íà ëþäåé è ïðîãðàììû. Êàê è  â ñëó÷àå äðóãèõ

ïñèõîëîãè÷åñêèõ êîìïëåêñîâ, ýòî ïðèâîäèò ê íåïîñëåäîâàòåëüíîñòè â ïîâåäåíèè.



     ×òî åñòü ÷òî



     Îáû÷íî  æåðòâà  ñòðîåôèëèè  ïàòîëîãè÷åñêè æàæäåò,  ÷òîáû  êàêîìó-íèáóäü

çäàíèþ  èëè  ìîíóìåíòó áûëî ïðèñâîåíî  åå èìÿ,  òîãäà êàê  êîìïëåêñ  çîä÷åãî

ðàçâèâàåòñÿ ó òåõ, êòî ïûòàåòñÿ ïîìî÷ü êàêèì-ëèáî ÷åëîâå÷åñêèì äåðçàíèÿì, íî

â êîíöå êîíöîâ ñòðîèò åùå îäíî çäàíèå.





ÒÈÊ È ÍÅÎÁÛ×ÍÛÅ ÏÐÈÂÛ×ÊÈ





     Ïîñëå òîãî, êàê ñëóæàùèé äîñòèã ñâîåé êîíå÷íîé îñòàíîâêè,  ó íåãî ÷àñòî

ðàçâèâàþòñÿ ýêñöåíòðè÷íûå ïðèâû÷êè  è òèê. Èçâåñòíûì ïðèìåðîì  ýòîãî  ñëóæèò

ïîòèðàíèå ëàäîíåé Óðèåé  Ãèïîì,  òàê  îñòðî ïîäìå÷åííîå è æèâî  îïèñàííîå ×.

Äèêêåíñîì.

     Ñþäà æå ÿ  õî÷ó îòíåñòè  ìàíåðó ãðûçòü  íîãòè, áàðàáàíèòü  ïàëüöàìè èëè

ïîñòóêèâàòü êàðàíäàøîì  ïî ñòîëó, ùåëêàòü ïàëüöàìè  è âåðòåòü â  íèõ  ðó÷êè,

êàðàíäàøè èëè ñêðåïêè, áåñöåëüíî ðàñòÿãèâàòü è îòïóñêàòü ñî  ùåë÷êîì ðåçèíêè

è  òÿæåëî  âçäûõàòü áåç  âèäèìûõ ïðè÷èí  äëÿ ãðóñòè. ×àñòî ñèíäðîì  êîíå÷íîé

îñòàíîâêè îñòàåòñÿ  íåçàìå÷åííûì, ïîòîìó  ÷òî áîëüíîé âûðàáàòûâàåò  ïðèâû÷êó

ïîäîëãó      íåïîäâèæíî      ñèäåòü      ñ      îòñóòñòâóþùèì      âçãëÿäîì.

Íàáëþäàòåëè-íåñïåöèàëèñòû  ñêëîííû  â  ýòîì ñëó÷àå  ñ÷èòàòü, ÷òî îí ïîãëîùåí

ðàçìûøëåíèÿìè íàä âíóøàþùèìè áëàãîãîâåéíûé ñòðàõ ïðîáëåìàìè, ðåøåíèå êîòîðûõ

äîñòóïíî ëèøü  òåì,  êòî  ñòîèò òàê  âûñîêî. Èåðàðõèîëîãè æå  çíàþò èñòèííóþ

ïðè÷èíó.





ÕÀÐÀÊÒÅÐÍÛÅ ÐÅ×ÅÂÛÅ ÏÐÈÅÌÛ





     Îøàðàøèâàíèå ñëóøàòåëÿ



     Èíèöèàëüíàÿ  è  öèôðîâàÿ   êîäîôèëèÿ  ïðåäñòàâëÿåò  ñîáîé  ìàíèàêàëüíóþ

ïîòðåáíîñòü èçúÿñíÿòüñÿ íå ñëîâàìè, à  áóêâàìè è ÷èñëàìè. Âîçüìåì, íàïðèìåð,

ôðàçó "ÔÎÂ ñåé÷àñ â Í-é êàê ÎÊ ÖÓÌ ÃÓ ïî 802".

     Ê òîìó âðåìåíè, êîãäà ñëóøàòåëü ïîéìåò (åñëè îí âîîáùå êîãäà-íèáóäü ýòî

ïîéìåò),  ÷òî  Ôðåäåðèê  Îðâèëë  Âèíîâàòñ íàõîäèòñÿ  ñåé÷àñ  â  Íüþ-Éîðêå  â

êà÷åñòâå îïåðàòèâíîãî  êîîðäèíàòîðà Öåíòðà ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ  Ãóëÿéäîêñêîãî

óíèâåðñèòåòà, ãäå çàíèìàåòñÿ âîïðîñîì î ôåäåðàëüíîì áèëëå íîìåð 802, îí ÿâíî

óïóñòèò âîçìîæíîñòü ðàçîáðàòüñÿ,  ÷òî ñêàçàâøèé  ýòî, ïî  ñóùåñòâó, ìàëî ÷òî

çíàåò.  Êîäîôèëû óìåþò ïðèäàòü âíóøèòåëüíîñòü ñàìûì ïóñòûì ôðàçàì, à  èìåííî

ýòîãî îíè è äîáèâàþòñÿ.





ÑÎÂÅÒ ÈÌÅÞÙÅÌÓ ÓØÈ





     Âíèìàòåëüíî  âûñìàòðèâàéòå âîêðóã  ñåáÿ  îïèñàííûå âûøå  ïðèçíàêè.  Îíè

ïîìîãóò âàì  ðàçîáðàòüñÿ â  âàøèõ êîëëåãàõ. Îäíàêî íàèáîëåå òðóäíîé  çàäà÷åé

áóäåò ñàìîàíàëèç. Èåðàðõèîëîã, èñöåëèñÿ ñàì!





ÌÎÆÍÎ ËÈ ÑÎÕÐÀÍÈÒÜ ÇÄÎÐÎÂÜÅ È Ñ×ÀÑÒÜÅ ÏÐÈ ÍÓËÅÂÎÌ ÊÏ?





     Êîãäà ñëóæàùèé äîñòèãàåò ñâîåãî óðîâíÿ íåêîìïåòåíòíîñòè (ïëàòî Ïèòåðà),

åãî  êîýôôèöèåíò ïîâûøåíèÿ  (ÊÏ)  ñòàíîâèòñÿ ðàâíûì  íóëþ.  Â ýòîé  ãëàâå  ÿ

ïîêàæó, êàê ðåàãèðóþò íà ýòó ñèòóàöèþ ñëóæàùèå ðàçíîãî ñêëàäà.





ÑÌÎÒÐÅÒÜ ÍÅÏÐÈßÒÍÎÉ ÏÐÀÂÄÅ Â ÃËÀÇÀ (ÍÅ ÐÅÊÎÌÅÍÄÓÅÒÑß)





     Ñëóæàùèé  ïîëíîñòüþ îñîçíàåò,  ÷òî  íàõîäèòñÿ  íà  êîíå÷íîé  îñòàíîâêå,

äîñòèã ñâîåãî óðîâíÿ íåêîìïåòåíòíîñòè, îòêóñèë  áîëüøå, ÷åì ìîæåò ïðîæåâàòü,

èëè çàáðàëñÿ ñëèøêîì âûñîêî (âñå ýòè òåðìèíû ÿâëÿþòñÿ ñèíîíèìàìè).

     Ñëóæàùèé  òîãî òèïà, êîòîðûé ñïîñîáåí ïîíÿòü ýòó èñòèíó, îáû÷íî ñêëîíåí

ñòàâèòü  çíàê ðàâåíñòâà ìåæäó  íåêîìïåòåíòíîñòüþ  è  ëåíüþ,  îí  ïðèõîäèò  ê

âûâîäó, ÷òî ðàáîòàåò íåäîñòàòî÷íî óïîðíî, è ÷óâñòâóåò ñåáÿ âèíîâàòûì.

     Îí  íà÷èíàåò äóìàòü,  ÷òî,  ïðèëàãàÿ áîëüøå óñèëèé,  ñóìååò  ïðåîäîëåòü

íà÷àëüíûå  òðóäíîñòè, ñ êîòîðûìè åìó ïðèøëîñü ñòîëêíóòüñÿ íà  íîâîì ïîñòó, è

ñòàòü âïîëíå êîìïåòåíòíûì. È îí  íà÷èíàåò ðàáîòàòü ñâåðõ ñèë  - íå ïîäíèìàåò

ãîëîâû îò áóìàã, òðóäèòñÿ âåñü îáåäåííûé ïåðåðûâ è áåðåò ðàáîòó äîìîé, ÷òîáû

äîêîí÷èòü åå âå÷åðîì èëè â âîñêðåñåíüå.

     Î÷åíü ñêîðî ó íåãî ïîÿâëÿåòñÿ ñèíäðîì êîíå÷íîé îñòàíîâêè.



     Íåâåäåíèå åñòü áëàãî



     Ìíîãèå  ñëóæàùèå  îñòàþòñÿ  äî  ñàìîãî  êîíöà â íåâåäåíèè, ÷òî  îíè óæå

äîñòèãëè ñâîåãî óðîâíÿ íåêîìïåòåíòíîñòè. Òàêèå ëþäè ïîñòîÿííî  ÷åì-òî çàíÿòû

è íå òåðÿþò íàäåæäû íà äàëüíåéøåå ïðîäâèæåíèå, à ïîòîìó îñòàþòñÿ ñ÷àñòëèâûìè

è çäîðîâûìè.

     Âû ñïðîñèòå: "Êàê æå èì ýòî óäàåòñÿ?"



ÑÏÀÑÈÒÅËÜÍÀß ÏÎÄÌÅÍÀ



     Âìåñòî òîãî ÷òîáû âûïîëíÿòü îáÿçàííîñòè, ñâÿçàííûå ñ çàíèìàåìûì ïîñòîì,

òàêîé ñëóæàùèé ïîäìåíÿåò èõ  ðÿäîì  äðóãèõ îáÿçàííîñòåé, êîòîðûå è âûïîëíÿåò

áåçóïðå÷íî. ß îïèøó íåñêîëüêî ïðèåìîâ ïîäìåíû.



     Ïðèåì ïåðâûé: íåñêîí÷àåìàÿ ïîäãîòîâêà



     Ñòîëêíóâøèñü  ñ  âàæíîé  ïðîáëåìîé,   êîìïåòåíòíûé   ñëóæàùèé  ïîïðîñòó

ïðèñòóïàåò   ê   åå    ðàçðåøåíèþ.    Ïîäìåíùèê   æå   ïðåäïî÷òåò   çàíÿòüñÿ

ïîäãîòîâèòåëüíîé ðàáîòîé. Âîò íåñêîëüêî èñïûòàííûõ ìåòîäîâ.

     à)  Ïîèñêè  ïîäòâåðæäåíèÿ  òîìó,  ÷òî  äàííàÿ ïðîáëåìà  âîîáùå  òðåáóåò

ðàçðåøåíèÿ. Èñòèííûé ïîäìåíùèê íèêîãäà íå áûâàåò â ýòîì óâåðåí. Åãî äåâèçû -

"Ñåìü ðàç îòìåðü, îäèí ðàç îòðåæü" è "Òèøå åäåøü, äàëüøå áóäåøü".

     Çàòðàòüòå  äîñòàòî÷íî âðåìåíè íà  ïîèñêè  äîïîëíèòåëüíûõ  ïîäòâåðæäåíèé

âîçíèêøåé íåîáõîäèìîñòè, è îíà èñ÷åçíåò ñàìà ñîáîé. (Ïðîãíîç Ïèòåðà.)

     Òàê, íàïðèìåð, ïðè îðãàíèçàöèè ïîìîùè ãîëîäàþùèì íå ñïåøèòå çàêàí÷èâàòü

èçó÷åíèå ïðîáëåìû íåîáõîäèìîñòè ýòîé ïîìîùè, è â  êîíöå êîíöîâ îêàæåòñÿ, ÷òî

ïîìîãàòü áîëüøå íèêîìó óæå íå íóæíî.

     á)  Èçó÷åíèå  àëüòåðíàòèâíûõ  ñïîñîáîâ äîñòèæåíèÿ òîãî, ÷åãî  òðåáóåòñÿ

äîñòèãíóòü.

     Ïðåäïîëîæèì,   ÷òî    â    ðåçóëüòàòå   ïðåäâàðèòåëüíûõ    èññëåäîâàíèé

íåîáõîäèìîñòü  ðàçðåøåíèÿ  ïðîáëåìû  áîëüøå  íå  âûçûâàåò  ñîìíåíèé.  Òåïåðü

ïîäìåíùèê  íà÷èíàåò  ïîèñêè íàèáîëåå  ýôôåêòèâíîãî  ñïîñîáà  åå  ðàçðåøåíèÿ,

íåçàâèñèìî   îò   òîãî,  ñêîëüêî  íà   ýòî  óõîäèò  âðåìåíè.  Ñàì  ïðèåì   ñ

"àëüòåðíàòèâíûìè  ìåòîäàìè"  ÿâëÿåòñÿ  ðàçíîâèäíîñòüþ  êà÷åëüíîãî  ñèíäðîìà,

ñâîáîäíîãî îò ýëåìåíòà ïàíèêè.

     â)  Ýêñïåðòèçà, ïðèçâàííàÿ  ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî  âûáðàííûé  ïëàí óäàñòñÿ

ýôôåêòèâíî âîïëîòèòü â æèçíü. Ñ ýòîé öåëüþ îðãàíèçóþòñÿ  êîìèòåòû, è âîïðîñû

ïîäâåðãàþòñÿ èçó÷åíèþ. Âàðèàíò ýòîãî  ìåòîäà ñ óïîðîì íå íà çäðàâñòâóþùèõ, à

íà áûëûõ ýêñïåðòîâ - ïîèñê ïðåöåäåíòîâ.

     ã)  Èñ÷åðïûâàþùàÿ  ïîäãîòîâ-ê  à. Ýòîò  ìåòîä îñíîâàí  íà èñêëþ÷èòåëüíî

òùàòåëüíîì, ïîãëîùàþùåì  ìàññó  âðåìåíè ñêðóïóëåçíîì  ïîäõîäà ê  êàæäîé ôàçå

ïîäãîòîâêè  ê  ðàáîòå:  ñîçäàþòñÿ ìîùíûå ðåçåðâû  ÷èñòûõ  áëàíêîâ,  çàïàñíûõ

÷àñòåé, äåíåæíûõ ñðåäñòâ è ò. ï., ñ  òåì ÷òîáû  óêðåïèòü çàíèìàåìûå  ïîçèöèè

ïåðåä íàñòóïëåíèåì, êîòîðîå äîëæíî ïðèâåñòè ê íàìå÷åííîé öåëè.



     Ïîó÷èòåëüíûé ïðèìåð íåñêîí÷àåìîé ïîäãîòîâêè



     Âîò  èíòåðåñíûé  ñëó÷àé,  äåìîíñòðèðóþùèé  èñïîëüçîâàíèå  íåñêîëüêèõ èç

îïèñàííûõ  ìåòîäîâ.  Äàð ×åðïà÷,  çàìåñòèòåëü  äèðåêòîðà  îòäåëà ñîöèàëüíîãî

îáåñïå÷åíèÿ   ìóíèöèïàëèòåòà  Äð£ìèíã   Ñèòè,   ñ÷èòàëñÿ  âûñîêîêîìïåòåíòíûì

÷åëîâåêîì,    òàê   êàê   îáëàäàë   çàìå÷àòåëüíîé   ñïîñîáíîñòüþ    óáåæäàòü

ãîñóäàðñòâåííûå  è ÷àñòíûå áëàãîòâîðèòåëüíûå îðãàíèçàöèè ðàñêîøåëèâàòüñÿ  íà

âñÿ÷åñêèå äîñòîéíûå íà÷èíàíèÿ ìåñòíûõ âëàñòåé.

     Áûëà    îáúÿâëåíà    âîéíà    ñ    áåäíîñòüþ.     ×åðïà÷à     íàçíà÷èëè

äèðåêòîðîì-êîîðäèíàòîðîì  Äð£ìèíãñêîé   ïðîãðàììû  ñîäåéñòâèÿ  îáåçäîëåííûì,

ðóêîâîäñòâóÿñü  òåì, ÷òî ðàç îí õîðîøî ïîíèìàåò ñèëüíûõ ìèðà ñåãî, òî ñóìååò

îêàçûâàòü ïîìîùü ñèðûì.

     Â òîò ìîìåíò, êîãäà ýòà êíèãà óõîäèò â ïå÷àòü, ×åðïà÷ âñå åùå ýíåðãè÷íî

ñîáèðàåò  ñðåäñòâà,  ÷òîáû  âîçäâèãíóòü  çäàíèå,  â  êîòîðîì  îí  ñîáèðàåòñÿ

ðàçìåñòèòü  ñâîé øòàò è êîòîðîå  äîëæíî ñëóæèòü âå÷íûì ñèìâîëîì äóõà  ïîìîùè

îáåçäîëåííûì. (Ìåòîä èñ÷åðïûâàþùåé ïîäãîòîâêè.)

     "Ìû õîòèì  ïîêàçàòü íåèìóùèì, ÷òî îíè íå çàáûòû ñâîèì ïðàâèòåëüñòâîì",-

îáúÿñíÿåò ×åðïà÷. Çàòåì îí ïëàíèðóåò  ñîçäàòü  Äð£ìèíãñêèé  êîíñóëüòàöèîííûé

êîìèòåò ñîäåéñòâèÿ îáåçäîëåííûì (ýêñïåðòèçà),  ñîáðàòü äåíüãè  íà ïðîâåäåíèå

îáñëåäîâàíèÿ  ïðîáëåìû  îáåçäîëåííîñòè  (ïîèñê  ïîäòâåðæäåíèé  íåîáõîäèìîñòè

ðåøàòü ïðîáëåìó) è ñîâåðøèòü  ïîåçäêó ïî Çàïàäíîé Åâðîïå è Ëàòèíñêîé Àìåðèêå

ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ ïîäãîòîâêè è ïðîâåäåíèÿ ïîäîáíûõ ïðîãðàìì  â äðóãèõ ñòðàíàõ

(èçó÷åíèå àëüòåðíàòèâíûõ ìåòîäîâ).

     Íóæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ×åðïà÷ çàíÿò ñ  óòðà äî  íî÷è, î÷åíü ñ÷àñòëèâ íà

ñâîåì  íîâîì  ïîñòó  è èñêðåííå âåðèò, ÷òî äåëàåò  ïîëåçíîå äåëî. Îí ñêðîìíî

îòêàçûâàåòñÿ  îò ëþáûõ ïðåäëîæåíèé âîñïîëüçîâàòüñÿ  ñâîåé  äîáðîé  ñëàâîé  è

âûñòàâèòü ñâîþ êàíäèäàòóðó íà âûáîðíóþ äîëæíîñòü. Êîðî÷å ãîâîðÿ, åìó óäàëîñü

íàéòè èñêëþ÷èòåëüíî óäà÷íóþ ïîäìåíó.



     Ïðèåì âòîðîé: ïîáî÷íàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ



     Ï.   Ðàäìåí   áûë   íàçíà÷åí   äèðåêòîðîì  óñòàðåâøåãî  íåðåíòàáåëüíîãî

ïðåäïðèÿòèÿ  "Ñàãàìîðñêàÿ  êîìïàíèÿ  ìÿãêîé ìåáåëè"  ñ  êîíêðåòíûì  çàäàíèåì

ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è äîáèòüñÿ ïðèáûëüíîñòè.

     Îí íå îáëàäàë íåîáõîäèìîé äëÿ ýòîãî êîìïåòåíòíîñòüþ, ñðàçó æå ýòî ïîíÿë

è ïåðåñòàë çàíèìàòüñÿ âîïðîñàìè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Îí ïîäìåíèë ýòó ïðîáëåìó

ðåâíîñòíûìè çàáîòàìè î âíóòðåííåé ðåîðãàíèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ è ñâîåé êîíòîðû.

     Îí òðàòèë äíè  íà òî,  ÷òîáû óâåðÿòü ñåáÿ, áóäòî ìåæäó àäìèíèñòðàöèåé è

ðàáî÷èìè íå ñóùåñòâóåò íèêàêèõ òðåíèé, áóäòî  óñëîâèÿ  òðóäà ïðåêðàñíû è âñå

ðàáîòíèêè ïðåäïðèÿòèÿ ñîñòàâëÿþò, êàê îí âûðàæàëñÿ, "îäíó áîëüøóþ ñ÷àñòëèâóþ

ñåìüþ".

     Ê  ñ÷àñòüþ äëÿ  Ðàäìåíà, îí âçÿë  ñ ñîáîé  â  êà÷åñòâå  çàìåñòèòåëÿ  Ø,

Øóñòðèíãà,   ìîëîäîãî   ÷åëîâåêà,   åùå   íå   äîñòèãøåãî   ñâîåãî    óðîâíÿ

íåêîìïåòåíòíîñòè. Áëàãîäàðÿ ýíåðãè÷íûì  äåéñòâèÿì Øóñòðèíãà ïðåäïðèÿòèå áûëî

ïîñòàâëåíî íà íîãè è ïðèíåñëî ñîëèäíóþ ïðèáûëü.

     Âñÿ ÷åñòü äîñòàëàñü Ðàäìåíó, êîòîðûé áûë î÷åíü ãîðä ñâîèì "óñïåõîì". Îí

ñîâåðøèë óäà÷íóþ ïîäìåíó è â ðåçóëüòàòå îáðåë ñ÷àñòüå.

     Äåâèç âñåõ ñïåöèàëèñòîâ ïî  ïîäìåíå: ïðèñìàòðèâàé çà êî÷êàìè, à ãîðû çà

ñîáîé è ñàìè ïðèñìîòðÿò.

     Ó. Øàãàé ñ÷èòàëñÿ  âïîëíå êîìïåòåíòíûì çàìåñòèòåëåì äèðåêòîðà íà÷àëüíîé

øêîëû ãîðîäà  Ïðîñïåðèòè  -  óìíûì,  ñïîñîáíûì  ïîääåðæèâàòü â  ñâîåé  øêîëå

õîðîøóþ  äèñöèïëèíó  è âûñîêèé  óðîâåíü  ïðåïîäàâàíèÿ.  Êîãäà åãî  íàçíà÷èëè

äèðåêòîðîì, îí  äîñòèã ñâîåãî óðîâíÿ íåêîìïåòåíòíîñòè:  ó  íåãî îòñóòñòâîâàë

òàêò,  íåîáõîäèìûé  äëÿ ñâÿçåé  ñ ðîäèòåëüñêèìè  îðãàíèçàöèÿìè, ðåïîðòåðàìè,

èíñïåêòîðàìè  è  ÷ëåíàìè  øêîëüíîãî  ñîâåòà.   Îí   óòðàòèë  áëàãîñêëîííîñòü

íà÷àëüñòâà, è ðåïóòàöèÿ åãî øêîëû â ãëàçàõ øèðîêîé ïóáëèêè íà÷àëà ïàäàòü.

     Øàãàé  âåñüìà èçîáðåòàòåëüíî  çàíÿëñÿ  ïîáî÷íîé  ñïåöèàëèçàöèåé. Ó íåãî

ðàçâèëîñü ìàíèàêàëüíîå  ñòðåìëåíèå  ðàçðåøèòü  ïðîáëåìó óïðàâëåíèÿ  ëþäñêèìè

ïîòîêàìè,  óñòðàíèòü çàâèõðåíèÿ, ñòîëêíîâåíèÿ  è ïðîáêè,  êîòîðûå âîçíèêàþò,

êîãäà  ìàññà øêîëüíèêîâ  è  ó÷èòåëåé  íåñåòñÿ  ïî  âåñòèáþëÿì,  êîðèäîðàì  è

ëåñòíèöàì øêîëû.

     Íà êðóïíîìàñøòàáíûå  ïëàíû  øêîëüíîãî çäàíèÿ îí  íàíåñ ñëîæíåéøóþ ñõåìó

ëþäñêèõ  ïîòîêîâ. Íà ñòåíàõ è ïîëàõ  øêîëû  ïîÿâèëèñü  ðàçíîöâåòíûå ëèíèè  è

ñòðåëêè. Îí íàñòàèâàë  íà ñòðîãîì  ñîáëþäåíèè ñâîèõ  ïðàâèë  âíóòðèøêîëüíîãî

äâèæåíèÿ. Øêîëüíèêàì ñòðîæàéøå âîñïðåùàëîñü ïåðåñåêàòü  áåëûå ðàçäåëèòåëüíûå

ëèíèè. Íàïðèìåð, âî âðåìÿ óðîêà êàêîãî-íèáóäü ìàëü÷èêà ïîñûëàþò ñ ïîðó÷åíèåì

â êëàññ íàïðîòèâ. Ïåðåøàãíóòü  ÷åðåç  ëèíèþ, ïðîõîäÿùóþ ïîñåðåäèíå êîðèäîðà,

îí  íå ìîæåò,  à ïîòîìó äîëæåí  ïðîéòè âåñü êîðèäîð è âåðíóòüñÿ íàçàä óæå ïî

äðóãîé ñòîðîíå.

     Øàãàé  íåóñòàííî ïîäêàðàóëèâàë íàðóøè-òåëåé.  ñîçäàííîé èì ñèñòåìû;  îí

îïóáëèêîâàë î íåé ìíîãî ñòàòåé  â  ïåäàãîãè÷åñêèõ æóðíàëàõ;  îí ñ  ãîðäîñòüþ

âîäèë  ïî øêîëå çíàêîìÿùèåñÿ ñ åãî îïûòîì  ãðóïïû ïåäàãîãîâ,  òàêæå  çàíÿòûõ

ïîáî÷íîé ñïåöèàëèçàöèåé, à â íàñòîÿùåå âðåìÿ îí ïèøåò î ñâîåé ñèñòåìå êíèãó,

êîòîðàÿ áóäåò èëëþñòðèðîâàíà ìíîæåñòâîì ïëàíîâ è ôîòîãðàôèé.

     Îí âñåãäà çàíÿò, äîâîëåí  ñîáîé è  íàñëàæäàåòñÿ  îòëè÷íûì çäîðîâüåì, íå

îáíàðóæèâàÿ íè ìàëåéøèõ ïðèçíàêîâ ñèíäðîìà  êîíå÷íîé îñòàíîâêè. Ýòî åùå îäèí

òðèóìô ïîáî÷íîé, ñïåöèàëèçàöèè.



     Ïðèåì òðåòèé: âèäèìîñòü âìåñòî ñóòè



     Ìèññèñ  Âèòðèí, ó÷èòåëüíèöà ìàòåìàòèêè ñðåäíåé øêîëû ãîðîäà Ïðîñïåðèòè,

áîëüøóþ ÷àñòü  óðîêà îáû÷íî òðàòèò íà ðàññêàçû î òîì, êàê èíòåðåñíà  è âàæíà

ìàòåìàòèêà.   Îíà  ñîîáùàåò  ó÷åíèêàì  âñåâîçìîæíûå   ñâåäåíèÿ   èç  èñòîðèè

ìàòåìàòèêè, îáðèñîâûâàåò åå  ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå  è  âåðîÿòíûå íàïðàâëåíèÿ

ðàçâèòèÿ.  Íà  èçó÷åíèå  æå  ñàìîãî  ïðåäìåòà  îíà  îòâîäèò  ñàìîñòîÿòåëüíûå

äîìàøíèå çàíÿòèÿ.

     Óðîêè  ìèññèñ  Âèòðèí  ÿðêè è  èíòåðåñíû;  ó÷åíèêè  ñ÷èòàþò  åå õîðîøèì

ïåäàãîãîì.  Ïðàâäà,  ó  íèõ  íå  î÷åíü  ëàäèòñÿ ñ  ñàìèì  ïðåäìåòîì,  íî îíè

îáúÿñíÿþò ýòî åãî òðóäíîñòüþ.

     Ìèññèñ Âèòðèí òîæå òâåðäî âåðèò, ÷òî îíà - õîðîøèé ïåäàãîã, è óáåæäåíà,

÷òî åå  ïðîäâèæåíèþ ìåøàåò ëèøü çàâèñòü ìåíåå êîìïåòåíòíûõ ó÷èòåëåé, ñòîÿùèõ

â èåðàðõèè íàä  íåé. Ïîýòîìó îíà  ïðåáûâàåò â ñîñòîÿíèè  ïðèÿòíîãî îïüÿíåíèÿ

ñîçíàíèåì ñîáñòâåííûõ äîñòîèíñòâ.

     Ìèññèñ Âèòðèí  çàíèìàåòñÿ ïîäìåíîé.  Åå  ïðèåì äîâîëüíî ðàñïðîñòðàíåí è

ìîæåò   ïðèìåíÿòüñÿ  ñîçíàòåëüíî  è  áåññîçíàòåëüíî.  Ïðàâèëî   òàêîâî:  äëÿ

ïîëó÷åíèÿ ëè÷íîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ãðàìì âèäèìîñòè âñåãäà ïî-ëåýíåé êèëîãðàììà

ñóòè. (Ïëàöåáî Ïèòåðà.)

     Çàìåòüòå:  õîòÿ  ýòîò   ïðèåì  ïðèíîñèò  óäîâëåòâîðåíèå  òîìó,  êòî  èì

ïîëüçóåòñÿ, îí îòíþäü íå îáÿçàòåëüíî óäîâëåòâîðÿåò íà÷àëüñòâî. .

     Ïëàöåáî Ïèòåðà  ïîïóëÿðíî  ó  ïîëèòè÷åñêèõ äåÿòåëåé  âñåõ  ðàíãîâ.  Îíè

îðàòîðñòâóþò    î    âàæíîñòè,   ñâÿòîñòè    è   âåëè÷åñòâåííîñòè   ñòàòóòîâ

äåìîêðàòè÷åñêîé ñèñòåìû (áóäü îíà ìîíàðõè÷åñêîé èëè ïëåìåííîé, â çàâèñèìîñòè

îò îáñòàíîâêè), íî è íå äóìàþò âûïîëíÿòü ñâîè ïðÿìûå îáÿçàííîñòè.

     Ýòîò  ïðèåì  ÷ðåçâû÷àéíî  øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ òàêæå  è â èñêóññòâå.  À.

Ôðåñêî,  õóäîæíèê èç  ãîðîäà  Ïðîñïåðèòè, íàïèñàë íåñêîëüêî óäà÷íûõ ïîëîòåí,

ïîñëå ÷åãî ó  íåãî,  ïî-âèäèìîìó, èññÿêëî òâîð÷åñêîå âäîõíîâåíèå.  Òîãäà  îí

ñäåëàë ñâîåé  ïðîôåññèåé ðàçãîâîðû  î  öåííîñòè æèâîïèñè. Òèïè÷íûì  äëÿ ýòîé

êàòåãîðèè ëþäåé èñêóññòâà ÿâëÿåòñÿ  ïèñàòåëü-çàâñåãäàòàé, êîòîðûé âåñü  äåíü

íàïðîëåò ïðîñèæèâàåò  â áàðå,  êàê  ó ñåáÿ  íà  ðîäèíå, òàê  è  çà ãðàíèöåé,

ðàñïðîñòðàíÿÿñü  î âàæíîñòè ëèòåðàòóðû,  î  íåäîñòàòêàõ äðóãèõ ïèñàòåëåé è î

âåëèêèõ ïðîèçâåäåíèÿõ, êîòîðûå îí ñî âðåìåíåì ñîçäàñò.



     Ïðèåì ÷åòâåðòûé: îòêðûòîå ïåðåêëþ÷åíèå íà äðóãîå äåëî



     Âåñüìà  ñìåëûé ïðèåì è èìåííî ïî ýòîé ïðè÷èíå ÷àñòî âåäåò ê óñïåõó. Êàê

ìû  âèäåëè,  ïðåäñòàâèòåëè  òðåõ ïðåäûäóùèõ  êàòåãîðèé íå  âûïîëíÿþò íèêàêîé

ïîëåçíîé  ðàáîòû - ïî êðàéíåé  ìåðå  íå äåëàþò òîãî, ÷òî  îíè äîëæíû áûëè áû

äåëàòü,- íî îíè ëèáî çàíèìàþòñÿ ÷åì-òî ñâÿçàííûì ñ èõ îñíîâíîé ðàáîòîé, ëèáî

îõîòíî î  íåé ãîâîðÿò.  Èíîãäà ñëó÷àéíûå íàáëþäàòåëè è  äàæå  êîëëåãè  íå  â

ñîñòîÿíèè çàìåòèòü, ÷òî ýòè ëþäè ïðèáåãàþò ê ïîäìåíå íàñòîÿùåé ðàáîòû.

     Ô.  Äîáð, ïðåçèäåíò  êîìïàíèè "Ñìåùåííàÿ  îñü", âñå ñâîå  âðåìÿ  îòäàåò

äåÿòåëüíîñòè áëàãîòâîðèòåëüíûõ îáùåñòâ, ÷ëåíîì ïðàâëåíèÿ êîòîðûõ îí ñîñòîèò:

îðãàíèçóåò   êàìïàíèè  ïî  ñáîðó  ñðåäñòâ,  èçûñêèâàåò  íîâûå   îáëàñòè  äëÿ

ôèëàíòðîïè÷åñêîé  äåÿòåëüíîñòè,  âîîäóøåâëÿåò  äîáðîâîëüöåâ  è  êîíòðîëèðóåò

ïðîôåññèîíàëîâ. Â ñâîé ñëóæåáíûé êàáèíåò îí  çàãëÿäûâàåò  òîëüêî  äëÿ  òîãî,

÷òîáû ïîäïèñàòü êàêóþ-íèáóäü âàæíóþ áóìàãó.

     Íà  ïîïðèùå  áëàãîòâîðèòåëüíîñòè  Äîáð  ïîñòîÿííî ñòàëêèâàåòñÿ ñî ñâîèì

áûâøèì  ïðîòèâíèêîì, à  íûíå  õîðîøèì  ïðèÿòåëåì  Ò.  Ýòàëîíîì,  ïîæèçíåííûì

âèöå-ïðåçèäåíòîì  Íàöèîíàëüíîãî îáùåñòâà  þñòèðîâùèêîâ  îñåé. Ýòàëîí ñîñòîèò

÷ëåíîì  áîëüøèíñòâà áëàãîòâîðèòåëüíûõ êîìèòåòîâ, â êîòîðûõ ïîäâèçàåòñÿ Äîáð,

è òîæå íå äåëàåò íè÷åãî ïîëåçíîãî íà ñâîåì îñíîâíîì ïîïðèùå.



     Ïðèåì ïÿòûé: àäìèíèñòðàëîãèÿ íà ÷àñ



     Â áîëüøèõ îðãàíèçàöèÿõ ñî  ñëîæíîé ñòðóêòóðîé íåêîìïåòåíòíîìó ñëóæàùåìó

âûñîêîãî  ðàíãà èíîãäà óäàåòñÿ ïîëó÷èòü âðåìåííîå íàçíà÷åíèå íà  ïîñò  è. î.

äèðåêòîðà äðóãîãî îòäåëåíèÿ èëè è.  î.  ïðåäñåäàòåëÿ êàêîé-íèáóäü  êîìèññèè.

Ýòà âðåìåííàÿ ðàáîòà ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò åãî ïîñòîÿííîé ðàáîòû.

     Â ðåçóëüòàòå  ñëóæàùåìó  áîëüøå íå  íóæíî  çàíèìàòüñÿ îñíîâíîé  ðàáîòîé

(êîòîðóþ  îí  âñå  ðàâíî íå  â ñîñòîÿíèè âûïîëíÿòü, ïîñêîëüêó äîñòèã  ñâîåãî

óðîâíÿ íåêîìïåòåíòíîñòè), à  íà  íîâîì  ïîñòó îí  ìîæåò ñ  ïîëíûì îñíîâàíèåì

âîçäåðæèâàòüñÿ   îò  ñêîëüêî-íèáóäü  ðåøèòåëüíûõ   øàãîâ,   ìîòèâèðóÿ   ñâîå

áåçäåéñòâèå ñëåäóþùèì îáðàçîì:

     "Ýòîò  âîïðîñ ÿ  ðåøèòü  íå ìîãó. Îñòàâèì åãî íà óñìîòðåíèå ïîñòîÿííîãî

äèðåêòîðà, êîãäà åãî íàçíà÷àò".

     Óìåëûé àäìèíèñòðàòîð íà ÷àñ ìîæåò ñóùåñòâîâàòü òàê ãîäàìè, ñìåíÿÿ  îäèí

âðåìåííûé  ïîñò íà  äðóãîé  è  ïîëó÷àÿ  èñêðåííåå  óäîâëåòâîðåíèå  îò  òàêîé

ïîäìåíû.



     Ïðèåì øåñòîé: ñâåðõóçêàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ



     ×óâñòâóÿ  ñâîþ íåñïîñîáíîñòü âûïîëíÿòü âñå,  ÷òî òðåáóåò åãî äîëæíîñòü,

ñâåðõóçêèé ñïåöèàëèñò ïðîñòî èãíîðèðóåò áîëüøóþ ÷àñòü ïðÿìûõ îáÿçàííîñòåé  è

ñîñðåäîòî÷èâàåò âñå âíèìàíèå è âñå óñèëèÿ íà ðåøåíèè îäíîé íåáîëüøîé çàäà÷è.

Åñëè îí  ñïðàâëÿåòñÿ ñ íåé, îí åþ è áóäåò ïîñòîÿííî çàíèìàòüñÿ; åñëè íåò, òî

ñóçèò åå åùå áîëüøå.

     Ñ.  Òîëÿð,  äèðåêòîð  êàðòèííîé ãàëåðåè  ãîðîäà Ïðîñïåðèòè,  íå  óäåëÿë

íèêàêîãî  âíèìàíèÿ  ïðèîáðåòåíèþ  êàðòèí,  îðãàíèçàöèè âûñòàâîê è ôèíàíñîâîé

ñòîðîíå  äåëà. Çäàíèå ãàëåðåè íàõîäèëîñü  â çàïóùåííîì ñîñòîÿíèè,  à  ñàì îí

ïðîâîäèë âñå ñâîå âðåìÿ, ðàáîòàÿ â ìàñòåðñêîé êàðòèííûõ ðàì  ïðè ãàëåðåå èëè

æå ñî÷èíÿÿ "Èñòîðèþ êàðòèííûõ ðàì" â ñâîåì êàáèíåòå. Ïî ïîñëåäíèì ñâåäåíèÿì,

Ñ. Òîëÿð ïðèøåë ê  âûâîäó, ÷òî îõâàòèòü âñåãî ìàòåðèàëà î ðàìàõ îí íå ìîæåò,

è  ðåøèë   ñîñðåäîòî÷èòüñÿ  íà  èçó÷åíèè  ðàçëè÷íûõ   òèïîâ  êëååâ,  êîòîðûå

ïðèìåíÿþòñÿ ïðè èçãîòîâëåíèè ðàì.

     Íåêèé èñòîðèê ñòàë âåäóùèì ñïåöèàëèñòîì ìèðà ïî ïåðâûì òðèäöàòè ìèíóòàì

Ðåôîðìàöèè.

     Ðÿä âðà÷åé ñäåëàëè ñåáå  èìÿ, èçó÷àÿ áîëåçíü, êîòîðàÿ íàáëþäàëàñü âñåãî

òðè  èëè  ÷åòûðå  ðàçà, à äðóãèå ïðåâðàòèëèñü  â  ñïåöèàëèñòîâ  ïî êðîõîòíûì

êóñî÷êàì îðãàíèçìà.

     Ëèòåðàòóðîâåä,  íå   ñïîñîáíûé  íè  ïîíÿòü,   íè  îöåíèòü  ëèòåðàòóðíîå

ïðîèçâåäåíèå,   ìîæåò   íàïèñàòü   òðàêòàò,   îçàãëàâëåííûé   "Ñðàâíèòåëüíîå

èññëåäîâàíèå èñïîëüçîâàíèÿ çàïÿòîé â ëèòåðàòóðíûõ òðóäàõ Îòòî Êëÿêñëåðà".





ÐÅÊÎÌÅÍÄÀÖÈß ÏÎÄÌÅÍÛ





     Ïðèìåðû,  êîòîðûå ÿ  ïðèâåë, è ìíîãèå  äðóãèå,  êîòîðûå  íåñîìíåííî âàì

èçâåñòíû,  ïîêàçûâàþò,  ÷òî  ñ  òî÷êè  çðåíèÿ  ñëóæàùåãî  ïîäìåíà  ÿâëÿåòñÿ,

ïî-âèäèìîìó, íàèáîëåå óäà÷íûì ïðèåìîì ïðèñïîñîáëåíèÿ ê êîíå÷íîé îñòàíîâêå.

     Ýôôåêòèâíàÿ  ïîäìåíà  îáû÷íî   èñêëþ÷àåò   ðàçâèòèå  ñèíäðîìà  êîíå÷íîé

îñòàíîâêè  è  ïîçâîëÿåò ñëóæàùåìó,  íàõîäÿùåìóñÿ íà óðîâíå íåêîìïåòåíòíîñòè,

ñîõðàíÿòü äî êîíöà êàðüåðû çäîðîâüå è óäîâëåòâîðåííîñòü ñàìèì ñîáîé.





ÑÈÌÓËÈÐÓÅÌÀß ÍÅÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒÜ





     Âîñïðèíÿëè ëè âû  ìîå èçëîæåíèå Ïðèíöèïà Ïèòåðà êàê ôèëîñîôèþ îò÷àÿíèÿ?

Íå ïðîáåãàþò  ëè  ó  âàñ  ìóðàøêè  ïî  ñïèíå ïðè ìûñëè,  ÷òî  ëþáàÿ  êàðüåðà

çàâåðøàåòñÿ êîíå÷íîé  îñòàíîâêîé  ñ  åå  òÿæêèìè ôèçè÷åñêèìè  è ïñèõè÷åñêèìè

ðàññòðîéñòâàìè? Çàäàâ ýòè âîïðîñû, ÿ áóäó ðàä âðó÷èòü ÷èòàòåëþ íîæ,  êîòîðûì

îí ñìîæåò ðàçðóáèòü ýòîò ôèëîñîôñêèé ãîðäèåâ óçåë.





ËÓ×ØÅ ÇÀÆÅ×Ü ÑÂÅ×Ó, ×ÅÌ ÏÐÎÊËÈÍÀÒÜ ÝËÅÊÒÐÎÊÎÌÏÀÍÈÞ





     Ïîìèëóéòå, âîçðàçèòå âû ìíå, äà âåäü ÷åëîâåê ìîæåò ïðîñòî îòêàçàòüñÿ îò

ïðåäëîæåííîãî  åìó ïîâûøåíèÿ  è ïðîäîëæàòü äåëàòü  òî,  íà ÷òî  îí ñïîñîáåí,

ïîëó÷àÿ îò ýòîãî ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå.



     Èíòåðåñíûé ïðèìåð



     Ïðÿìîé îòêàç îò ïðåäëîæåííîãî ïîâûøåíèÿ èçâåñòåí êàê  óêëîíåíèå Ïèòåðà.

Áåññïîðíî,  íà ïåðâûé  âçãëÿä âñå ïðåäñòàâëÿåòñÿ  äîñòàòî÷íî ïðîñòûì. Îäíàêî

ìíå èçâåñòåí âñåãî îäèí ñëó÷àé åãî óñïåøíîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

     Ò. Ïèëî,  ïëîòíèê  "Ñòðîèòåëüíîé  êîìïàíèè  Áàëêèñà", ðàáîòàë  ñ  òàêèì

óñåðäèåì,  äîáðîñîâåñòíîñòüþ è  çíàíèåì äåëà, ÷òî åìó óæå  íå ðàç ïðåäëàãàëè

äîëæíîñòü ìàñòåðà.

     Ïèëî óâàæàë  ñâîåãî õîçÿèíà  è áûë áû ðàä âûïîëíèòü åãî æåëàíèå. Îäíàêî

ïîëîæåíèå ïðîñòîãî ïëîòíèêà ïðèíîñèëî åìó ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå. Îí íå âåäàë

íèêàêèõ çàáîò è êàæäûé äåíü â 16.30 ìîã çàáûòü î ñâîåé ðàáîòå.

     Îí çíàë, ÷òî, ñòàâ ìàñòåðîì, áóäåò ïî âå÷åðàì è â âîñêðåñåíüå ïîñòîÿííî

òåðçàòüñÿ ìûñëÿìè  î òîì, ÷òî ñäåëàòü  íà ñëåäóþùèé  äåíü èëè  íà  ñëåäóþùåé

íåäåëå. È óïîðíî îòêàçûâàëñÿ îò ïîâûøåíèÿ.

     Ïèëî,  ñëåäóåò çàìåòèòü, áûë õîëîñò,  íå èìåë áëèçêèõ  ðîäñòâåííèêîâ  è

äðóçåé. Îí, åñòåñòâåííî, ìîã ïîñòóïàòü êàê åìó âçäóìàåòñÿ.

     Äëÿ áîëüøèíñòâà  ëþäåé óêëîíåíèå  Ïèòåðà- íåäîñòóïíûé ïðèåì. Ðàññìîòðèì

ñëó÷àé  Á. Èíåðòìåíà,  òèïè÷íîãî  çàêîíîïîñëóøíîãî  ãðàæäàíèíà  è  ñåìåéíîãî

÷åëîâåêà, êîòîðûé îòêàçàëñÿ îò ïîâûøåíèÿ.

     Åãî  ñðàçó æå íà÷àëà ïèëèòü  æåíà: "Ïîäóìàé î áóäóùåì ñâîèõ  äåòåé! ×òî

ñêàæóò ñîñåäè, åñëè îíè îá ýòîì óçíàþò? Åñëè áû òû ëþáèë ìåíÿ, òû áû  òàê íå

ïîñòóïèë" è ò. ä.

     ×òîáû âûÿñíèòü  ìíåíèå ñîñåäåé, ìèññèñ Èíåðòìåí  ñîîáùèëà ïî ñåêðåòó  î

ñâîåì îãîð÷åíèè  íåñêîëüêèì áëèçêèì äðóçüÿì. Íîâîñòü áûñòðî ðàñïðîñòðàíèëàñü

ïî âñåé îêðóãå. Ìëàäøèé ñûí Èíåðòìåíà, ïûòàÿñü çàùèòèòü ÷åñòü îòöà, ïîäðàëñÿ

ñ îäíîêëàññíèêîì è âûøèá åìó äâà çóáà.  Ïîñëåäîâàâøàÿ òÿæáà  è îïëàòà ñ÷åòîâ

äàíòèñòà îáîøëèñü Èíåðòìåíó â òûñÿ÷ó äîëëàðîâ.

     Òåùà Èíåðòìåíà òàê âçâèíòèëà ñâîþ äî÷ü, ÷òî ìèññèñ Èíåðòìåí ðàçâåëàñü ñ

íèì. Íå âûíåñÿ îäèíî÷åñòâà, ïîçîðà è îò÷àÿíèÿ, îí ïîêîí÷èë ñàìîóáèéñòâîì.

     Íåò, îòêàç  îò  ïîâûøåíèÿ  íåëüçÿ ñ÷èòàòü  ëåãêèì  ïóòåì  ê  ñ÷àñòüþ  è

çäîðîâüþ. Åùå íà ðàííåé ñòàäèè ìîèõ èññëåäîâàíèé ÿ óáåäèëñÿ, ÷òî áîëüøèíñòâó

ëþäåé óêëîíåíèå Ïèòåðà íå ïðèíîñèò óñïåõà.



     Ïîó÷èòåëüíîå íàáëþäåíèå, ïðîëèâàþùåå ñâåò



     Êîãäà ÿ èçó÷àë èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó è ñêîðîñòü ïðîäâèæåíèÿ ðàáî÷èõ è

ñëóæàùèõ  ôèðìû  "Ñîâåðøåííûå  ñêîáÿíûå èçäåëèÿ", ÿ  îáðàòèë  âíèìàíèå,  ÷òî

âîêðóã  àäìèíèñòðàòèâíîãî çäàíèÿ  ðàçáèò ïðåêðàñíûé ñàä. Áàðõàòíûå  ãàçîíû è

ïûøíûå  êëóìáû   ñâèäåòåëüñòâîâàëè   î   âûñîêîé  êîìïåòåíòíîñòè  ñàäîâíèêà,

êîòîðîãî,  êàê ÿ óçíàë, çâàëè  Ð.  Ëèñò.  Îí îêàçàëñÿ ñ÷àñòëèâûì ñèìïàòè÷íûì

÷åëîâåêîì, ëþáÿùèì ñâîè ðàñòåíèÿ  è èíñòðóìåíòû. Îí çàíèìàëñÿ òåì, ÷òî ëþáèë

áîëüøå âñåãî,- ñàäîâîäñòâîì.

     Îí  áûë êîìïåòåíòíûì âî âñåõ îòíîøåíèÿõ, êðîìå îäíîãî: îí  ïî÷òè âñåãäà

òåðÿë  èëè íåèçâåñòíî  êóäà ïðÿòàë êîïèè íàêëàäíûõ è êâèòàíöèé íà ïîëó÷àåìûé

èì  èíâåíòàðü,  ñåìåíà  è  ïðî÷åå.  Ýòî  ïðèâîäèëî  â  óæàñ  áóõãàëòåðèþ,  è

óïðàâëÿþùèé íåñêîëüêî ðàç äåëàë Ëèñòó âûãîâîðû.  Òîò  îïðàâäûâàëñÿ  äîâîëüíî

òóìàííî:

     "Âîçìîæíî, ÿ ýòè áóìàæêè çàêîïàë âìåñòå ñ ëóêîâèöàìè".

     "À íå ñãðûçëè ëè èõ ìûøè, êîòîðûõ ïîëíûì-ïîëíî â îðàíæåðåå".

     Èç-çà   ýòîé  íåáðåæíîñòè  êàíäèäàòóðà  Ëèñòà   íà  äîëæíîñòü  ñòàðøåãî

ñàäîâíèêà äàæå íå ðàññìàòðèâàëàñü.

     ß áåñåäîâàë ñ Ëèñòîì  íåñêîëüêî ðàç. Îí áûë ëþáåçåí è îáùèòåëåí, îäíàêî

óòâåðæäàë, ÷òî òåðÿåò äîêóìåíòû  ïî ðàññåÿííîñòè. ß  ïîãîâîðèë  ñ åãî æåíîé.

Îíà ñêàçàëà, ÷òî  Ëèñò òùàòåëüíî  ôèêñèðóåò âñå ðàñõîäû íà ñîáñòâåííûé ñàä è

ìîæåò  ñîâåðøåííî  òî÷íî ðàññ÷èòàòü  ñòîèìîñòü  âñåãî, ÷òî  îí âûðàùèâàåò  â

îãîðîäå è îðàíæåðåå.



     Ñõîäíûé ñëó÷àé?



     Ìíå ïðèøëîñü èíòåðâüþèðîâàòü Î. Ýðà-ëàøà,  ìàñòåðà ôèðìû  "Òðåñêëåéñêîå

ëèòüå",  ÷üÿ ìàëþñåíüêàÿ  êîíòîðà íàõîäèëàñü â  âîïèþùåì áåñïîðÿäêå.  Òåì íå

ìåíåå ïðîâåäåííûé  ìíîé  õðîíîìåòðàæ  ïîêàçàë,  ÷òî ãðîçÿùèå  ïàäåíèåì  ãîðû

ñòàðûõ ñ÷åòíûõ  êíèã  è  ïàïîê,  íàáèòûõ  èçìÿòûìè è  èçîäðàííûìè  íàðÿäàìè,

çàïîëíåííûå äî  îòêàçà íåâåäîìûìè äåëàìè  øêàôû  è ïðèêîëîòûå ê ñòåíàì äàâíî

óñòàðåâøèå  ïëàíû,  ïî  ñóùåñòâó,  íå  èìåëè  íèêàêîãî  îòíîøåíèÿ  ê  âåñüìà

ýôôåêòèâíîìó è îïåðàòèâíîìó ñòèëþ ðàáîòû Ýðàëàøà.

     ß íå áåðóñü ñêàçàòü, ñîçíàòåëüíî èëè áåññîçíàòåëüíî îí ýòèì áåñïîðÿäêîì

ìàñêèðîâàë  ñâîþ  êîìïåòåíòíîñòü,  ÷òîáû  èçáåæàòü  íàçíà÷åíèÿ íà  äîëæíîñòü

íà÷àëüíèêà öåõà.



     Åãî ìåòîä - ñóìàñøåñòâèå?



     Äæ. Áóêâàð áûë  êîìïåòåíòíûì ó÷èòåëåì.  Åãî ïðîôåññèîíàëüíàÿ  ðåïóòàöèÿ

áûëà  áåçóïðå÷íà,  òåì  íå  ìåíåå åìó íèêîãäà íå ïðåäëàãàëè ïîñò çàìåñòèòåëÿ

äèðåêòîðà øêîëû Ìåíÿ ýòî óäèâèëî, è ÿ íà÷àë íàâîäèòü ñïðàâêè.

     Äèðåêòîð øêîëû ñêàçàë  ìíå: - Áóêâàð çàáûâàåò ïîëó÷àòü æàëîâàíüå Êàæäûå

òðè ìåñÿöà íàì  ïðèõîäèòñÿ íàïîìèíàòü  åìó, ÷òîáû  îí ïîøåë â áàíê è ïîëó÷èë

ñâîè äåíüãè, èíà÷å ó íàøåé áóõãàëòåðèè âîçíèêíóò ëèøíèå õëîïîòû. ß ïðîñòî íå

ìîãó ïîíÿòü ÷åëîâåêà, êîòîðûé çàáûâàåò ïîëó÷àòü æàëîâàíüå.

     ß çàäàë åùå âîïðîñ.

     - Íåò, íåò. ×òî âû! Ìû âïîëíå åìó  äîâåðÿåì. Íî, åñòåñòâåííî,  íà÷èíàåì

äóìàòü, íåò ëè ó íåãî äîïîëíèòåëüíûõ èñòî÷íèêîâ äîõîäà.

     Òîãäà ÿ ñïðîñèë: "Âû ïîäîçðåâàåòå åãî â êàêèõ-íèáóäü òåìíûõ îïåðàöèÿõ?"

     "Êîíå÷íî  íåò.  Ó íàñ  íåò  íè ìàëåéøèõ  îñíîâàíèé  ïîäîçðåâàòü  åãî  â

÷åì-íèáóäü  ïîäîáíîì. Ïðåâîñõîäíûé ó÷èòåëü!  Ïðåêðàñíûé ÷åëîâåê! Êðèñòàëüíàÿ

ðåïóòàöèÿ!"

     Âîïðåêè ýòèì  çàâåðåíèÿì, ÿ  ñäåëàë  âûâîä,  ÷òî èåðàðõèÿ  íå  ñïîñîáíà

äîâåðÿòü  ÷åëîâåêó,  êîòîðûé  âåäåò  ñâîè  äåíåæíûå äåëà  òàê,  ÷òî  åìó  íå

ïðèõîäèòñÿ ñðàçó  æå áåæàòü â áàíê ïîëó÷àòü äåíüãè, êàê  òîëüêî  åìó âûäàäóò

ïëàòåæíûé ÷åê  íà  æàëîâàíüå.  Áóêâàð  îêàçàëñÿ  íåêîìïåòåíòíûì  â ñëåäóþùåì

îòíîøåíèè: îí âåë ñåáÿ íå êàê òèïè÷íûé ñëóæàùèé, à ïîòîìó ëèøèëñÿ  øàíñîâ íà

ïðîäâèæåíèå.

     Ìîæíî ëè ñ÷èòàòü òîëüêî ñîâïàäåíèåì òî, ÷òî Áóêâàð ëþáèò ñâîþ ðàáîòó  è

íå  èìååò  íè  ìàëåéøåãî âëå÷åíèÿ ê  àäìèíèñòðàòèâíûì  îáÿçàííîñòÿì, êîòîðûå

ñòàëè áû åãî óäåëîì ïîñëå ïîâûøåíèÿ?



     Åñòü ëè â ïîäîáíîì ïîâåäåíèè ñâîÿ ñèñòåìà?



     Ìíå  äîâåëîñü  èññëåäîâàòü  ìíîãî ñõîäíûõ  ñëó÷àåâ  òîãî, ÷òî  êàçàëîñü

ïðåäíàìåðåííîé íåêîìïåòåíòíîñòüþ, îäíàêî ÿ  òàê è íå ìîã ðåøèòü, ÿâëÿëîñü ëè

òàêîå ïîâåäåíèå ñîçíàòåëüíûì èëè æå âîçíèêëî èç ïîäñîçíàòåëüíûõ ïîáóæäåíèé.

     Îäíî ñîâåðøåííî ÿñíî: ýòè ñëóæàùèå èçáåãàëè ïðîäâèæåíèÿ, íå îòêàçûâàÿñü

îò  íåãî  -  ìû  óæå  âèäåëè,  êàêèìè áåäàìè ÷ðåâàò  òàêîé îòêàç,-  à  ñóìåâ

ïîñòàâèòü ñåáÿ òàê, ÷òî èì âîîáùå íå ïðåäëàãàþò ïîâûøåíèÿ.





ÝÂÐÈÊÀ!





     Òàêîâ âåðíûé  ñïîñîá ïðåäîòâðàùåíèÿ  ïîâûøåíèÿ, â íåì  çàëîã çäîðîâüÿ è

ñ÷àñòüÿ íà ðàáîòå è äîìà. Íàçâàíèå åìó - ñèìóëèðóåìàÿ íåêîìïåòåíòíîñòü.



     Ïðîâåðåííàÿ òàêòèêà



     Íå èìååò  çíà÷åíèÿ, ñîçíàòåëüíî èëè  áåññîçíàòåëüíî èçáåãàþò ïîñëåäíåãî

ïîâûøåíèÿ Ëèñò, Ýðàëàø,  Áóêâàð è äðóãèå  ñëóæàùèå,  îêàçàâøèåñÿ â  òàêîé æå

ñèòóàöèè.  Ñóùåñòâåííî òî, ÷òî ó íèõ ìû ìîæåì íàó÷èòüñÿ  òîìó,  êàê  äîñòè÷ü

ýòîé æèçíåííî âàæíîé öåëè. ("Æèçíåííî âàæíàÿ" çäåñü íå  ïðîñòî ôèãóðà ðå÷è -

âûáîð ïðàâèëüíîãî ìåòîäà ìîæåò ñïàñòè âàøó æèçíü.)

     Ñóòü ýòîãî ìåòîäà ñâîäèòñÿ ê ñëåäóþùåìó: ñîçäàâàéòå âïå÷àòëåíèå, ÷òî âû

óæå äîñòèãëè ñâîåãî óðîâíÿ íåêîìïåòåíòíîñòè.

     Ýòî äîñòèãàåòñÿ äåìîíñòðàöèåé  îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ñèìïòîìîâ êîíå÷íîé

îñòàíîâêè.

     Ñèìóëèðóåìàÿ  íåêîìïåòåíòíîñòü äàñò  îïòèìàëüíûå  ðåçóëüòàòû,  åñëè  âû

èçáåðåòå òîò  âèä íåêîìïåòåíòíîñòè, êîòîðûé íèêàê íå ïðåïÿòñòâóåò âûïîëíåíèþ

îñíîâíûõ îáÿçàííîñòåé, ñâÿçàííûõ ñ âàøèì òåïåðåøíèì ïîëîæåíèåì.



     Íåêîòîðûå òîíêèå ïðèåìû



     Â íåêîòîðûõ èåðàðõèÿõ ñëóæàùèé ìîæåò äîñòè÷ü  æåëàåìîãî  ýôôåêòà, åñëè,

óõîäÿ  ñ  ðàáîòû,  áóäåò  óïîðíî  îñòàâëÿòü   ÿùèêè  ñâîåãî  ðàáî÷åãî  ñòîëà

âûäâèíóòûìè.

     Äðóãîé ýôôåêòèâíûé ìàíåâð - íàçîéëèâàÿ  äåìîíñòðàöèÿ ìåëî÷íîé ýêîíîìèÿ:

ãàñèòå   ñâåò,  çàêðó÷èâàéòå  âîäîïðîâîäíûå  êðàíû,  ïîäíèìàéòå  ñ   ïîëà  è

èçâëåêàéòå èç ìóñîðíûõ êîðçèí áóìàæíûå  ñêðåïêè è ðåçèíêè, ñîïðîâîæäàÿ òàêèå

äåéñòâèÿ ïðîïîâåäÿìè î ïîëüçå áåðåæëèâîñòè.



     Íå ñìåøèâàéòåñü ñ òîëïîé



     Îòêàçûâàéòåñü äåëàòü âçíîñû â Îáùåñòâåííûé ôîíä ôèðìû èëè îòäåëåíèÿ; íå

ïåéòå êîôå âî âðåìÿ îôèöèàëüíûõ ïåðåðûâîâ äëÿ ïèòüÿ  êîôå;  íîñèòå íà ðàáîòó

çàâòðàêè èç äîìà, åñëè âñå îñòàëüíûå  ïîëüçóþòñÿ ñòîëîâîé; óïîðíî îòêëþ÷àéòå

áàòàðåè  öåíòðàëüíîãî  îòîïëåíèÿ  è  îòêðûâàéòå  îêíà; îòêàçûâàéòåñü  äàâàòü

äåíüãè íà ñâàäåáíûå è ïàìÿòíûå ïîäàðêè ñâîèì êîëëåãàì.

     Òàêèå ïðîÿâëåíèÿ ïðåíåáðåæèòåëüíîé  ýêñöåíòðè÷íîñòè (êîìïëåêñ  Äèîãåíà)

ñîçäàäóò âîêðóã âàñ ëåãêóþ àòìîñôåðó ïîäîçðåíèé è  íåäîâåðèÿ, êîòîðàÿ  ëèøèò

âàñ øàíñîâ íà äàëüíåéøåå ïðîäâèæåíèå.



     Òàêòè÷åñêèé ïðèåì ñ àâòîìîáèëåì



     Îäèí âåñüìà êîìïåòåíòíûé íà÷àëüíèê  îòäåëà  èçáåãàë ïîâûøåíèÿ  òåì, ÷òî

íåðåäêî êàê áû ñëó÷àéíî ñòàâèë  ñâîþ ìàøèíó íà òîì ìåñòå ôèðìåííîé  ñòîÿíêè,

êîòîðîå   áûëî   îòâåäåíî   äëÿ   ïðåçèäåíòà   ôèðìû.   Àâòîìàøèíà   äðóãîãî

âûñîêîïîñòàâëåííîãî ñëóæà ùåãî âñåãäà  áûëà íà ãîä ñòàðåå è  íà 500 äîëëàðîâ

äåøåâëå, ÷åì ìàøèíû ðàâíûõ åìó ïî ðàíãó.



     Âíåøíèé âèä



     Áîëüøèíñòâî ëþäåé â ïðèíöèïå ñîãëàñíû ñ òåì, ÷òî ïî îäåæäå âñòðå÷àþò, à

ïî óìó ïðîâîæàþò, îäíàêî íà ïðàêòèêå î ñëóæàùåì ñóäÿò ïî âíåøíåìó  âèäó. Âîò

ïî÷åìó çäåñü åñòü ãäå ðàçãóëÿòüñÿ ñèìóëèðóåìîé íåêîìïåòåíòíîñòè.

     Íîñèòå  íåìîäíûé  èëè  ñëåãêà  ïîòðåïàííûé êîñòþì, ïðèíèìàéòå âàííó  íå

åæåäíåâíî,  âðåìÿ îò  âðåìåíè çàáûâàéòå ïîñåùàòü ïàðèêìàõåðñêóþ èëè íå î÷åíü

òùàòåëüíî áðåéòåñü (íåïëîõ  íåáîëüøîé,  íî çàìåòíûé ïîðåç  ñ êàïëåé çàñîõøåé

êðîâè  èëè íåáîëüøîé îñòðîâîê ùåòèíû, îáîéäåííûé  áðèòâîé) - âñå ýòî  âåñüìà

äåéñòâåííûå ïðèåìû.

     Æåíùèíàì ðåêîìåíäóåòñÿ ñëåãêà çëîóïîòðåáëÿòü ãðèìîì èëè  íàîáîðîò ïî÷òè

èì íå  ïîëüçîâàòüñÿ,  à  òàêæå  âðåìÿ îò âðåìåíè ïðèáåãàòü  ê íåóìåñòíîé èëè

íåêðàñèâîé  ïðè÷åñêå. Âî ìíîãèõ  ñëó÷àÿõ ïîëåçåí èçáûòîê  äóõîâ è ñâåðêàþùèõ

óêðàøåíèé.



     Íåñêîëüêî ïðèìåðîâ



     Âîò  åùå íåñêîëüêî ïðåâîñõîäíûõ è íàçèäàòåëüíûõ  ïðèìåðîâ  ñèìóëèðóåìîé

íåêîìïåòåíòíîñòè, êîòîðûå ÿ íàáëþäàë. (Ïî êðàéíåé ìåðå ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ÿ èõ

íàáëþäàë. Ñîâåðøåííàÿ ñèìóëèðóåìàÿ íåêîìïåòåíòíîñòü òåì  è çàìå÷àòåëüíà, ÷òî

äàæå íàáëþäàþùèé  åå îïûòíûé  èåðàðõèî-ëîã íèêîãäà íå ìîæåò  áûòü  àáñîëþòíî

óâåðåí â òîì. ÷òî íå èìååò äåëî ñ îáû÷íîé íåêîìïåòåíòíîñòüþ. - Ï.À.)

     Ìèñòåð  Ô.  ñäåëàë  ïðåäëîæåíèå äî÷åðè  ïðåçèäåíòà  ôèðìû  íà åæåãîäíîì

ïðèåìå,  óñòðàèâàåìîì ôèðìîé ïî ñëó÷àþ äíÿ ðîæäåíèÿ  åå  îñíîâàòåëÿ. Äåâóøêà

òîëüêî ÷òî âåðíóëàñü èç Åâðîïû, ãäå çàêàí÷èâàëà øêîëó, è  Ô.  íèêîãäà ïðåæäå

åå  íå  âèäåë. Åñòåñòâåííî,  îí  ïîëó÷èë îòêàç, à  çàîäíî ëèøèëñÿ è øàíñà íà

ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæáå.

     Ñëóæàùàÿ òîé æå ôèðìû ìèññ Ë. ñóìåëà íà òîì æå ïðèåìå îñêîðáèòü ñóïðóãó

ïðåçèäåíòà  ôèðìû, ïåðåäðàçíèâ  åå  ìàíåðó  ñìåÿòüñÿ,  êîãäà  òà  íàõîäèëàñü

ïîáëèçîñòè.

     Ìèñòåð  Ï.  ïîïðîñèë ñâîåãî  äðóãà ïîçâîíèòü  åìó íà ñëóæáó  è óñòðîèòü

ðîçûãðûø. Íà âèäó  ó ñâîèõ êîëëåã Ï.  èçîáðàæàë èñïóã, ïðîñèë  "ïîùàäèòü"  è

"äàòü  âðåìÿ ïîäóìàòü". Óìîëÿë:  "Íå  ãîâîðèòå ìîåé æåíå.  Åñëè îíà îá  ýòîì

óçíàåò,  ýòî  óáüåò  åå". Áûëî  ëè ýòî îäíîé  èç äóðàöêèõ  øóòîê Ï.  èëè  æå

âäîõíîâåííûì øåäåâðîì ñèìóëèðóåìîé íåêîìïåòåíòíîñòè?



     Âàæíîå ïðåäîñòåðåæåíèå



     ß äîëæåí ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ðåøàþùåå çíà÷åíèå èìååò óìåíèå ñêðûòü òî, ÷òî

âû õîòèòå èçáåæàòü ïîâûøåíèÿ.

     Äëÿ ìàñêèðîâêè âû ìîæåòå äàæå  ïðè ñëó÷àå ïîâîð÷àòü, îáðàùàÿñü  ê ñâîèì

êîëëåãàì: "×åðò âîçüìè, íåêîòîðûõ  òóò  òî è  äåëî  ïîâûøàþò, à  âîò  äðóãèõ

ïîñòîÿííî îáõîäÿò".





ÕÂÀÒÈÒ ËÈ Ó ÂÀÑ ÌÓÆÅÑÒÂÀ ÏÎÉÒÈ ÍÀ ÝÒÎ





     Åñëè âû åùå íå äîáðàëèñü äî êîíå÷íîé  îñòàíîâêè íà  ïëàòî Ïèòåðà, òî âû

ìîæåòå îòêðûòü  äëÿ  ñåáÿ  îáëàñòü íåêîìïåòåíòíîñòè,  íå  ñâÿçàííóþ ñ  âàøåé

îñíîâíîé ñôåðîé äåÿòåëüíîñòè.

     Íàéäèòå åå è óñåðäíî â íåé ïðàêòèêóéòåñü. Òàêèì ïóòåì âû  óäåðæèòåñü íà

óðîâíå  êîìïåòåíòíîñòè,  ÷òî  áóäåò   ãàðàíòèðîâàòü   âàì   ãëóáîêîå  ëè÷íîå

óäîâëåòâîðåíèå, êîòîðîå äàåò ðåãóëÿðíîå âûïîëíåíèå ïîëåçíîé ðàáîòû.

     Íåò ñîìíåíèÿ  â  òîì, ÷òî ñèìóëèðóåìàÿ íåêîìïåòåíòíîñòü òàèò â ñåáå  íå

ìåíåå  óâëåêàòåëüíûå  âîçìîæíîñòè,  ÷åì  òðàäèöèîííîå  ñòðåìëåíèå  ïîäíÿòüñÿ

íàâåðõ.





ÝÂÎËÞÖÈÎÍÍÎÅ ÏÐÎÄÎËÆÅÍÈÅ





     Îáñóæäàÿ  êîìïåòåíòíîñòü è íåêîìïåòåíòíîñòü,  ìû äî ñèõ ïîð  çàíèìàëèñü

ãëàâíûì îáðàçîì ïðîôåññèîíàëüíûìè ïðîáëåìàìè - ïðèåìàìè è óëîâêàìè, êîòîðûìè

ïîëüçóþòñÿ   ëþäè,   ÷òîáû   çàðàáàòûâàòü  íà   õëåá   íàñóùíûé  â  ðàçâèòîì

èíäóñòðèàëüíîì îáùåñòâå.

     Â ýòîé ãëàâå ÿ ïðèìåíþ Ïðèíöèï Ïèòåðà äëÿ ðåøåíèÿ  áîëåå îáùåãî âîïðîñà

-  æèç-íåêîìïåòåíòíîñòè. Ñïîñîáíî  ëè ÷åëîâå÷åñòâî  ñîõðàíèòü ñâîå ïîëîæåíèå

èëè èäòè âïåðåä â ýâîëþöèîííîì ñìûñëå?





ÏÈÒÅÐÎÂÎ ÈÑÒÎËÊÎÂÀÍÈÅ ÈÑÒÎÐÈÈ





     Â  æèçíåííîé èåðàðõèè ÷åëîâåê øåë îò ïîâûøåíèÿ ê ïîâûøåíèþ.  Äî ñèõ ïîð

êàæäîå åãî  ïðîäâèæåíèå  -  îò  îáèòàòåëÿ äåðåâüåâ  ê  ïåùåðíîìó  æèòåëþ,  ê

äîáûâàòåëþ  îãíÿ,   ê   îáêàëûâàòåëþ   êðåìíåé,   ê  øëèôîâùèêó  êàìíåé,   ê

áðîíçîïëàâèëüùèêó,  ê  æåëåçîëèòåéùèêó  è  ò.  ä.-  óâåëè÷èâàëî  ïåðñïåêòèâû

âûæèâàíèÿ ÷åëîâåêà êàê âèäà.

     Íàèáîëåå  ñàìîäîâîëüíûå  îñîáè  ëþäñêîãî  ðîäà  ïðåäñòàâëÿþò  ñåáå ýòîò

ïðîöåññ  â  âèäå  áåñêîíå÷íîãî  âîñõîæäåíèÿ.  ß  æå  ñî  ñâîåé  ñòîðîíû õî÷ó

ïðåäîñòåðå÷ü,  ÷òî  ðàíüøå èëè  ïîçæå ÷åëîâåê  äîëæåí  äîñòè÷ü ñâîåãî óðîâíÿ

æèçíåíåêîìïåòåíòíîñòè.

     Ýòîìó ìîãóò ïîìåøàòü äâà îáñòîÿòåëüñòâà: ÷åëîâå÷åñòâó íå õâàòèò âðåìåíè

èäè æå â æèçíåííîé  èåðàðõèè  íå îêàæåòñÿ äîñòàòî÷íîãî  ÷èñëà ñòóïåíåé.  Íî,

íàñêîëüêî  ìû  ìîæåì  ñóäèòü,  âïåðåäè   ó  íàñ  áåñêîíå÷íî   ìíîãî  âðåìåíè

(íåçàâèñèìî îò  òîãî, ñóìååì ìû èì âîñïîëüçîâàòüñÿ  èëè íåò)  è  áåñêîíå÷íîå

÷èñëî ñòóïåíåé - ðåàëüíûõ è ïîòåíöèàëüíûõ (ðàçëè÷íûå ðåëèãèè îïèñûâàëè öåëûå

èåðàðõèè   àíãåëîâ,  ïîëóáîãîâ  è  áîãîâ,   ñòîÿùèõ  âûøå  íûíåøíåãî  óðîâíÿ

÷åëîâåêà).

     Äðóãèå âèäû øëè îò ïîâûøåíèÿ ê ïîâûøåíèþ äëÿ òîãî ëèøü, ÷òîáû äîáðàòüñÿ

äî ñâîåãî óðîâíÿ íåêîìïåòåíòíîñòè. Äèíîçàâð,  ñàáëåçóáûé òèãð, ïòåðîäàêòèëü,

ìàìîíò  ðàçâèâàëèñü  è  ïðîöâåòàëè  áëàãîäàðÿ íåêîòîðûì  îñîáåííîñòÿì ñâîåãî

ñòðîåíèÿ - ìàññèâíîñòè, êëûêàì, êðûëüÿì, áèâíÿì. Îäíàêî  òà  æå ñàìàÿ ÷åðòà,

êîòîðàÿ  âíà÷àëå  îáåñïå÷èâàëà  èì ïîâûøåíèå,  â  êîíöå  êîíöîâ  ñäåëàëà  èõ

æèçíåíåêîìïåòåíòíûìè. Ìîæíî  ñêàçàòü,  ÷òî êîìïåòåíòíîñòü  âñåãäà ñîäåðæèò â

ñåáå çàðîäûø íåêîìïåòåíòíîñòè. Çà ýðîé íåóêëîííîãî ýâîëþöèîííîãî ïðîäâèæåíèÿ

ó  ðàçëè÷íûõ   âèäîâ  æèâîòíûõ   ñëåäîâàë  çàñòîé   èëè  æå  îíè   Äîñòèãàëè

ñâåðõíåêîìïå-òåíòíîñòè è âûìèðàëè.

     Òî  æå  ñëó÷àëîñü  ñî  ìíîãèìè  ëþäñêèìè  îáùåñòâàìè  è  öèâèëèçàöèÿìè.

Íåêîòîðûå  íàöèè,  äîêàçàâøèå  ñâîþ  ñïîñîáíîñòü  ê  ñàìîóïðàâëåíèþ,  áóäó÷è

ãîðîäàìè-ðåñïóáëèêàìè, ïðîñòî ðåñïóáëèêàìè èëè ìîíàðõèÿìè, íå ñìîãëè âûæèòü,

ñòàâ èìïåðèÿìè. Öèâèëèçàöèè, ïðîöâåòàâøèå â íåâûíîñèìî òðóäíûõ óñëîâèÿõ,  íå

âûäåðæàëè íàïðÿæåíèÿ, âûçâàííîãî óñïåõàìè è èçîáèëèåì.

     ×òî   ìîæíî  ñêàçàòü  î  ÷åëîâå÷åñòâå  â  öåëîì?  Óì  -  âîò  êà÷åñòâî,

îáåñïå÷èâàâøåå åìó  îäíî ïîâûøåíèå çà äðóãèì.  Íå  ñòàíåò ëè óì ïðåãðàäîé íà

ïóòè   åãî  äàëüíåéøåãî   ïðîäâèæåíèÿ?   Íå  ñäåëàåò   ëè  îí   ÷åëîâå÷åñòâî

ñâåðõíåêîìïåòåíòíûì, ïîñëóæèâ òàêèì îáðàçîì ïðè÷èíîé åãî áûñòðîãî óñòðàíåíèÿ

èç æèçíåííîé èåðàðõèè?





ÄÂÀ ÇËÎÂÅÙÈÕ ÏÐÈÇÍÀÊÀ





     1. Èåðàðõè÷åñêèé ðåãðåññ



     Äëÿ  ôîðìèðîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ íîâûõ  ÷ëåíîâ ÷åëîâå÷åñêîãî ðîäà  îáùåñòâî

èñïîëüçóåò øêîëû. ß óæå àíàëèçèðîâàë òèïè÷íóþ øêîëüíóþ ñèñòåìó â òîé ìåðå, â

êàêîé  ýòî êàñàåòñÿ ðàáîòàþùèõ â íåé ó÷èòåëåé. Òåïåðü æå âçãëÿíåì íà òî, êàê

øêîëà âîçäåéñòâóåò íà ó÷åíèêîâ.

     Ñòàðîìîäíàÿ  øêîëüíàÿ  ñèñòåìà  áûëà   ÷èñòåéøèì  âîïëîùåíèåì  Ïðèíöèïà

Ïèòåðà.  Ó÷åíèê  ïðîäâèãàëñÿ èç  îäíîãî êëàññà â  äðóãîé, ïîêà  íå  äîñòèãàë

ñâîåãî óðîâíÿ íåêîìïåòåíòíîñòè.  Â  ýòîì ñëó÷àå ãîâîðèëîñü,  ÷òî îí  íå ñìîã

ïåðåéòè â á, 8 èëè 11-è êëàññ. Åìó  ïðèõîäèëîñü îñòàâàòüñÿ íà âòîðîé ãîä, òî

åñòü  îí çàñòðåâàë  íà ñâîåì  óðîâíå  íåêîìïåòåíòíîñòè. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ,

ïîñêîëüêó  óìñòâåííîå ðàçâèòèå  ðåáåíêà  ïðîäîëæàëîñü,  åãî èíòåëëåêòóàëüíàÿ

êîìïåòåíòíîñòü âî âðåìÿ ïîâòîðíîãî ïðåáûâàíèÿ  â òîì æå êëàññå âîçðàñòàëà, è

åãî  ìîæíî áûëî "ïîâû-ñèòü", òî åñòü ïåðåâåñòè  â ñëåäóþùèé êëàññ.  Åñëè  æå

íåò, øêîëüíèê îïÿòü "ïðîâàëèâàëñÿ" è îñòàâàëñÿ â òîì æå êëàññå.

     (Ñòîèò  îòìåòèòü,   ÷òî  ýòîò  "ïðîâàë"  ýêâèâàëåíòåí   òîìó,   ÷òî   â

ïðîôåññèîíàëüíî-îðãàíèçàöèîííîé  ñôåðå   ìû   íàçûâàåì  "óñïåõîì",  òî  åñòü

äîñòèæåíèþ êîíå÷íîé îñòàíîâêè íà óðîâíå íåêîìïåòåíòíîñòè.)

     Øêîëüíàÿ  àäìèíèñòðàöèÿ   íå  ëþáèò  ýòîé  ñèñòåìû:  îíà  ñ÷èòàåò,  ÷òî

íàêîïëåíèå  íåêîìïåòåíòíûõ ó÷åíèêîâ  âåäåò ê ñíèæåíèþ ïðîöåíòà óñïåâàåìîñòè.

Îäèí  äèðåêòîð øêîëû ñêàçàë  ìíå: "ß áû  ñ óäîâîëüñòâèåì  âûïóñêàë  òóïèö  è

îñòàâëÿë  íà   âòîðîé  ãîä   ñïîñîáíûõ:  ýòî   ñðàçó  áû   ïîâûñèëî  ïðîöåíò

óñïåâàåìîñòè. Ýòè ïîë÷èùà òóïèö ñíèæàþò ñðåäíèé ïîêàçàòåëü ìîåé øêîëû".

     Òàêàÿ ðàäèêàëüíàÿ ïîëèòèêà, åñòåñòâåííî, íå íàøëà áû øèðîêîé ïîääåðæêè.

Ïîýòîìó,  ÷òîáû  èçáåæàòü   íàêîïëåíèÿ  íåêîìïåòåíòíûõ   ó÷åíèêîâ,  øêîëüíàÿ

àäìèíèñòðàöèÿ âûðàáîòàëà ïðèåì ïåðåâîäà â ñëåäóþùèé êëàññ âñåõ ó÷åíèêîâ, êàê

êîìïåòåíòíûõ, òàê è íåêîìïåòåíòíûõ, îïðàâäûâàÿ òàêóþ ëèíèþ ñ ïñèõîëîãè÷åñêèõ

ïîçèöèé: ñ÷èòàåòñÿ,  ÷òî  òàêèì îáðàçîì äåòè îáåðåãàþòñÿ îò  äóøåâíûõ òðàâì,

ñâÿçàííûõ ñ ïðîâàëîì íà ýêçàìåíàõ.

     Íà ñàìîì æå äåëå íåêîìïåòåíòíûõ ó÷åíèêîâ ïðîäâèãàþò óäàðíîé âîçãîíêîé.

     Â ðåçóëüòàòå ýòîé îïòîâîé  óäàðíîé âîçãîíêè þíîøè è äåâóøêè, ïîëó÷àþùèå

ñå-ãääíÿ àòòåñòàò çðåëîñòè, ïî ñâîèì  çíàíèÿì ñòîÿò  íå  âûøå òåõ øêîëüíèêîâ

îäèííàäöàòîãî êëàññà, êîòîðûå  ó÷èëèñü òàì  íåñêîëüêî ëåò íàçàä. Ñî âðåìåíåì

öåííîñòü  àòòåñòàòà  ñíèçèòñÿ  äî  óðîâíÿ  ñíà÷àëà  äåñÿòîãî  êëàññà,  çàòåì

äåâÿòîãî è ò. ä.

     Ýòî ÿâëåíèå ÿ íàçûâàþ èåðàðõè÷åñêèì ðåãðåññîì.



     Ñëåäñòâèÿ èåðàðõè÷åñêîãî ðåãðåññà



     Àòòåñòàòû,  äèïëîìû è ó÷åíûå ñòåïåíè âñå áîëüøå óòðà÷èâàþò öåííîñòü êàê

ïîêàçàòåëè êîìïåòåíòíîñòè.  Ïðè ñòàðîé ñèñòåìå ìû çíàëè, ÷òî ó÷åíèê, êîòîðûé

íå ñìîã îäîëåòü âîñüìîãî  êëàññà, âî âñÿêîì ñëó÷àå çíàåò ïðîãðàììó ñåäüìîãî.

Ìû  çíàëè,  ÷òî   ñòóäåíò,  íå  ñïðàâèâøèéñÿ   ñ  ïðîãðàììîé  ïåðâîãî  êóðñà

óíèâåðñèòåòà, ïî êðàéíåé ìåðå îáëàäàåò çíàíèÿìè â îáúåìå ñðåäíåé øêîëû, è ò.

ä.

     Íî  òåïåðü  ìû  íå  ìîæåì  ïðåäïîëàãàòü íè÷åãî  ïîäîáíîãî.  Ñîâðåìåííîå

ñâèäåòåëüñòâî   îá  îáðàçîâàíèè   äîêàçûâàåò   ëèøü   îäíî:  ó÷åíèê  îáëàäàë

äîñòàòî÷íîé êîìïåòåíöèåé òîëüêî íà òî, ÷òîáû âûñèäåòü â  øêîëå  îïðåäåëåííîå

÷èñëî ëåò.

     Àòòåñòàò    çðåëîñòè,    áûâøèé   ïðåæäå   ïðèçíàííûì    ñâèäåòåëüñòâîì

êîìïåòåíòíîñòè,  â íàñòîÿùåå  âðåìÿ ïðåâðàòèëñÿ â  ñâèäåòåëüñòâî  îòñóòñòâèÿ

êîìïåòåíòíîñòè, êîòîðîå  òðåáóåòñÿ  äëÿ çàíÿòèÿ  áîëüøèíñòâà îòâåòñòâåííûõ è

õîðîøî îïëà÷èâàåìûõ äîëæíîñòåé.  (Ñòîèò îòìåòèòü,  ÷òî èåðàðõè÷åñêèé ðåãðåññ

íåëüçÿ  ñ÷èòàòü  ÷èñòî   ñîâðåìåííûì   ÿâëåíèåì.  Ìíîãî  ëåò  íàçàä  ïðîñòàÿ

ãðàìîòíîñòü  ñ÷èòàëàñü âïîëíå  äîñòàòî÷íûì ñâèäåòåëüñòâîì êîìïåòåíòíîñòè  âî

ìíîãèõ îáëàñòÿõ è  ïîçâîëÿëà åå îáëàäàòåëþ çàíèìàòü âåñüìà âàæíûå äîëæíîñòè.

Çàòåì  îáíàðóæèëîñü,  ÷òî  ÷èñëî  ãðàìîòíûõ  äóðàêîâ  íåïðåðûâíî  ðàñòåò,  è

ïðåäïðèíèìàòåëè  íà÷àëè  ïîâûøàòü  îáðàçîâàòåëüíûé  öåíç,  ñíà÷àëà  äî  ïÿòè

êëàññîâ, çàòåì äî âîñüìè è ò. ä. Êàæäûé èç ýòèõ óðîâíåé ïîíà÷àëó ïðèçíàâàëñÿ

ñâèäåòåëüñòâîì êîìïåòåíòíîñòè, è íà êàæäûé èç  íèõ â êîíöå  êîíöîâ  íà÷èíàëè

ñìîòðåòü êàê íà ñâèäåòåëüñòâî íåêîìïåòåíòíîñòè. - Ï.À.)

     Òàêîå  æå  ïîëîæåíèå  íàáëþäàåòñÿ  è  â  îáëàñòè  âûñøåãî  îáðàçîâàíèÿ.

Öåííîñòü  äèïëîìîâ   áàêàëàâðà  è  ìàãèñòðà  òàêæå  ðåãðåññèðîâàëà.   Òîëüêî

äîêòîðñêèé äèïëîì  åùå  õðàíèò  áûëîé îðåîë êîìïåòåíòíîñòè. Îäíàêî  äàæå åãî

öåííîñòü ïîøëà íà óáûëü  èç-çà ïîÿâëåíèÿ áîëåå âûñîêèõ  ó÷åíûõ  ñòåïåíåé. Íî

ìíîãî  ëè ïîòðåáóåòñÿ  âðåìåíè,  ÷òîáû  è  ýòè  ñòåïåíè òàêæå ïðåâðàòèëèñü â

ïðèçíàê íåêîìïåòåíòíîñòè?

     Ïðîöåññ äåãðàäàöèè óñêîðÿåòñÿ ýñêàëàöèåé îáðàçîâàíèÿ. Òàê, íàïðèìåð, âî

ìíîãèõ    óíèâåðñèòåòàõ    â    íàñòîÿùåå    âðåìÿ     ðàçâèëàñü     ñèñòåìà

ñòóäåíòîâ-ïðåïîäàâàòåëåé (ñòàðøåêóðñíèêè  îáó÷àþò ñòóäåíòîâ ìëàäøèõ êóðñîâ),

êîòîðàÿ åùå ïÿòüäåñÿò ëåò íàçàä áûëà îñóæäåíà â ñðåäíåé øêîëå!

     Ýñêàëàöèÿ â ëþáîé  ïðîôåññèîíàëüíîé  îáëàñòè äàåò  òàêèå æå ðåçóëüòàòû.

Ñòðåìÿñü ïîñêîðåå óâåëè÷èòü ÷èñëî èíæåíåðîâ, ó÷åíûõ,  ñâÿùåííèêîâ, ó÷èòåëåé,

àâòîìîáèëåé, ÿáëîê è ò. ä., îáùåñòâî, åñòåñòâåííî, ñíèæàåò òðåáîâàíèÿ ê ýòîé

ðàçíîîáðàçíîé ïðîäóêöèè, è íà÷èíàåòñÿ èåðàðõè÷åñêèé ðåãðåññ.

     Êàê ïîòðåáèòåëü,  ïðåäïðèíèìàòåëü èëè ó÷èòåëü,  âû,  êîíå÷íî,  îùóùàåòå

ðåçóëüòàòû èåðàðõè÷åñêîãî  ðåãðåññà. ß  âåðíóñü  ê ýòîé  òåìå  ïîçæå,  ÷òîáû

ïðåäëîæèòü ñðåäñòâà, ñïîñîáíûå ïðèîñòàíîâèòü ýòîò ïðîöåññ.



     2. Ýëåêòðîííî-âû÷èñëèòåëüíàÿ ìàøèíà è íåêîìïåòåíòíîñòü



     Ïüÿíûé, ÷åëîâåê âðåìåííî òåðÿåò ñïîñîáíîñòü  èäòè ïî ïðÿìîé ëèíèè. Ïîêà

ñðåäñòâîì ïåðåäâèæåíèÿ  åìó  ñëóæàò  ñîáñòâåííûå íîãè,  ãëàâíóþ îïàñíîñòü îí

ïðåäñòàâëÿåò äëÿ ñåáÿ  ñàìîãî. Íî ïîñàäèòå  åãî çà  ðóëü, è, ïðåæäå  ÷åì  îí

ñëîìàåò ñåáå øåþ, îí ìîæåò óáèòü äåñÿòîê äðóãèõ ëþäåé.

     Ýòî ïîëîæåíèå íå òðåáóåò îñîáûõ ðàçúÿñíåíèé. ×åì ìîùíåå ñðåäñòâà â ìîåì

ðàñïîðÿæåíèè, òåì áîëüøå  äîáðà èëè çëà ìîæíî îò ìåíÿ îæèäàòü â  çàâèñèìîñòè

îò ìîåé êîìïåòåíòíîñòè èëè íåêîìïåòåíòíîñòè - ýòî ñîâåðøåííî î÷åâèäíî.

     Ïå÷àòíûé   ñòàíîê,   ðàäèî  è  òåëåâèäåíèå   ïîñëåäîâàòåëüíî  ðàñøèðÿëè

âîçìîæíîñòè ÷åëîâåêà ðàñïðîñòðàíÿòü è óâåêîâå÷èâàòü  ñâîþ  íåêîìïåòåíòíîñòü.

Òåïåðü íàñòàëà î÷åðåäü ýëåêòðîííî-âû÷èñëèòåëüíîé ìàøèíû.

     Êàðòîòåêà èñïîëüçîâàíèÿ ÝÂÌ, ñëó÷àé No 11.

     Ð.   Ñìîã,  îñíîâàòåëü   è  äèðåêòîð  ôèðìû  "Ìèêðîáëîêè  Ñìîãà",   áûë

èíæåíåðîì-èçîáðåòàòåëåì,   äîñòèãøèì  ñâîåãî   óðîâíÿ  íåêîìïåòåíòíîñòè   íà

àäìèíèñòðàòèâíîì  ïîñòó.  Ñìîã ïîñòîÿííî æàëîâàëñÿ  íà  íåóäîâëåòâîðèòåëüíóþ

ðàáîòó  ñâîåãî óïðàâëÿþùåãî, êëåðêîâ  è áóõãàëòåðîâ. Îí  íå ïîíèìàë, ÷òî îíè

òðóäÿòñÿ  íå ìåíåå  ýôôåêòèâíî,  ÷åì áîëüøèíñòâî ñëóæàùèõ ýòèõ  êàòåãîðèé  â

äðóãèõ   ôèðìàõ.   Íåêîòîðûå  èç  íèõ   åùå   íå  äîñòèãëè   ñâîåãî   óðîâíÿ

íåêîìïåòåíòíîñòè; èõ ðàáîòà äàâàëà ïîëåçíûå ðåçóëüòàòû, è áëàãîäàðÿ èì ôèðìà

ïðîäîëæàëà ñóùåñòâîâàòü. Îíè óõèòðÿëèñü, ïîëó÷àÿ ïóòàíûå ðàñïîðÿæåíèÿ Ñìîãà,

âûäåëÿòü èç íèõ òî, ÷òî ìîãëî áûòü ïîëåçíûì ôèðìå, èãíîðèðóÿ  âñå ïðî÷åå,  è

çàòåì ïðèíèìàëè ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðû.

     Íåêèé   êîììèâîÿæåð   óáåäèë   Ñìîãà,  ÷òî  áîëüøóþ  ÷àñòü  ðàáîòû  åãî

öåíòðàëüíîãî àïïàðàòà ìîæåò âûïîëíÿòü ÝÂÌ, êîòîðàÿ, êðîìå òîãî, ïîçâîëèò åìó

ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ.  Ñìîã çàêàçàë  âû÷èñëèòåëüíóþ

ìàøèíó, îíà áûëà óñòàíîâëåíà, à "ëèøíèé" ïåðñîíàë óâîëåí.

     Îäíàêî Ñìîã âñêîðå îáíàðóæèë, ÷òî ôèðìà ïåðåñòàëà ñïðàâëÿòüñÿ ñ ïðåæíèì

îáúåìîì  ðàáîòû. Â ðàáîòå ÝÂÌ áûëè äâà ìîìåíòà, êîòîðûõ  îí íå  ïîíèìàë. (Ïî

êðàéíåé ìåðå, îí íå ïîíèìàë, ÷òî îíè èìåþò îòíîøåíèå è ê íåìó ñàìîìó.)

     à)  ÝÂÌ   íå   âîñïðèíèìàåò   íå÷åòêèõ  ðàñïîðÿæåíèé  è  ïðîñòî  ìèãàåò

ëàìïî÷êàìè, äîæèäàÿñü ðàçúÿñíåíèé.

     á) ÝÂÌ ëèøåíà òàêòà.  Îíà íå ëüñòèò.  Ó íåå  îòñóòñòâóåò çäðàâûé ñìûñë.

Ïîëó÷èâ âðåäíûå äëÿ  äåëà óêàçàíèÿ, îíà íå ñêàæåò: "Ñëóøàþ, áóäåò èñïîëíåíî,

ñýð!"-à çàòåì,  óäàëèâøèñü, íå  âûïîëíèò  âñå  êàê  íàäî.  Îíà áåçîãîâîðî÷íî

âûïîëíÿåò ëþáûå ðàñïîðÿæåíèÿ, åñëè îíè äàþòñÿ åé â ÷åòêîé ôîðìå.

     Ôèðìà Ñìîãà áûñòðî ïîêàòèëàñü  ïî íàêëîííîé ïëîñêîñòè è çà êàêîé-íèáóäü

ãîä  îáàíêðîòèëàñü. Òàê  Ñìîã ïàë æåðòâîé íåêîìïåòåíòíîñòè, çàëîæåííîé èì  â

ýëåêòðîííî-âû÷èñëèòåëüíóþ ìàøèíó.

     Áîëåå  ñòðàøíûå  ïðèìåðû.   Êâåáåêñêèé   îòäåë   íàðîäíîãî  ïðîñâåùåíèÿ

ïåðåïëàòèë ïî  ñòóäåí÷åñêèì çàéìàì 275  864  äîëëàðà.  Îøèáêà áûëà  äîïóùåíà

ñëóæáîé ðàçìíîæåíèÿ äîêóìåíòîâ, ðàáîòîé êîòîðîé óïðàâëÿåò ÝÂÌ.

     Â Íüþ-Éîðêå áàíêîâñêàÿ ÝÂÌ ïðèêàçàëà äîëãî æèòü, è ñ÷åòà íà 3 ìèëëèàðäà

äîëëàðîâ ñóòêè îñòàâàëèñü íåó÷òåííûìè.

     ÝÂÌ, ïðèíàäëåæàùàÿ àâèàëèíèè, âìåñòî äåñÿòè çàêàçîâ íà ïîñòàâêó ìÿòíîãî

øîêîëàäà íàïå÷àòàëà 6000.

     Èññëåäîâàíèå,  ïðîâåäåííîå â 1966  ãîäó, ïîêàçûâàåò, ÷òî áîëåå 70% ÝÂÌ,

óñòàíîâëåííûõ ê òîìó  âðåìåíè  â  Àíãëèè,  ìîæíî  áûëî  ñ÷èòàòü  êîììåð÷åñêè

íåâûãîäíûìè.

     Îäíà  ÝÂÌ îêàçàëàñü ñòîëü ÷óâñòâèòåëüíîé ê  ñòàòè÷åñêîìó ýëåêòðè÷åñòâó,

÷òî äåëàëà  îøèáêó  êàæäûé ðàç, êàê  òîëüêî ê  íåé  ïðèáëèæàëàñü  æåíùèíà  â

íåéëîíîâîì áåëüå.

     Òðè íàáëþäåíèÿ.

     1) ÝÂÌ  ìîæåò  áûòü  íåêîìïåòåíòíà ñàìà ïî ñåáå, òî  åñòü  íå  áóäåò  â

ñîñòîÿíèè ðåãóëÿðíî è  àêêóðàòíî âûïîëíÿòü ðàáîòó, äëÿ êîòîðîé îíà  ñîçäàíà.

Íåêîìïåòåíòíîñòü òàêîãî ðîäà íèêîãäà  íåëüçÿ ïîëíîñòüþ èñêëþ÷èòü,  ïîñêîëüêó

äåéñòâèå Ïðèíöèïà Ïèòåðà ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ è íà ïðåäïðèÿòèÿ, êîíñòðóèðóþùèå è

èçãîòîâëÿþùèå âû÷èñëèòåëüíûå ìàøèíû.

     2)  Åñëè äàæå ÝÂÌ êâàëèôèöèðîâàííî  ñïðàâëÿåòñÿ ñî ñâîèìè  ñîáñòâåííûìè

çàäà÷àìè, îíà  ñïîñîáíà óâåëè÷èòü äî êîëîññàëüíûõ  ðàçìåðîâ íåêîìïåòåíòíîñòü

ñâîèõ âëàäåëüöåâ èëè æå îïåðàòîðà.

     3)  Ïðèíöèï Ïèòåðà  âîçäåéñòâóåò íà  ÝÂÌ, êàê è íà ëþäåé. Åñëè ïîíà÷àëó

ìàøèíà äåëàåò ïîëåçíóþ ðàáîòó, òî âîçíèêàåò ñòðåìëåíèå ïîðó÷àòü åé âñå áîëåå

ñåðüåçíûå çàäàíèÿ,  è  ýòîò ïðîöåññ îñòàíàâëèâàåòñÿ  ëèøü  òîãäà,  êîãäà îíà

äîñòèãàåò ñâîåãî óðîâíÿ íåêîìïåòåíòíîñòè.



     Êàê ýòî ìîæíî èñòîëêîâàòü



     Ýòè  äâà  ïðèçíàêà - áûñòðîå ðàñïðîñòðàíåíèå èåðàðõè÷åñêîãî  ðåãðåññà è

íåêîìïåòåíòíîñòè,  îñóùåñòâëÿþùåéñÿ ÷åðåç ÝÂÌ,-  ÿâëÿþòñÿ ëèøü  ÷àñòüþ îáùåé

òåíäåíöèè, êîòîðàÿ,  åñëè  îíà ñîõðàíèòñÿ, ïðèâåäåò ÷åëîâå÷åñòâî  íà óðîâåíü

ïîëíîé    æèçíåíåêîì-ïåòåíòíîñòè.   Áåçäóìíàÿ    ýñêàëàöèÿ   îáðàçîâàíèÿ   è

àâòîìàòèçàöèÿ óñòàðåâøèõ èëè ïðîñòî íåïðàâèëüíûõ ìåòîäîâ  ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé

ïðèìåð áåññìûñëåííîãî âêëàäà  â  æèçíü  îáùåñòâà  ðàäè  ñàìîãî âêëàäà.  Íàøè

ðóêîâîäèòåëè  â  îáëàñòè  ïîëèòèêè,  íàóêè,  îáðàçîâàíèÿ,  ïðîìûøëåííîñòè  è

âîîðóæåííûõ ñèë òðåáóþò, ÷òîáû ìû äâèãàëèñü êàê ìîæíî áûñòðåå  è  äàëüøå, íî

ïðè ýòîì îíè îïèðàþòñÿ ëèøü íà ñëåïîå óáåæäåíèå, ÷òî ÷åì áîëüøå âëîæèøü, òåì

áîëüøå ïîëó÷èøü.

     Ïîçíàêîìèâøèñü  ñ  èåðàðõèîëîãèåé,  âàì  òåïåðü íå  òðóäíî  ïîíÿòü, ÷òî

ïðîäîëæåíèå íåïðåðûâíîé ýñêàëàöèè âëîæåíèé  ñî ñòîðîíû  îáùåñòâà åñòü íå ÷òî

èíîå, êàê èíâåðñèÿ Ïèòåðà â ãèãàíòñêîì ìàñøòàáå.





ÊÎËÅÑÎ - ÏÅÐÂÀß ÎØÈÁÊÀ ×ÅËÎÂÅÊÀ





     Ïîñìîòðèòå íà ðåçóëüòàòû. Âîçìîæíî, ìû âñå îáðå÷åíû  èç-çà íàøåãî óìà è

ñòðåìëåíèÿ ê ýñêàëàöèè âëîæåíèé. Åùå íåñêîëüêî äåñÿòèëåòèé íàçàä íàøà ñòðàíà

áûëà  óñåÿíà  êðèñòàëüíî  ÷èñòûìè  îçåðàìè  è  îïóòàíà   êðóæåâíîé  ïàóòèíîé

ïðîçðà÷íûõ  ðåê.  Ïî÷âà  ðîæäàëà  çäîðîâûå  ïëîäû. Ãîðîæàíàì  áûëà  äîñòóïíà

ñïîêîéíàÿ êðàñîòà ñåëüñêîãî ëàíäøàôòà.

     Ñåãîäíÿ îçåðà è ðåêè ïðåâðàòèëèñü â ñòî÷íûå ÿìû. Âîçäóõ íàñûùåí äûìîì è

ñàæåé.  Ïî÷âà  è âîäà  îòðàâëåíû  ÿäîõèìèêàòàìè, è ïòèöû, ï÷åëû,  ðûáà, ñêîò

âûìèðàþò. Ñåëüñêèå ìåñòíîñòè ïðåâðàùàþòñÿ â  îãðîìíóþ ñâàëêó ìóñîðà è ñòàðûõ

àâòîìàøèí.

     È ýòî íàçûâàåòñÿ ïðîãðåññîì! Ìû  äîáèëèñü òàêîãî  ïðîãðåññà, ÷òî ó  íàñ

äàæå èñ÷åçëà óâåðåííîñòü â ïåðñïåêòèâå âûæèâàíèÿ ñàìîãî ÷åëîâåêà. Ìû ðàçáèëè

âñå  íàäåæäû ýòîãî ñòîëåòèÿ è íà  íàóêó, âûçûâàâøóþ ðàíüøå âîñõèùåíèå ñâîèìè

÷óäåñàìè, ñìîòðèì òåïåðü ñ óæàñîì êàê  íà ñîçäàòåëüíèöó  ñìåðòåëüíîé ÿäåðíîé

ëîâóøêè  äëÿ   âñåãî  ÷åëîâå÷åñòâà.  Åñëè  ìû  è  äàëüøå  áóäåì  ëèõîðàäî÷íî

ïëàíèðîâàòü, èçîáðåòàòü, ñòðîèòü è ðåêîíñòðóèðîâàòü âî èìÿ òàêîãî ïðîãðåññà,

òî âñêîðå äîñòèãíåì óðîâíÿ ïîëíîé æèçíåíåêîìïåòåíòíîñòè.



     Ãäå æå âûõîä?



     Íå  âîçíèêàåò  ëè  ó âàñ  èíîãäà  ÷óâñòâà, ÷òî âàì ïðåäñòîèò âñòðå÷à  ñ

çàáâåíèåì è âû áû ïðåäïî÷ëè, ÷òîáû îíà ðàññòðîèëàñü?

     Èåðàðõèîëîãèÿ ïîäñêàæåò âàì ñïîñîá.

     Èç  âñåõ  òåîðèé  óëó÷øåíèÿ  óñëîâèé  æèçíè è  óñòðàíåíèÿ óãðîçû ãèáåëè

÷åëîâå÷åñòâà  òîëüêî Ïðèíöèï Ïèòåðà  ïðàâèëüíî ó÷èòûâàåò ðåàëüíûå  äàííûå  î

ïðèðîäå   ÷åëîâåêà.   Èåðàðõèîëîãèÿ   îáíàæàåò  èñòèííóþ   íàòóðó  ÷åëîâåêà,

ïîñòîÿííîå è  íåïðåðûâíîå ñîçäàíèå •  èåðàðõèé, íåñêîí÷àåìûå ïîèñêè  ñðåäñòâ

äëÿ  èõ  ïîääåðæàíèÿ  è  ñòîëü   æå  ñèëüíîå  ïðîòèâîáîðñòâóþùåå  ñòðåìëåíèå

ðàçðóøàòü ýòè èåðàðõèè.





ÑÐÅÄÑÒÂÀ ÏÈÒÅÐÀ





     Äîëæíî  ëè ÷åëîâå÷åñòâî  äîñòè÷ü æèçíåíåêîìïåòåíòíîñòè è áûòü óâîëåííûì

èç æèçíåííîé èåðàðõèè?

     Ïðåæäå ÷åì âû äàäèòå îòâåò íà ýòîò  âîïðîñ, ñïðîñèòå ñåáÿ: "Êàêîâà öåëü

(ïðîäóêòèâíîñòü) ÷åëîâå÷åñêîé èåðàðõèè?"

     Â ìîåé ëåêöèè "Ðåøàåò áóäóùåå" ÿ ãîâîðþ  ñòóäåíòàì: "Åñëè âû íå çíàåòå,

êóäà  èäåòå, òî,  âåðîÿòíåå âñåãî,  ïîïàäåòå  òóäà, êóäà è  íå  ðàññ÷èòûâàëè

ïîïàñòü".

     Åñëè  öåëü  æèçíåííîé  èåðàðõèè  -  èñòðåáëåíèå ÷åëîâå÷åñêîãî  ðîäà, òî

î÷åâèäíî,  ÷òî â  ñðåäñòâàõ  Ïèòåðà íåò íèêàêîé íóæäû. Îäíàêî, åñëè ìû õîòèì

âûæèòü è óëó÷øèòü óñëîâèÿ  íàøåé æèçíè, ñðåäñòâà Ïèòåðà, îò ïðîôèëàêòè÷åñêèõ

äî öåëåáíûõ, óêàçûâàþò âîçìîæíûé âûõîä. ß ïðåäëàãàþ:

     1.  Ïðîôèëàêòèêó  Ïèòåðà  -  ñðåäñòâà,  ïîçâîëÿþùèå èçáåæàòü äîñòèæåíèÿ

ñâîåãî óðîâíÿ íåêîìïåòåíòíîñòè.

     2.  Ïàëëèàòèâû Ïèòåðà-ñðåäñòâà  ïðîäëåíèÿ æèçíè è ñîõðàíåíèÿ çäîðîâüÿ è

ñ÷àñòüÿ äëÿ òåõ, êòî óæå äîñòèã ñâîåãî óðîâíÿ íåêîìïåòåíòíîñòè.

     3. Ïëàöåáî  Ïèòåðà-ñðåäñòâà ïîäàâëåíèÿ ñèìïòîìîâ ÑÊÎ (ñèíäðîìà êîíå÷íîé

îñòàíîâêè).

     4. Ðåöåïòû Ïèòåðà-ñïîñîáû èñöåëåíèÿ áîëåçíåé íàøåé öèâèëèçàöèè.





1. ÏÐÎÔÈËÀÊÒÈÊÀ ÏÈÒÅÐÀ - ÃÐÀÌÌ ÏÐÅÄÓÏÐÅÄÈÒÅËÜÍÛÕ ÌÅÐ





     Â   èåðàðõèîëîãè÷åñêîì   ñìûñëå   ïðîôèëàêòèêà   -   ýòî   ñîâîêóïíîñòü

ïðåäóïðåäèòåëüíûõ  ìåð,  ïðèìåíÿåìûõ  äî   âîçíèêíîâåíèÿ  ñèíäðîìà  êîíå÷íîé

îñòàíîâêè èëè íàñòóïëåíèÿ èåðàðõè÷åñêîãî ðåãðåññà.



     Ñèëà íåãàòèâíîãî ïîäõîäà



     ß  óñèëåííî  ðåêîìåíäóþ îçäîðîâëÿþùåå  âëèÿíèå íåãàòèâíîãî  ïîäõîäà  íà

âîññòàíîâëåíèå çäîðîâüÿ.  Åñëè áû Ìîë Äåìàð  ïî.-äóìàë î íåãàòèâíûõ ñòîðîíàõ

ïîëîæåíèÿ  ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà,  ðàçâå ñîãëàñèëñÿ áû îí òîãäà çàíÿòü ýòîò

ïîñò?

     Ïðåäïîëîæèì, îí çàäàë  áû ñåáå  òàêèå âîïðîñû:  "×òî  ïîäóìàåò îáî  ìíå

ñîâåò äèðåêòîðîâ? ×åãî áóäóò æäàòü îò ìåíÿ ìðè ïîä÷èíåííûå? ×åãî áóäåò æäàòü

îò ìåíÿ ìîÿ æåíà?"

     Åñëè áû  Ìîë óïîðíî àíàëèçèðîâàë îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû ïîâûøåíèÿ, ðàçâå

áû  îí íå ñìîã èçìåíèòü òîò  ïàãóáíûé äëÿ  ñåáÿ êóðñ,  êîòîðûé ðàçðóøèë  åãî

çäîðîâüå?

     Â  èíòåëëåêòóàëüíîì ïëàíå  îí  áûë,  âïîëíå  êîìïåòåíòíûì  è ìîã  ëåãêî

ñóììèðîâàòü  âñå ýòè  îòðèöàòåëüíûå  êîìïîíåíòû: ïðîòèâîðå÷èâûå  òðåáîâàíèÿ,

êîòîðûå åìó ïðåäñòîèò  óäîâëåòâîðÿòü, è èçìåíåíèå  îòíîøåíèé  ñ äðóçüÿìè,  è

îáùåñòâåííîå äàâëåíèå, óñòóïàÿ  êîòîðîìó  ïðèäåòñÿ çàïèñàòüñÿ  â  çàãîðîäíûé

êëóá,  è íåîáõîäèìîñòü  îáçàâåñòèñü ôðàêîì, è  òðåáîâàíèÿ æåíû,  îáíîâëÿþùåé

ñâîé ãàðäåðîá, è íåèçáåæíîñòü òîãî,  ÷òî åìó  ïðèäåòñÿ âîçãëàâëÿòü ðàçëè÷íûå

áëàãîòâîðèòåëüíûå êàìïàíèè, è  âñå ïðî÷åå, ñ ÷åì  îí ñòîëêíåòñÿ â ðåçóëüòàòå

ïîâûøåíèÿ. Ó÷òÿ âñå ýòî, îí, âîçìîæíî, ðåøèë áû, ÷òî åãî æèçíü íà òåïåðåøíåì

óðîâíå ìîæíî  ñ÷èòàòü  ñâåðøåíèåì  âñåõ åãî  ïðåæíèõ íàäåæä,  ÷òî  îí âïîëíå

óäîâëåòâîðåí  òåì, ÷òî èìååò, è  ÷òî åìó  ñëåäóåò  ñîõðàíèòü  è  óáåðå÷ü åãî

íûíåøíèå áëàãà: ðåïóòàöèþ, ïîëîæåíèå â îáùåñòâå, ñêëîííîñòè  è  -  ãëàâíîå -

çäîðîâüå.

     Ñàìè ïðèìåíèòå íåãàòèâíûé ïîäõîä è ñïðîñèòå ñåáÿ:  -"Õîòåë  áû ÿ  ñòàòü

íåïîñðåäñòâåííûì ïîä÷èíåííûì íà÷àëüíèêà ìîåãî íà÷àëüíèêà?"

     Ñìîòðèòå  íå  íà ñâîåãî  íà÷àëüíèêà,  êîòîðîãî,  ïî  âàøåìó ìíåíèþ, âàì

íåòðóäíî çàìåíèòü, à íà åãî  íà÷àëüíèêà. Õîòåëè áû âû ñòàòü íåïîñðåäñòâåííûì

ïîä÷èíåííûì   ÷åëîâåêà,  îò   êîòîðîãî  âàñ  îòäåëÿþò   ïîêà  äâå  ñòóïåíüêè

èåðàðõè÷åñêîé   ëåñòíèöû?   Îòâåò   íà   ýòîò   âîïðîñ   ÷àñòî   îêàçûâàåòñÿ

ïðîôèëàêòè÷åñêè áëàãîòâîðíûì.

     Íåãàòèâíûé  ïîäõîä  îáëàäàåò  îãðîìíûìè  âîçìîæíîñòÿìè  äëÿ  ðàçðåøåíèÿ

ïðîáëåì, ïîðîæäåííûõ íåêîìïåòåíòíîñòüþ, êàê â ìàñøòàáå ëè÷íûõ ñóäåá, òàê è â

ìàñøòàáå âñåãî ìèðà.

     Ðàññìîòðèòå,  íàïðèìåð,  äîñòîèíñòâà  âåñüìà   äîðîãîñòîÿùåé  ïðîãðàììû

ïîäâîäíûõ èññëåäîâàíèé. Ïîðàçìûñëèòå íàä íåóäîáñòâàìè è îïàñíîñòÿìè æèçíè íà

ìîðñêîì äíå; ñðàâíèòå ýòî ñ êîìôîðòîì è áåçîïàñíîñòüþ âå÷åðà, ïðîâåäåííîãî â

ïëàâàòåëüíîì áàññåéíå èëè íà ìîðñêîì ïëÿæå.

     Ïîäóìàéòå  îá  óäóøàþùåì  çëîâîíèè  è  îïàñíîñòÿõ,  êîòîðûå  ñâÿçàíû  ñ

ðàñïûëåíèåì ÿäîõèìèêàòîâ ñ ñàìîëåòà; ñðàâíèòå  èõ  ñ áåñõèòðîñòíîé ðàäîñòüþ,

êîòîðóþ ïðèíîñèò  òàêîå òåðàïåâòè÷åñêîå óïðàæíåíèå, êàê ðó÷íîå  îïðûñêèâàíèå

ñàäà.

     Íåãàòèâíûé   ïîäõîä   ïîìîæåò   íàì   èçáåæàòü  ýñêàëàöèè   äî   óðîâíÿ

æèçíåíåêîìïå-òåíòíîñòè  è   òåì   ñàìûì   èçáåæàòü  äàëüíåéøåãî  óíè÷òîæåíèÿ

ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ.



     Äðóãîé ïðîôèëàêòè÷åñêèé ìåòîä - ñèìóëèðóåìàÿ íåêîìïåòåíòíîñòü



     Â  êà÷åñòâå èíîãî  ïîäõîäà  ê  ðåøåíèþ  ïðîáëåìû  æèçíåíåêîìïåòåíòíîñòè

÷åëîâåêà ðàññìîòðèì  âîçìîæíîñòü  ïðèìåíåíèÿ  ñèìóëèðóåìîé íåêîìïåòåíòíîñòè,

Âíåøíå  ìû  ïî-ïðåæíåìó  ìîæåì äåëàòü âèä,  áóäòî ñòðåìèìñÿ  ïðîäâèíóòüñÿ  â

æèçíåííîé  èåðàðõèè,  íî  â òî  æå  âðåìÿ  íàìåðåííî  ïðàêòèêîâàòü  ïîáî÷íóþ

êîìïåòåíòíîñòü â òàêîé ñòåïåíè, ÷òîáû èçáàâèòü ñåáÿ îò ñëåäóþùåãî ïîâûøåíèÿ.

     (Ïîä "ïîáî÷íîé" ÿ ïîäðàçóìåâàþ äåÿòåëüíîñòü, íå  ñâÿçàííóþ ñ äîáûâàíèåì

ïèøè,   îáåñïå÷åíèåì   òåïëà,  ñîõðàíåíèåì  çäîðîâîé  îêðóæàþùåé   ñðåäû   è

âîñïèòàíèåì äåòåé,  òñ  åñòü ñ  òåì, ÷òî íåîáõîäèìî äëÿ íàøåãî âûæèâàíèÿ êàê

âèäà.)

     Âîò  âàì  ïðèìåð.   ×åëîâåê   êîìïåòåíòíî  ðàçðåøèë  ìíîæåñòâî  ïðîáëåì

íàçåìíîãî è âîçäóøíîãî  ñîîáùåíèÿ  â ìèðå ñâîåãî îáèòàíèÿ. Â  ñàìîå êîðîòêîå

âðåìÿ îí ìîæåò ïîïàñòü  â  ëþáóþ òî÷êó  çåìíîãî  øàðà,  ïðè÷åì ýòî  íå áîëåå

òðóäíî  è  îïàñíî, ÷åì ïðîãóëêà  ïî óëèöàì ðîäíîãî ãîðîäà. (Èëè  äàæå  ìåíåå

îïàñíî, åñëè îí æèâåò â áîëüøîì ãîðîäå.)

     Ìîæíî áûëî 6û îæèäàòü, ÷òî ïðîäâèæåíèå â  òðàíñïîðòíîé èåðàðõèè ñäåëàåò

íàçåìíîãî ïóòåøåñòâåííèêà  êîñìè÷åñêèì. Íî ýòî áûëî  áû ïðîäâèæåíèåì  . ðàäè

ñàìîãî ïðîäâèæåíèÿ. ×åëîâåêó íåò íåîáõîäèìîñòè ñàìîìó èññëåäîâàòü Ëóíó, Ìàðñ

è  Âåíåðó.  Îí  óæå  ïîñëàë  òóäà  ðàäèîëîêàòîðû,  òåëåâèçèîííûå   êàìåðû  è

ôîòîãðàôè÷åñêóþ àïïàðàòóðó, êîòîðûå ïåðåäàþò ÿðêèå èçîáðàæåíèÿ ýòèõ íåáåñíûõ

òåë, à òàêæå èñ÷åðïûâàþùèå ñâåäåíèÿ  î íèõ. Ïîëó÷åííûå  äàííûå ãîâîðÿò,  ÷òî

âñå ýòî - âåñüìà ìàëîãîñòåïðèèìíûå ìåñòà.

     Äëÿ ÷åëîâåêà ïðåäïî÷òèòåëüíåå,  åñëè îí íå  áóäåò ïîâûøåí â êîñìè÷åñêèå

ïóòåøåñòâåííèêè. Íî êàê ìû  óæå, âèäåëè, îòêàçàòüñÿ îò ïîâûøåíèÿ - âåñüìà íå

ïðîñòîå äåëî.  Áîëåå  âåðíûé,  ïðèÿòíûé  è  ýôôåêòèâíûé ïóòü -  êàçàòüñÿ  íå

çàñëóæèâàþùèì ïîâûøåíèÿ. Ýòî è åñòü ñèìóëèðóåìàÿ íåêîìïåòåíòíîñòü.

     Âîçüìåì  äðóãîé ïðèìåð.  Â ëå÷åáíîé  èåðàðõèè  ÷åëîâåê  îò ïåðâîáûòíîãî

çíàõàðñòâà ïîäíÿëñÿ  äî  ñîâðåìåííîé  îðòîäîêñàëüíîé  ìåäèöèíû.  Ñåãîäíÿ  îí

âåñüìà áëèçîê  ê èçãîòîâëåíèþ ëþäåé èç çàïàñíûõ ÷àñòåé, êàê íàòóðàëüíûõ, òàê

è ñèíòåòè÷åñêèõ. Ýòîò øàã ïðåâðàòèò ÷åëîâåêà èç öåëèòåëÿ â òâîðöà.

     Íî  â  îáñòàíîâêå  äåìîãðàôè÷åñêîãî  âçðûâà è  øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííîãî

ãîëîäàíèÿ ñòîèò ëè ÷åëîâåêó ïðèíèìàòü òàêîå ïîâûøåíèå?

     Íå ïîäîñïåëî ëè  âðåìÿ ïðîÿâèòü  çäåñü  ñèìóëèðóåìóþ  íåêîìïåòåíòíîñòü,

ïîäîðâàòü  äîâåðèå  ê òâîð÷åñêèì ìåòîäàì ÿ  òåì ñàìûì  èçáåæàòü ïîòåíöèàëüíî

îïàñíîãî ïîâûøåíèÿ?





ÄÅËÎ ÇÀ ÂÀÌÈ





     Íåìíîãî   ïîäóìàâ,  âû  ñìîæåòå  íàéòè   è  äðóãèå  îáëàñòè  ïðèëîæåíèÿ

ñèìóëèðóåìîé íåêîìïåòåíòíîñòè.

     Åñëè  íàì  ãðîçèò ïîâûøåíèå  äî  óðîâíÿ ïîëíîé  æèçíåíåêîìïåòåíòíîñòè -

ñêàæåì, â ðåçóëüòàòå çàãðÿçíåíèÿ àòìîñôåðû, ÿäåðíîé âîéíû, âñåìèðíîãî ãîëîäà

èëè âòîðæåíèÿ  ìàðñèàíñêèõ  áàêòåðèé,-  çíà÷èò,  íàì  ñëåäóåò  ïðèáåãíóòü  ê

ïðîôèëàêòèêå Ïèòåðà.

     Åñëè   ìû   áóäåì   ïðàêòèêîâàòü   íåãàòèâíûé  ïîäõîä   è  ñèìóëèðóåìóþ

íåêîìïåòåíòíîñòü,  óêëîíÿÿñü  òåì  ñàìûì  îò  ïîñëåäíåãî  øàãà,  âîçìîæíîñòü

âûæèâàíèÿ  ðîäà   ÷åëîâå÷åñêîãî  âîçðàñòåò.   Ïðîôèëàêòèêà  Ïèòåðà  ïîçâîëèò

ïðåäîòâðàòèòü ïàòîëîãè÷åñêèå ïîâûøåíèÿ.





2. ÏÀËËÈÀÒÈÂ ÏÈÒÅÐÀ - ÃÐÀÌÌ ÎÁËÅÃ×ÅÍÈß





     Õîòÿ   ÷åëîâå÷åñòâî   â   öåëîì   åùå   íå   äîñòèãëî   óðîâíÿ   ïîëíîé

æèçíåíåêîìïåòåíòíîñòè, ìíîãèå  îòäåëüíûå  åãî  ïðåäñòàâèòåëè,  êàê ìû âèäåëè

âûøå, äîñòèãàþò ýòîãî óðîâíÿ è çàòåì î÷åíü áûñòðî ïîêèäàþò ñåé ìèð.

     ß óæå îáñóæäàë ðÿä âîçìîæíûõ ïàëëèàòèâîâ äëÿ ýòèõ ëþäåé,  òî åñòü ìåðû,

êîòîðûå ïîçâîëÿò èì ïðîæèòü  æèçíü ñ÷àñòëèâî  è  ñïîêîéíî. Òåïåðü ïîñìîòðèì,

êàê áóäóò äåéñòâîâàòü ýòè ðåöåïòû â áîëåå øèðîêîì ìàñøòàáå.



     Êàê ïðèîñòàíîâèòü èåðàðõè÷åñêèé ðåãðåññ?



     Êàê  ìû  âèäåëè  âûøå,  ïðè÷èíîé  èåðàðõè÷åñêîãî  ðåãðåññà  â   ñèñòåìå

íàðîäíîãî  ïðîñâåùåíèÿ  ÿâëÿåòñÿ  ìàññèðîâàííàÿ  óäàðíàÿ âîçãîíêà  ó÷åíèêîâ,

êîòîðûõ ïðåæäå ïðîñòî îñòàâèëè áû íà âòîðîé ãîä.

     ß  ïðåäëàãàþ âìåñòî  óäàðíîé âîçãîíêè ïðèìåíÿòü  ê òàêèì ó÷àùèìñÿ ïàñ â

ñòîðîíó.

     Â  íàñòîÿùåå âðåìÿ  ó÷åíèê,  íå  îäîëåâøèé  ïðîãðàììó  âîñüìîãî êëàññà,

âûáðàñûâàåòñÿ â äåâÿòûé. Ïî ìîåìó  ïëàíó ïîñëå âîñüìîãî êëàññà åãî îòïàñóþò,

ñêàæåì, íà ãîäè÷íûå  êóðñû Àêàäåìèè óãëóáëåííîãî èçó÷åíèÿ. Òàì  îí  ïîâòîðèò

ïðîãðàììó, ïðè÷åì ñ îñîáûì óïîðîì íà  òå ðàçäåëû,  êîòîðûå åìó  íå  äàâàëèñü

ðàíüøå.  Äîïîëíèòåëüíûé  îïûò, ðîñò  åãî  ñîáñòâåííîé çðåëîñòè  è - åñëè åìó

ïîâåçåò  -  áîëåå  êîìïåòåíòíîå  ïðåïîäàâàíèå,  âîçìîæíî, ïîäãîòîâÿò  åãî  ê

äåâÿòîìó êëàññó.

     Åñëè æå è  ýòî  íå ïîìîæåò,  òî åãî ðîäèòåëè  åäâà  ëè áóäóò  âîçðàæàòü

ïðîòèâ  íàïðàâëåíèÿ  åãî  íà  ñïåöèàëüíûå   äâóõëåòíèå  êóðñû   óãëóáëåííîãî

èçó÷åíèÿ.

     È,  íàêîíåö,  åñëè  ó÷åíèê, íèêàê íå  ïðîäâèãàÿñü,  äîñòèãàåò âîçðàñòà,

êîãäà   ïîðà  çàêàí÷èâàòü  øêîëó,  åìó  âûäàþò  äèïëîì  ïîæèçíåííîãî   ÷ëåíà

àêàäåìè÷åñêèõ êóðñîâ óãëóáëåííîãî èçó÷åíèÿ.

     Òàêèì îáðàçîì, ïàñ â ñòîðîíó ïîçâîëèò åìó ïîêèíóòü øêîëó áîêîâûì ïóòåì.

Ýòî íèêàê íå íàðóøèò ïðîöåññ îáó÷åíèÿ øêîëüíèêîâ, êîòîðûå âñå åùå ïðîäîëæàþò

ïðîäâèãàòüñÿ ââåðõ, è íå  ñíèçèò öåííîñòü ñâèäåòåëüñòâ è àòòåñòàòîâ, êîòîðûå

ïîëó÷àþò óñïåâàþùèå ó÷åíèêè.

     Ýòîò ìåòîä  îêàçàëñÿ  äåéñòâåííûì  â  ïðèìåíåíèè  ê îòäåëüíûì  ëèöàì  â

ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå.  Ïî÷åìó  íå èñïðîáîâàòü åãî  â ìàññîâîì  ìàñøòàáå  â

ñôåðå îáðàçîâàíèÿ? Ïàëëèàòèâ Ïèòåðà óñòðàíÿåò óäàðíóþ âîçãîíêó.





3. ÏËÀÖÅÁÎ ÏÈÒÅÐÀ - ÃÐÀÌÌ ÂÈÄÈÌÎÑÒÈ





     Ñ  òî÷êè  çðåíèÿ èåðàðõèîëîãèè ïëàöåáî  - ýòî  ïðèìåíåíèå  íåéòðàëüíîãî

ïðèåìà äëÿ ïîäàâëåíèÿ íåæåëàòåëüíûõ ýôôåêòîâ, ïîðîæäåííûõ äîñòèæåíèåì óðîâíÿ

íåêîìïåòåíòíîñòè.

     ß õîòåë áû âåðíóòüñÿ ê ñëó÷àþ ìèññèñ Âèòðèí, î êîòîðîì ãîâîðèëîñü âûøå.

Ìèññèñ Âèòðèí, äîñòèãíóâ ñâîåãî óðîâíÿ íåêîìïåòåíòíîñòè, òðàòèëà âðåìÿ íå íà

ïðåïîäàâàíèå ìàòåìàòèêè, à íà åå âîñõâàëåíèå.

     Ìèññèñ  Âèòðèí ïîäìåíÿëà ñóòü âèäèìîñòüþ. Ðåöåïò  ïëàöåáî Ïèòåðà; ãðàìì

âèäèìîñòè ñòîèò êèëîãðàììà ñóòè.

     Òåïåðü  ïîñìîòðèì,  êàê ìîæíî  ïðèìåíèòü  ïëàöåáî â  øèðîêîì  ìàñøòàáå.

Íåêîìïåòåíòíûå  ðàáîòíèêè  âìåñòî  òîãî, ÷òîáû  äîáèâàòüñÿ  ïîâûøåíèÿ  ëþáîé

öåíîé, íà÷íóò  ÷èòàòü êðàñíîðå÷èâûå ëåêöèè î  âåëè÷èè  òðóäà. Íåêîìïåòåíòíûå

ïåäàãîãè  áðîñÿò  ïðåïîäàâàíèå  è  âñå  ñâîå  âðåìÿ  ïîñâÿòÿò  ïðåâîçíåñåíèþ

öåííîñòè  îáðàçîâàíèÿ.   Íåêîìïåòåíòíûå   õóäîæíèêè   çàéìóòñÿ   ïðîïàãàíäîé

æèâîïèñè.

     Âñå òå,  êòî  âîñïîëüçóåòñÿ ïëàöåáî Ïèòåðà,  âîçìîæíî,  è  íå  ïðèíåñóò

íèêàêîé ïîëüçû, íî îíè,  ïî  êðàéíåé ìåðå,  íå  ïðè÷èíÿò  è  íèêàêîãî  âðåäà

è-ñàìîå   âàæíîå   -  íå   ïîìåøàþò   ðàáîòå   êîìïåòåíòíûõ  ñïåöèàëèñòîâ  â

ñîîòâåòñòâóþùèõ    îáëàñòÿõ.    Ïëàöåáî    Ïèòåðà    óñòðàíÿåò     îïàñíîñòü

ïðîôåññèîíàëüíîãî ïàðàëè÷à.





4. ÐÅÖÅÏÒ ÏÈÒÅÐÀ - ÊÈËÎÃÐÀÌÌ ÏÀÍÀÖÅÉ





     ×åãî äîáüåòñÿ ðîä ÷åëîâå÷åñêèé, åñëè âîñïîëüçóåòñÿ ðåöåïòîì Ïèòåðà?

     Ïðîôèëàêòèêà  Ïèòåðà ïîìåøàåò ìèëëèîíàì ëþäåé  äîñòèãíóòü ñâîåãî óðîâíÿ

íåêîìïåòåíòíîñòè. Òàêèì îáðàçîì, òå ìèëëèîíû, êîòîðûå â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ

ñòðàäàþò  íåâðîòè÷åñêèìè  ðàññòðîéñòâàìè è  íå  çàíèìàþòñÿ  ïðîèçâîäèòåëüíûì

òðóäîì, íà âñþ æèçíü îñòàíóòñÿ ñ÷àñòëèâûìè è ïîëåçíûìè ÷ëåíàìè îáùåñòâà.

     Áëàãîäàðÿ ïàëëèàòèâàì è ïëàöåáî Ïèòåðà òå, êòî óæå äîñòèã ñâîåãî óðîâíÿ

íåêîìïåòåíòíîñòè,  áóäóò  çàíÿòû  áåçîáèäíîé  äåÿòåëüíîñòüþ  è  âåðíóò  ñåáå

ñ÷àñòüå  è  çäîðîâüå. Òàêàÿ ïåðåìåíà îñâîáîäèò äëÿ  ïðîèçâîäèòåëüíîãî  òðóäà

ìèëëèîíû  ëþäåé,  êî-ãîðûå  â   íàñòîÿùåå   âðåìÿ  çàíÿòû  òåì,  ÷òî   ëå÷àò

íåêîìïåòåíòíûõ ðàáîòíèêîâ èëè èñïðàâëÿþò èõ ïðîìàõè è îøèáêè.

     ×òî æå  ìû  ïîëó÷èì â  èòîãå?  Äëÿ  êîíñòðóêòèâíîé  ðàáîòû âûñâîáîäÿòñÿ

êîëîññàëüíûå ðåçåðâû ÷åëîâåêî-÷àñîâ, òâîð÷åñêîé ýíåðãèè è ýíòóçèàçìà.

     Ìû  ñìîæåì,  íàïðèìåð,  ðàçðàáîòàòü  áåçîïàñíûå,  óäîáíûå,  ýôôåêòèâíûå

ñêîðîñòíûå òðàíñïîðòíûå ñèñòåìû äëÿ íàøèõ êðóïíåéøèõ ãîðîäîâ. (Îíè îáîéäóòñÿ

äåøåâëå ëóííûõ  êîðàáëåé è ñìîãóò îáñëóæèâàòü êóäà áîëüøå ëþäåé.) Ìû  ñìîæåì

ñîçäàòü  ÷èñòûå  è  äåøåâûå  èñòî÷íèêè  ýíåðãèè  (íàïðèìåð,  ýëåêòðîñòàíöèè,

ðàáîòàþùèå  íà îòõîäàõ,  ñæèãàåìûõ  â áåçäûìíûõ  òîïêàõ), êîòîðûå  íå  áóäóò

çàãðÿçíÿòü  àòìîñôåðó. Òåì ñàìûì ìû áóäåì ñîäåéñòâîâàòü óêðåïëåíèþ  çäîðîâüÿ

ëþäåé, âîññòàíîâèì êðàñîòó ïðèðîäû.

     Ìû  ìîæåì  óëó÷øèòü  êà÷åñòâî  è  áåçîïàñíîñòü íàøèõ àâòîìàøèí,  äîðîã,

àâòîñòðàä  è  ãîðîäñêèõ  ìàãèñòðàëåé,   ÷òî   âíîâü  ïðåâðàòèò  ïîåçäêè,   è

ïóòåøåñòâèÿ èç ìóêè â óäîâîëüñòâèå.

     Ìû  ìîæåì  íàéòè  óäîáðåíèÿ,  êîòîðûå,  îáîãàùàÿ  ïî÷âó,  íå  áóäóò  åå

îòðàâëÿòü.

     Çíà÷èòåëüíóþ  ÷àñòü  îòáðîñàâ,  âûâîçèìûõ  ñåãîäíÿ   íà  ñâàëêè,  ìîæíî

èñïîëüçîâàòü è ïåðåðàáàòûâàòü â íîâûå èçäåëèÿ, äëÿ ÷åãî ïîíàäîáèòñÿ ñòîëü æå

ñëîæíàÿ  ñèñòåìà ñáîðà  âòîðè÷íîãî ñûðüÿ,  êàêîé  â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ

òîðãîâî-ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ ñåòü.

     Ìóñîð  æå, äëÿ  êîòîðîãî íå íàéäåòñÿ óïîòðåáëåíèÿ,  íóæíî ñáðàñûâàòü  â

âûðàáîòàííûå  êàðüåðû,  è  çàòåì  ýòó  çåìëþ  ìîæíî áóäåò  èñïîëüçîâàòü  äëÿ

ñòðîèòåëüñòâà.



     Ïðèìåíÿéòå ñàìè



     Ðàìêè  êíèãè íå  äàþò  ïðîñòîðà äëÿ  áîëåå  äåòàëüíîãî  èçëîæåíèÿ  ìîèõ

âçãëÿäîâ.  Íî ñåðüåçíûé  ÷èòàòåëü ñàì  íàéäåò âîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ ðåöåïòà

Ïèòåðà â  ñâîåé æèçíè  è â  òðóäå,  à  òàêæå â æèçíè  è òðóäå ñâîåãî ãîðîäà,

ñòðàíû è ïëàíåòû.

     Ñîâåðøåííî  î÷åâèäíî, ÷òî ÷åëîâåê  íèêîãäà íå äîñòèãíåò ñâîèõ  çàâåòíûõ

öåëåé, ñòðåìÿñü ê  êîëè÷åñòâó  ðàäè  êîëè÷åñòâà.  Îñóùåñòâèòü èõ  îí  ìîæåò,

òîëüêî    óëó÷øàÿ     êà÷åñòâî    æèçíè,    äðóãèìè    ñëîâàìè,-     èçáåãàÿ

æèýíåíåêîìïåòåíòíîñòè.

     Ðåöåïò Ïèòåðà óêàçûâàåò, êàê  óëó÷øèòü  êà÷åñòâî æèçíè,  îòêàçàâøèñü îò

áåçäóìíîãî ïðîäâèæåíèÿ â öàðñòâî çàáâåíèÿ.





ÈÅÐÀÐÕÈÎËÎÃÈß ÍÀ ÏÎÄÚÅÌÅ





     Ïî-ìîåìó,  ñêàçàíî  äîñòàòî÷íî,  ÷òîáû  êàæäîìó ñòàëî  ÿñíî,  ÷òî  âàøå

ñ÷àñòüå,  çäîðîâüå è  ðàäîñòü,  ïðèíîñèìàÿ  ïîëåçíûì  òðóäîì, à òàêæå  ñàìîå

áóäóùåå ÷åëîâå÷åñòâà  çàâèñÿò  îò ïðàâèëüíîãî  ïîíèìàíèÿ Ïðèíöèïà Ïèòåðà, îò

óìåëîãî ïðèìåíåíèÿ ïðèíöèïîâ èåðàðõèîëîãèè è îò èñïîëüçîâàíèÿ ðåöåïòà Ïèòåðà

äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì, âñòàþùèõ ïåðåä ÷åëîâåêîì.

     ß  íàïèñàë  ýòó êíèãó òàê, ÷òîáû  âû ìîãëè  ïîíÿòü  è  óñâîèòü  Ïðèíöèï

Ïèòåðà.

     Îò âàñ çàâèñèò åãî øèðîêîå ïðèçíàíèå è óñïåøíîå ïðèìåíåíèå. Íåñîìíåííî,

ïîñëåäóþò è äðóãèå êíèãè ïî  ýòîìó  ïðåäìåòó. Ïîêà  æå áóäåì  íàäåÿòüñÿ, ÷òî

êàêîé-íèáóäü ôèëàíòðîï ïîæåðòâóåò äåíüãè íà îñíîâàíèå êàôåäðû  èåðàðõèîëîãèè

â îäíîì èç  âåäóùèõ óíèâåðñèòåòîâ. Äåëî òîëüêî  çà íèì,  òàê êàê  ÿ ãîòîâ åå

âîçãëàâèòü  â ëþáóþ  ìèíóòó,  îáëàäàÿ  äëÿ  ýòîãî äîñòàòî÷íîé êâàëèôèêàöèåé,

ñâèäåòåëüñòâîì ÷åìó ñëóæèò ýòà êíèãà.





Íà÷àëî ôîðìû

Êîíåö ôîðìû






