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Àâòîð - êàíäèäàò ìåäèöèíñêèõ íàóê, ìàñòåð ñïîðòà ÑÑÑÐ ïî òóðèçìó - â


ïîïóëÿðíîé ôîðìå ðàñêðûâàåò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè- ÷åñêèå îñíîâû ïîâåäåíèÿ è


âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé â ñïîðòèâíîì ïóòåøåñòâèè.





Â êíèãå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ òàêòèêà óïðàâëåíèÿ ãðóïïîé,


ïðèâîäÿòñÿ ðåêîìåíäàöèÿ äëÿ ðóêîâîäèòåëåé ïî ðàçâèòèþ è ñîâåðøåíñòâîâàíèþ


âàâûêîâ îáùåíèÿ. Â ïðèëîæåíèè ñîäåðæèòñÿ àíàëèç êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé èç


òóðèñòñêîé ïðàêòèêè.





Äëÿ îðãàíèçàòîðîâ ñïîðòèâíûõ ïóòåøåñòâèé, èíñòðóêòîðîâ è ðóêîâîäèòåëåé


ãðóïï.





(c) Èçäàòåëüñòâî "Ôèçêóäüòóðà è ñïîðò", 1981ã.





ÂÂÅÄÅHÈÅ





Ñïîðòèâíûå ïóòåøåñòâèÿ! Ñêîëüêî âïå÷àòëåíèé, óäîâîëüñòâèÿ è ïîëüçû ïðèíîñÿò


îíè òåì, êòî ñòóïèë íà òðîïó, ñåë â áàéäàðêó, âñòàë íà ëûæè! Hî íå êàæäûé


ïîõîä äîñòàâëÿåò ðàäîñòü. Hå âñåãäà óäàåòñÿ äîñòèãíóòü íàìå÷åííûõ öåëåé.


Áûâàþò îãîð÷åíèÿ è ðàçî÷àðîâàíèÿ. À áûâàåò è òàê, ÷òî "ëó÷øèé îòäûõ"


îáîðà÷èâàåòñÿ òðàãåäèåé. Îò ÷åãî çàâèñèò óñïåõ òóðèñòñêîãî ïóòåøåñòâèÿ?


Î÷åâèäíî, îò ìíîæåñòâà ñàìûõ ðàçíûõ ïðè÷èí. Áîëüøèíñòâî èç íèõ õîðîøî


èçâåñòíû. Ýòî, ïðåæäå âñåãî, èíòåðåñíûé, ïðàâèëüíî ïîñòðîåííûé ìàðøðóò,


ñîîòâåòñòâóþùèé ñèëàì è îïûòó ãðóïïû. Ýòî, ðàçóìååòñÿ, è äîñòàòî÷íàÿ


ïîäãîòîâêà êàæäîãî ó÷àñòíèêà - ôèçè÷åñêàÿ, òåõíè÷åñêàÿ, à äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ -


è òàêòè÷åñêàÿ. Ýòî è ïðîäóìàííîå îñíàùåíèå ãðóïïû âñåì íåîáõîäèìûì -


ñíàðÿæåíèåì, ïðîäóêòàìè ïèòàíèÿ, ìåäèêàìåíòàìè. Ýòî, êîíå÷íî, è ñòðîãîå


ñîáëþäåíèå ïðàâèë áåçîïàñíîñòè íà ìàðøðóòå. Â êàêîé-òî ñòåïåíè ýòî è


áëàãîïðèÿòíàÿ ïîãîäà.





Îäíàêî ïðè ñàìîì óäà÷íîì ñòå÷åíèè âíåøíèõ îáñòîÿòåëüñòâ, ïðè ñàìîé


òùàòåëüíîé ïîäãîòîâêå ïîõîä ìîæåò íå äîñòàâèòü òóðèñòàì ðàäîñòè, åñëè ìåæäó


íèìè ñëîæàòñÿ íåçäîðîâûå îòíîøåíèÿ. Êîíôëèêòû â ãðóïïå ìîãóò íå òîëüêî


èñïîðòèòü âïå÷àòëåíèå îò ïóòåøåñòâèÿ, íî è ïðèâåñòè ê ñåðüåçíûì


ïðîèñøåñòâèÿì. Çíà÷èò, ñðåäè âàæíåéøèõ ôàêòîðîâ óñïåõà äîëæåí áûòü íàçâàí ÿ


ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â òóðèñòñêîé ãðóïïå. Âðÿä ëè êòî ñòàíåò îñïàðèâàòü


ýòî. Òåì íå ìåíåå ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû íå âñåãäà ó÷èòûâàþòñÿ ïðè


îðãàíèçàöèè ïóòåøåñòâèé èëè îáó÷åíèè èíñòðóêòîðîâ. Ïî âñåì äðóãèì âîïðîñàì


òóðèçìà ñóùåñòâóåò îáùåäîñòóïíàÿ ìåòîäè÷åñêàÿ ëèòåðàòóðà, à


ìàðøðóòíîêâàëèôèêàöèîííûå êîìèññèè è êîíòðîëüíî-ñïàñàòåëüïàÿ ñëóæáà


òùàòåëüíî ïðîâåðÿþò ãîòîâíîñòü ãðóïï ê ïðåäñòîÿùèì ïîõîäàì ïî


ñîîòâåòñòâóþùèì íîðìàòèâàì. Ëèøü ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîäãîòîâêó êàæäûé


èíñòðóêòîð èëè ðóêîâîäèòåëü ïðîâîäèò èñõîäÿ ïðåèìóùåñòâåííî èç ñîáñòâåííîãî


îïûòà, ñîáñòâåííûõ îøèáîê.





Ðåçóëüòàò ðàáîòû èíñòðóêòîðà ïî ñîçäàíèþ áëàãîïðèÿòíîé àòìîñôåðû ïî÷òè


öåëèêîì çàâèñèò îò åãî ëè÷íûõ ñâîéñòâ, òàëàíòà, à äåéñòâèÿ îïèðàþòñÿ íà


èíòóèöèþ. Ýòî íå ìåøàåò íåêîòîðûì èíñòðóêòîðàì äîáèâàòüñÿ õîðîøèõ


ðåçóëüòàòîâ, íî èõ ìåòîäû, âûðàáîòàííûå èíäèâèäóàëüíî è èíòóèòèâíî, ïî


áîëüøåé ÷àñòè íå äàþò òåõ æå ðåçóëüòàòîâ â äðóãèõ ðóêàõ, ÷òî ïîä÷åðêèâàåò


íåîáõîäèìîñòü óãëóáëåíèÿ íàøèõ ïîçíàíèé î ïñèõîëîãè÷åñêîì êëèìàòå, ÷òîáû


ïîíÿòü, êàê îí ñêëàäûâàåòñÿ è ïî÷åìó îêàçûâàåòñÿ äîñòóïåí îäíèì âëèÿíèÿì è


óñòîé÷èâ ïðîòèâ äðóãèõ.





Èòàê, óñïåõ ïóòåøåñòâèÿ îïðåäåëÿåòñÿ öåëûì êîìïëåêñîì óñëîâèé. Hî ñàìè


ïîíÿòèÿ "óñïåõ", "óäà÷à" âûðàæàþò ñóáúåêòèâíîå îòíîøåíèå ÷åëîâåêà ê


ñîáûòèÿì. Òî, ÷òî îäíîìó êàæåòñÿ óñïåõîì, îñòàâëÿåò äðóãîãî áåçðàçëè÷íûì, à


äëÿ òðåòüåãî è âîâñå âûãëÿäèò, êàê íåóäà÷à. Âñå çàâèñèò îò òîãî, ÷òî ÷åëîâåê


æäàë, êàê çàðàíåå ïðåäñòàâëÿë îöåíèâàåìîå ñîáûòèå. Åñòåñòâåííî, ÷òî ó


êàæäîãî ñâîé âçãëÿä ïà âåùè è êàæäûé ïîäõîäèò ê èõ îöåíêå ñ ñîáñòâåííîé


ìåðêîé, êîòîðàÿ ìîæåò íå ñîâïàäàòü ñ ìåðêîé äðóãîãî.





Çíà÷èò, ÷òîáû ïóòåøåñòâèå áûëî óñïåøíûì, îíî, ïðåæäå âñåãî, äîëæíî îïðàâäàòü


íàäåæäû, óäîâëåòâîðèòü çàïðîñû âñåõ åãî ó÷àñòíèêîâ. Hî è ýòîãî íåäîñòàòî÷íî.





Êàæäûé ÷åëîâåê, îòïðàâëÿÿñü â ïóòåøåñòâèå, íàðÿäó ñ íàäåæäàìè èìååò ðàçíîãî


ðîäà îïàñåíèÿ íåáëàãîïðèÿòíîãî ðàçâèòèÿ ñîáûòèé. Åñëè êàêèå-òî èç íèõ


îïðàâäûâàþòñÿ, ýòî ñíèçèò èëè âîâñå ñâåäåò íà íåò óñïåõ. Êðîìå òîãî,


ðåàëüíîñòü ìîæåò ïðåïîäíåñòè è íå÷òî íå ïðåäóñìîòðåííîå íè íàäåæäàìè, íè


îïàñåíèÿìè. Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêîãî ðîäà ïðîèçîéäóò íåîæèäàííîñòè -


ðàäîñòíûå èëè íåïðèÿòíûå, - îíè áóäóò ñóùåñòâåííî ñäâèãàòü îöåíêó â òó èëè


äðóãóþ ñòîðîíó.





Òàêèì îáðàçîì, óñëîâèÿ óñïåõà ïóòåøåñòâèÿ ìîæíî ñâåñòè ê äâóì îáîáùåííûì


òðåáîâàíèÿì:





   * 1) ïóòåøåñòâèå äîëæíî îêàçàòüñÿ íå íèæå îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ


     ïîëîæèòåëüíûõ îæèäàíèé (íàäåæä) ó÷àñòíèêîâ;


   * 2) â íåì íå äîëæíû îñóùåñòâèòüñÿ îïàñåíèÿ ó÷àñòíèêîâ è íå äîëæíî


     ñëó÷èòüñÿ ñåðüåçíûõ íåïðèÿòíûõ íåîæèäàííîñòåé.





Håîæèäàííîñòè îòðèöàòåëüíîãî ïëàíà, ïî ñóòè äåëà, ïðèìûêàþò ê îïàñåíèÿì:


÷åëîâåê îñâåäîìëåí î ïðèíöèïèàëüíîé âîçìîæíîñòè íåîæèäàííûõ îáîðîòîâ äåëà è


îïàñàåòñÿ èõ, õîòÿ íå çíàåò êîíêðåòíî, â ÷åì èìåííî îíè ìîãóò çàêëþ÷àòüñÿ.





Ñëåäîâàòåëüíî íàäåæäû è îïàñåíèÿ, ñîñòàâëÿþùèå îæèäàíèÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû,


ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè èíñòðóìåíòàìè, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ èçìåðÿåòñÿ óñïåõ


ïóòåøåñòâèÿ. Îäíàêî ýòèì ðîëü îæèäàíèé íå èñ÷åðïûâàåòñÿ. Îíè â çíà÷èòåëüíîé


ñòåïåíè îïðåäåëÿþò ïîâåäåíèå è âçàèìîîòíîøåíèÿ îòäåëüíûõ ÷ëåíîâ ãðóïïû, ÷òî


ñàìî ïî ñåáå èìååò âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ òîãî. êàê áóäåò ïðîèñõîäèòü è ÷åì


çàêîí÷èòñÿ ïóòåøåñòâèå. Òàêèì îáðàçîì, îæèäàíèÿ èãðàþò äâîÿêóþ ðîëü â


ñòàíîâëåíèè è îöåíêå óñïåõà ïóòåøåñòâèÿ. Ê íèì ìû è îáðàòèìñÿ â ïåðâóþ


î÷åðåäü.





ÎÆÈÄÀHÈß Ó×ÀÑÒHÈÊÎÂ ÏÓÒÅØÅÑÒÂÈß





Óâëå÷åíèå ëþäåé òóðèçìîì, â òîì ÷èñëå è ñïîðòèâíûì, ðàñòåò íà ãëàçàõ. Ê


òóðèçìó ïðèîáùàþòñÿ ëþäè âñåõ âîçðàñòîâ è ïðîôåññèé, èìåþùèå ðàçíîå ñåìåéíîå


è îáùåñòâåííîå ïîëîæåíèå, ñóùåñòâåííî îòëè÷àþùèåñÿ ïî ñâîåìó êóëüòóðíîìó


óðîâíþ è ôèçè÷åñêîìó ðàçâèòèþ. È êàæäûé èùåò è íàõîäèò â çàíÿòèÿõ òóðèçìîì


÷òî-òî ñâîå. Hî äàëåêî íå âñå ìîãóò ÿñíî ñôîðìóëèðîâàòü, ÷òî æå ïðèâëåêàåò


èõ â òóðèçìå.





Èíòåðåñ ê òóðèçìó èãðàåò äàëåêî íå îäèíàêîâóþ ðîëü â æèçíè òåõ, êòî èì


çàíèìàåòñÿ. Ñîîòíîøåíèå ìåæäó èíòåðåñîì ê òóðèçìó è äðóãèìè èíòåðåñàìè


÷åëîâåêà ïîäâåðæåíî âåñüìà ñóùåñòâåííûì êîëåáàíèÿì êàê ó ðàçíûõ ëþäåé, òàê è


ó îäíîãî è òîãî æå ÷åëîâåêà â ðàçíûå ïåðèîäû æèçíè. Äèàïàçîí òàêèõ êîëåáàíèé


îãðàíè÷åí äâóìÿ ïîëþñàìè. Hà îäíîì èç íèõ - îòíîøåíèå ê ñïîðòèâíîìó


ïóòåøåñòâèþ êàê ê âîçìîæíîìó âàðèàíòó îòäûõà (íàðÿäó ñ ïîåçäêîé íà êóðîðò, â


ãîñòè ê ðîäíûì, ýêñêóðñèîííîé ïîåçäêîé íà òåïëîõîäå è ïð.). Hà äðóãîì


ïîëþñå-ôàíàòè÷åñêîå îòíîøåíèå ê òóðèçìó, êîòîðûé ïîãëîùàåò âñå ïðî÷èå


èíòåðåñû è ñòàíîâèòñÿ ãëàâíûì ñìûñëîì æèçíè. Ðàáîòà, ó÷åáà, ïîâñåäíåâíûé áûò


ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ïàóçû ìåæäó ïîõîäàìè. Ñ êåì áû íè ïðèõîäèëîñü


ñòàëêèâàòüñÿ òàêîìó ÷åëîâåêó (íà ëþáîì ïîïðèùå) - íà âñåõ îí ïðîèçâîäèò


îäèíàêîâîå âïå÷àòëåíèå. Òàê ÷òî íà âîïðîñ "Hå çíàåòå ëè âû òàêîãî-òî?"


ñëåäóåò âñåãäà îäèí è òîò æå îòâåò: "À, òóðèñò".





Èíòåðåñ ê òóðèçìó (íåçàâèñèìî îò ìåñòà, êîòîðîå îí çàíèìàåò â ðÿäó äðóãèõ


èíòåðåñîâ ÷åëîâåêà) íåîäíîðîäåí. Îæèäàíèÿ, ñ êîòîðûìè ÷åëîâåê îáðàùàåòñÿ ê


òóðèçìó, ñëîæíû, ìíîæåñòâåííû è ÷àùå âñåãî íåäîñòàòî÷íî îñîçíàíû. Â ýòîì


íåòðóäíî óáåäèòüñÿ, ñîïîñòàâèâ, ê ïðèìåðó, ïîÿâëÿþùèåñÿ âðåìÿ îò âðåìåíÿ â


òóðèñòñêèõ è àëüïèíèñòñêèõ àëüìàíàõàõ ñòàòüè, àâòîðû êîòîðûõ ïûòàþòñÿ


îòâåòèòü íà âîïðîñ: "Çà÷åì ìû õîäèì â ãîðû?" Âðàçóìèòåëüíîãî îáúÿñíåíèÿ (äëÿ


÷åëîâåêà, íå áîëüíîãî "ãîðíîé áîëåçíüþ") äàòü ïîêà íèêîìó íå óäàëîñü, òåì íå


ìåíåå ïóòåøåñòâèÿ â ãîðàõ çàâîåâûâàþò âñå áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü





Ïîïðîáóåì æå ðàçîáðàòüñÿ, ÷òî ïðèòÿãèâàåò ëþäåé ê òóðèçìó.





×òîáû óïðîñòèòü äåëî, ïîñòàâèì ïåðåä ñîáîé áîëåå ëåãêóþ çàäà÷ó: âûäåëèòü


îòäåëüíûå ýëåìåíòàðíûå îæèäàíèÿ, èç ñî÷åòàíèÿ êîòîðûõ îáðàçóþòñÿ öåëîñòíûå


èíäèâèäóàëüíûå çàïðîñû ê òóðèçìó ó êàæäîãî ÷åëîâåêà. Ïðè ýòîì ïðèäåòñÿ


ó÷åñòü ïðîìåæóòî÷íîå ïîëîæåíèå òóðèçìà ìåæäó "íàñòîÿùèì", "÷èñòûì", ñïîðòîì


è ðàçâëå÷åíèåì, îòäûõîì. Áûëî âðåìÿ, êîãäà òóðèçì íå ñ÷èòàëñÿ ñïîðòîì.


Êîå-êòî ðàçäåëÿåò ýòó òî÷êó çðåíèÿ è ïîíûíå. È õîòÿ òóðèçì äàâíî óæå ïðî÷íî


îáîñíîâàëñÿ â ñïîðòèâíîé êëàññèôèêàöèè, ñàìà ñïåöèôèêà òóðèçìà


ïðîòèâîïîñòàâëÿåò åãî âñåì îñòàëüíûì âèäàì ñïîðòà.





Ê òóðèçìó êàê ê ñïîðòó ëþäåé ïðèâëåêàþò ïîèñê áîðüáû, ñîðåâíîâàíèÿ, ïîáåäû.





Ïðåæäå âñåãî, ýòî ñòðåìëåíèå ê ïðåîäîëåíèþ ïðèðîäíûõ òðóäíîñòåé. Ñóùåñòâóåò


äâà íàïðàâëåíèÿ, ïî êîòîðûì ðàçâèâàþòñÿ òàêèå ñòðåìëåíèÿ. Îäíî ñòàâèò


çàäà÷åé ïðîéòè ìàðøðóò íàèáîëåå ðàöèîíàëüíî, òî÷íî, ñ ó÷åòîì âñåõ åãî


îñîáåííîñòåé (êàê ìîæíî ïîëíåå ïðèñïîñîáèòüñÿ ê íèì). Ñòîðîííèêè ýòîãî


íàïðàâëåíèÿ ïóòåøåñòâóþò óòîí÷åííî, âäóì÷èâî, î÷åíü áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿþò


òî÷íîñòè îðèåíòèðîâêè, íå æàëåþò âðåìåíè è ñèë íà ðàçâåäêè, ðåäêî èäóò íà


ðèñê. Îíè ïðåîäîëåâàþò ïðèðîäó òàêòèêîòåõíè÷åñêè, "èíòåëëåêòóàëüíî". Çàäà÷à


äðóãîãî íàïðàâëåíèÿ - ïðîéòè ìàðøðóò ñêîðåå, íåâçèðàÿ íà âñå âñòðåòèâ--


øèåñÿ òðóäíîñòè, íåçàâèñèìî íè îò êàêèõ îñîáåííîñòåé (ïîä÷èíèòü èõ ñâîåé


âîëå). Òàêîå ïóòåøåñòâèå ñîâåðøàåòñÿ áóðíî, íàïîðèñòî. Âîïðîñû


îðèåíòèðîâàíèÿ, òàêòèêè ïðîõîæäåíèÿ ñëîæíûõ ó÷àñòêîâ çäåñü íèêîãäà íå


âûñòóïàþò ïà ïåðâûé ïëàí, íå ñòàíîâÿòñÿ ñàìîöåëüþ. Hà ðàçâåäêó ñòîðîííèêè


ýòîãî íàïðàâëåíèÿ ñìîòðÿò êàê íà ïðîÿâëåíèå ñëàáîñòè, íåóâåðåííîñòè. Ëèøü â


èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ äîïóñêàåòñÿ "ðàçâåäêà áîåì". Çíà÷èòåëüíûå îòêëîíåíèÿ


îò ìàðøðóòà, òàêòè÷åñêèå ïðîìàõè, ïîòåðÿ îðèåíòèðîâêè çäåñü íèêîãî íå


ñìóùàþò. Ðå÷ü, òàêèì îáðàçîì, èäåò î ÷èñòî ôèçè÷åñêîì ïîêîðåíèè ïðèðîäû,


êîòîðîå â êðàéíåì ñâîåì âèäå ñîîòâåòñòâóåò ôîðìóëå: "Ñèëà åñòü - óìà íå


íàäî!" Ê ñïîðòèâíûì îæèäàíèÿì äîëæíû áûòü îòíåñåíû òàêæå ñòðåìëåíèÿ


èñïûòàòü, ïîçíàòü è ïðåîäîëåòü ñàìîãî ñåáÿ. Ñîñòÿçàíèå ñ ñîáîé, óêðåïëåíèå


ñîáñòâåííîé ëè÷íîñòè, ñàìîóòâåðæäåíèå èäåò â äâóõ ïëàíàõ, íåðàçðûâíî ìåæäó


ñîáîé ñâÿçàííûõ, - ìîðàëüíîì è ôèçè÷åñêîì. Ìîòèâû òàêîãî ïðåîäîëåíèÿ ìîãóò,


îäíàêî, ñóùåñòâåííî îòëè÷àòüñÿ. Òàê, òóðèñòñêàÿ òðîïà ñâîäèò âìåñòå òåõ, êòî


èùåò, êóäà áû ïðèëîæèòü ñâîþ íåèñ÷åðïàåìóþ ýíåðãèþ, êòî òîìèòñÿ îò èçáûòêà


ôèçè÷åñêîé ñèëû, è òåõ, ó êîãî åå íàñòîëüêî ìàëî, ÷òî èì ïðîñòî íåîáõîäèìî


ñíîâà è ñíîâà äîêàçûâàòü ñåáå åå íàëè÷èå, âûèñêèâàÿ è ïðåîäîëåâàÿ ðàçíûå


òðóäíîñòè.





Hàêîíåö ñïîðòèâíûå îæèäàíèÿ âêëþ÷àþò è áîðüáó ñ ñîïåðíèêàìè. Ýòî è ïðÿìîå


ñîñòÿçàíèå - áóäü òî ñïåöèàëüíûå ñîðåâíîâàíèÿ íà òóðèñòñêèõ ñáîðàõ (ñëåòàõ)


èëè ñîðåâíîâàíèÿ "çàî÷íûå", ïî èòîãàì ïðîâåäåííûõ ïîõîäîâ. Ýòî òàêæå è


êîñâåííîå ñîïåðíè÷åñòâî - â ïðîöåññå ñïîðòèâíîãî ðîñòà, ïðè âûïîëíåíèè


íîðìàòèâîâ è ïîëó÷åíèè î÷åðåäíûõ ðàçðÿäîâ, çâàíèé è òèòóëîâ ("òóðèñòñêàÿ


êàðüåðà").





Òóðèçì êàê ñðåäñòâî îòäûõà è ðàçâëå÷åíèÿ ( "Òóðèçì - ëó÷øèé îòäûõ!")


îòâå÷àåò íà î÷åíü øèðîêèé êðóã çàïðîñîâ. Â èõ ÷èñëå ìîæíî íàçâàòü ïîèñêè


ýñòåòè÷åñêîãî íàñëàæäåíèÿ îò îáùåíèÿ ñ ïðèðîäîé, òÿãó ê ïîçíàíèþ ðîäïîãî


êðàÿ, äðóãèõ, ðàéîíîâ ñòðàíû, ê ðàçíîãî ðîäà íîâûì âïå÷àòëåíèÿì. Ìíîãèõ


ìàíèò ðîìàíòèêà: êîñòðû, ïåñíè, äàæå ëèøåíèÿ. Äðóãèå èùóò îáùåíèÿ. Ó


ðîäèòåëåé ýòî ìîæåò áûòü ïîèñê íîâûõ ïóòåé ê ñîáñòâåííûì äåòÿì. Èíîãäà ïðå


îáëàäàåò æåëàíèå îòâëå÷üñÿ, óéòè îò îäíîîáðàçèÿ ìàëîïîäâèæíîãî ãîðîäñêîãî


îáðàçà æèçíè, âîçìîæíî è áåãñòâî îò òðóäíîé ñèòóàöèè. Âñòðå÷àåòñÿ è ïðîñòî


"îõîòà ê ïåðåìåíå ìåñò", ñòðàñòü ê "áðîäÿæíè÷åñòâó". Hàêîíåö íåëüçÿ íå


óïîìÿíóòü îáðàùåíèå ê òóðèçìó áåç êàêèõ-òî ãëóáîêèõ ëè÷íûõ èíòåðåñîâ: èç


ëþáîïûòñòâà èëè êàê äàíü ìîäå ("ïîïóòíè÷åñòâî").





Âñå ïåðå÷èñëåííûå îæèäàíèÿ ïðèñóùè ëþäÿì, ïðèøåäøèì â òóðèçì ïî ñîáñòâåííîé


èíèöèàòèâå. Hî áûâàåò, ÷òî ÷åëîâåê ïîïàäàåò â ïóòåøåñòâèå è áåç îñîáîé


èíèöèàòèâû ñî ñâîåé ñòîðîíû. Hàïðèìåð, óãîâîðèëè äðóçüÿ, íàãðàäèëè


áåñïëàòíîé ïóòåâêîé, õîòåë ïîåõàòü â ñàíàòîðèé èëè äîì îòäûõà, íî


ïîäâåðíóëàñü òóðèñòñêàÿ ïóòåâêà è ò. ä. Îæèäàíèÿ ýòèõ ëèö, êàê è ñàìî


îáðàùåíèå èõ ê òóðèçìó, íîñÿò ñëó÷àéíûé õàðàêòåð, è ïîýòîìó òðóäíî


ïðåäâèäåòü èõ ïîâåäåíèå â ïóòåøåñòâèè.





Ñêàçàííîå ïîçâîëÿåò ïðåäëîæèòü ñëåäóþùóþ êëàññèôèêàöèþ îæèäàíèé,


ïðåäúÿâëÿåìûõ ê òóðèçìó.





Îæèäàíèÿ ó÷àñòíèêîâ ïóòåøåñòâèÿ





   * I. Ñïîðòèâíûå.


        o 1. Ïðåîäîëåíèå ïðèðîäíûõ òðóäíîñòåé: à) òàêòèêî-òåõíè÷åñêîå, á)


          ôèçè÷åñêîå.


        o 2. Ïðåîäîëåíèå ñåáÿ: à) ìîðàëüíîå, á) ôèçè÷åñêîå.


        o 3. Ïðåîäîëåíèå ñîïåðíèêîâ: à) ïðÿìîå - ñîðåâíîâàíèå, á) êîñâåííîå


          - ñïîðòèâíûé ðîñò.


   * II. Ðàçâëåêàòåëüíûå.


        o 1. Ýñòåòèêî-ïîçààâàòåëüíûå.


        o 2. Ðîìàíòè÷åñêèå.


        o 3. Êîììóíèêàòèâíûå (ïîèñêè îáùåíèÿ).


        o 4. Îòâëå÷åíèå.


        o 5. Ëþáîïûòñòâî, äàíü ìîäå.


   * III. Ñëó÷àéíûå.





     Îæèäàíèÿ êàæäîãî îòäåëüíîãî ó÷àñòíèêà ïîõîäà ñêëà- äûâàþòñÿ èç


     ïåðå÷èñëåííûõ ýëåìåíòîâ è ïðåäñòàâëÿþò ñëîæíûé íåïîâòîðèìûé áóêåò


     (êîòîðûé ñ ãîäàìè ìîæåò ïðåòåðïåòü ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ). Â


     çàâèñèìîñòè îò íàëè÷èÿ è ñòåïåíè âûðàæåííîñòè (ñèëû) òåõ èëè èíûõ ñî-


     ñòàâëÿþùèõ ïðîèñõîäèò:


        o à) ôîðìèðîâàíèå ëè÷íîãî âåðîÿòíîñòíîãî ïðîãíîçà;


        o á) îáúåäèíåíèå â ãðóïïó ñ îäíèìè ëþäüìè è ïðîòèâîïîñòàâëåíèå


          äðóãèì.





Ðåçóëüòàò ëþáîãî ïóòåøåñòâèÿ, ïîõîäà îöåíèâàåòñÿ êàæäûì ÷åëîâåêîì â


çàâèñèìîñòè îò òîãî, íàñêîëüêî óäîâëåòâîðåíû ëè÷íûå îæèäàíèÿ. Hî îáúåêòèâíûé


ðåçóëüòàò êàê îòäåëüíûõ ïóòåøåñòâèé, òàê è çàíÿòèé òóðèçìîì â öåëîì âûõîäèò


äàëåêî çà ðàìêè óäîâëåòâîðåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ îæèäàíèé. Òàê, òóðèçì


ðàçâèâàåò ìíîãèå öåííûå ÷åðòà ëè÷íîñòè (ïàòðèîòèçì, êîëëåêòèâèçì, ìóæåñòâî,


ëþáîâü ê ïðèðîäå, æèçíåðàäîñòíîñòü è äð.), ôîðìèðóåò íîâûå èíòåðåñû,


ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ñèëû è âûíîñëèâîñòè. Ïðè÷åì ïðîèñõîäèò ýòî íåçàâèñèìî


îòòîãî, ñòàâèò ïåðåä ñîáîé ïîäîáíóþ çàäà÷ó ÷åëîâåê, çàíèìàþùèéñÿ òóðèçìîì,


èëè íåò.





ÏÐÎÃHÎÇ ÏÓÒÅØÅÑÒÂÈß È ÅÃÎ ÂËÈßHÈÅ HÀ ÏÎÂÅÄÅHÈÅ ×ÅËÎÂÅÊÀ





Âåðîÿòíîñòíûé ïðîãíîç ñêëàäûâàåòñÿ èç ïðèñóùèõ êàæäîìó ÷åëîâåêó


ïîëîæèòåëüíûõ îæèäàíèé è îïàñåíèé, ÷òî ýòè îæèäàíèÿ íå îïðàâäàþòñÿ.





Ñõåìàòè÷åñêè ïðîãíîç ó÷àñòíèêà ïîõîäà ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:





                Ó÷àñòíèê ïóòåøåñòâèÿ





íàäååòñÿ, ÷òî                îïàñàåòñÿ, ÷òî





                 ìàðøðóò ïîõîäà





áóäåò                        ìîæåò îêàçàòüñÿ


èíòåðåñíûì                   ñêó÷íûì


ðàçíîîáðàçíûì                îäíîîáðàçíûì


äîñòàòî÷íî òðóäíûì,          ÷ðåçìåðíî ñëîæíûì


íî ïîñèëüíûì                 èëè ñëèøêîì ïðîñòûì





                    ãðóïïà





áóäåò                        ìîæåò îêàçàòüñÿ


äðóæíîé                      êîíôëèêòíîé


âåñåëîé                      óíûëîé


î îáùèìè èíòåðåñàìè          ðàçîáùåííîé





            ðóêîâîäèòåëü (èíñòðóêòîð)





áóäåò                        ìîæåò îêàçàòüñÿ





êîìïåòåíòíûì                 íåêîìïåòåíòíûì


òîëêîâûì                     íåîðãàíèçîâàííûì


òàêòè÷íûì                    áåñòàêòíûì


âûäåðæàííûì                  íåñäåðæàííûì





                   ïîãîäà





áóäåò õîðîøàÿ                ìîæåò áûòü ïëîõîé





                 íåîæèäàííîñòè





âñòðåòÿòñÿ ëèøü                ìîãóò ïðîèçîéòè íåïðèÿòíûå


ðàäîñòíûå, ïðèÿòíûå            (×Ï, áîëåçíè, íåïðåîäîëèìûå


                               ïðåãðàäû)





             ïðîãðàììà ïóòåøåñòâèÿ





áóäåò âûïîëíåíà               ìîæåò ñîðâàòüñÿ





Ïðèâåäåííûé ïåðå÷åíü ìîæåò áûòü äîïîëíåí, íî íàñ ñåé÷àñ èíòåðåñóåò åãî


ñòðóêòóðà, à íå äåòàëè. Ñóùåñòâî åãî çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â êàæäîé ñòðî÷êå


ñõåìû ïðåäñòàâëåíû êàê áû îäíè è òå æå âîçìîæíîñòè, íî âçÿòûå ñ


ïðîòèâîïîëîæíûìè çíàêàìè. Â ðåçóëüòàòå ëåâàÿ êîëîíêà (ñî âñåìè âîçìîæíûìè


äîáàâëåíèÿìè) îáðàçóåò ïîëîæèòåëüíóþ ìîäåëü ñèòóàöèè â ñîçíàíèè ÷åëîâåêà, à


ïðàâàÿ - îòðèöàòåëüíóþ.





Ó êàæäîãî ÷åëîâåêà îáå ìîäåëè ñêëàäûâàþòñÿ íà îñíîâå æèçíåííîãî îïûòà è â


çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñÿò îò ëè÷íûõ îñîáåííîñòåé. Òà è äðóãàÿ ìîäåëè â


öåëîì è èõ ñîñòàâíûå ÷àñòè âêëþ÷àþòñÿ â ïðîãíîç ñ ðàçíîé ñòåïåíüþ


âåðîÿòíîñòè (ïîòîìó ïðîãíîç è âåðîÿòíîñòíûé).





Ñòàëêèâàÿñü ñ ðåàëüíîñòüþ, ÷åëîâåê îöåíèâàåò åå, ñîïîñòàâëÿåò ñ îáåèìè


ìîäåëÿìè. Ïðîèñõîäèò ýòî (êàê è ôîðìèðîâàíèå ñàìèõ ìîäåëåé) áîëüøåé ÷àñòüþ


íåîñîçíàííî. Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå, êàê âûíîñèòñÿ îöåíêà. Î÷åâèäíî, ñèòóàöèÿ,


ïîëíîñòüþ ñîâïàäàþùàÿ ñ ïîëîæèòåëüíîé ìîäåëüþ (èëè ïðåâîñõîäÿùàÿ åå),


âûçîâåò ó ÷åëîâåêà óäîâîëüñòâèå. Hî äåéñòâèòåëüíîñòü ðåäêî áàëóåò íàñ ïîëíûì


ñîîòâåòñòâèåì íàøèì îæèäàíèÿì. Îáû÷íî êàêèåòî èç íèõ ñáûâàþòñÿ íåïîëíîñòüþ


èëè ñîâñåì íå ñáûâàþòñÿ. Òåì íå ìåíåå îáùåå âïå÷àòëåíèå îò ïóòåøåñòâèÿ ìîæåò


áûòü ïîëîæèòåëüíûì, îñîáåííî åñëè íåñáûâøååñÿ áóäåò. êîìïåíñèðîâàíî


ïðåâûøåíèåì äðóãèõ îæèäàíèé. Ýòî îòíîñèòñÿ êî âñåì ïóíêòàì ñõåìû, êðîìå


îäíîãî - "íåîæèäàííîñòè". Ìîæíî îñòàòüñÿ äîâîëüíûì ïîõîäîì, êîòîðûé ïðîõîäèë


ïðè î÷åíü ïëîõîé ïîãîäå, â êîòîðîì íñ óäàëîñü ìíîãîãî óâèäåòü, âûïîëíèòü âñþ


íàìå÷åííóþ ïðîãðàììó. Ïîõîä ìîæåò ïîíðàâèòüñÿ âîïðåêè êàêèì-òî íåïðèÿòíûì


âçàèìîîòíîøåíèÿì â ãðóïïå. È äàæå íå î÷åíü õîðîøèé ðóêîâîäèòåëü ìîæåò åãî íå


èñïîðòèòü. Hî åñëè ïðè ïîëíîì áëàãîïîëó÷èè â ïóòåøåñòâèè ÷åëîâåê íå


ñòîëêíåòñÿ ñ ïðèÿòíûìè íåîæèäàííîñòÿìè (íåâàæíî, â ÷åì èìåííî îíè áóäóò


âûðàæàòüñÿ) - òàêîå ïóòåøåñòâèå íå ïðèíåñåò ðàäîñòè, óäîâîëüñòâèÿ. Îíî áóäåò


ñêó÷íûì, îáûäåííûì. Hå ñëó÷àéíî ïîõîä, ïîõîæèé, êàê äâå êàïëè âîäû, íà


ïðåäûäóùèé, íå äîñòàâëÿåò òàêîãî æå óäîâîëüñòâèÿ, çà÷àñòóþ âûçûâàåò äàæå


ðàçî÷àðîâàíèå. Ïîëîæåíèå ìîæíî ñðàâíèòü ñ òåì, êàê îòíîñèòñÿ çäîðîâûé


÷åëîâåê ê ñâîåìó ñàìî÷óâñòâèþ: òîò, êòî ïðèâûê ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ çäîðîâûì, íå


èñïûòûâàåò ðàäîñòè ïî ýòîìó ïîâîäó. Îí ïðîñòî, íå çàäóìûâàÿñü, ïîëüçóåòñÿ


ñâîèì õîðîøèì ñàìî÷óâñòâèåì.





Hî, äîïóñòèì, ñîáûòèÿ ïðèíèìàþò íåæåëàòåëüíûé îáîðîò, è ñèòóàöèÿ


ïðèáëèæàåòñÿ ê îòðèöàòåëüíîé ìîäåëè. Â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ ÷åëîâåê íå


îãðàíè÷èâàåòñÿ ïðîñòîé êîíñòàòàöèåé ôàêòîâ. Âàðèàíòû, ïðåäóñìîòðåííûå ïðàâîé


êîëîíêîé, íå ïðîñòî âåðîÿòíû - êàæäûé èç íèõ íåæåëàòåëåí äëÿ ÷åëîâåêà. Ñ


ïîÿâëåíèåì ïðèçíàêîâ èõ ðåàëèçàöèè îí íàñòîðàæèâàåòñÿ è - õî÷åò òîãî èëè íåò


- ãîòîâèòñÿ ê çàùèòå. Â êà÷åñòâå çàùèòû âûñòóïàþò ïîâåäåí÷åñêèå íàâûêè


("øàáëîíû ïîâåäåíèÿ"), ñôîðìèðîâàâøèåñÿ íà îñíîâå ïðåäøåñòâóþùåãî îïûòà.


Ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû è ðàçâèòûå ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, êàê íàäî ïîñòóïàòü â


òîé èëè ðíîé ñèòóàöèè, îñíîâàííûå ëèøü íà çíàíèè è íå ïîäêðåïëåííûå ëè÷íûì


îïûòîì.





Îäíàêî åñëè õàðàêòåð "îïàñíîñòè ÷åëîâåêó íå âïîëíå ÿñåí, òî îí, åñòåñòâåííî,


íå ìîæåò ïðîòèâîïîñòàâèòü åé îïðåäåëåííûé çàùèòíûé øàáëîí. Â ýòèõ ñëó÷àÿõ


÷åëîâåê îñòðî ïåðåæèâàåò ñâîþ íåïîäãîòîâëåïíîñòü ê îïàñíîñòè. Ïîýòîìó â


ñèòóàöèè íåîïðåäåëåííîñòè, òàÿùåé â ñåáå âîçìîæíîñòè ðàçíîãî ðîäà íåïðèÿòíûõ


íåîæèäàííîñòåé, ÷åëîâåê èñïûòûâàåò ÷óâñòâî âíóòðåííåãî íàïðÿæåíèÿ,


ðàñòåðÿííîñòü, ñòðàõ. Â ðåçóëüòàòå â ñîñòîÿíèè òðåâîæíîãî îæèäàíèÿ


ãîòîâíîñòü ê äåéñòâèÿì ìîæåò îêàçàòüñÿ ðåçêî ïîâûøåííîé èëè ÷ðåçìåðíî


çàòîðìîæåííîé. ×åëîâåê, â ÷àñòíîñòè, ìîæåò íà÷àòü äåéñòâîâàòü (ïðè÷åì íå


ëó÷øèì îáðàçîì) áåç äîñòàòî÷íûõ îñíîâàíèé, â îòâåò íà ñëó÷àéíûå, íå èìåþùèå


ïðÿìîãî îòíîøåíèÿ ê äåëó îáñòîÿòåëüñòâà. Ïðè÷åì íàðÿäó ñ ðåàêöèÿìè, â


êàêîé-òî ìåðå ñîîòâåòñòâóþùèìè îáñòàíîâêå, ìîãóò âêëþ÷àòüñÿ è îòíîñèòåëüíî


ïîñòîðîííèå (âñå ýòî íàïîìèíàåò êàðòèíó ôàëüñòàðòà ó ñïîðòñìåíîâ: ñðûâàåòñÿ


ðàíüøå âðåìåíè îäèí è óâëåêàåò çà ñîáîé îñòàëüíûõ). Òàê, ñëó÷àéíî


îòîðâàâøèñü îò ãðóïïû, íåîïûòíûé òóðèñò âìåñòî òðåçâîãî àíàëèçà ñèòóàöèè


çà÷àñòóþ íà÷èíàåò ïîñïåøíî è áåññèñòåìíî äåéñòâîâàòü, ÷òî ïðèâîäèò ê


îêîí÷àòåëüíîé óòðàòå îðèåíòèðîâêè. Â ëè÷íûõ îòíîøåíèÿõ èñòî÷íèêîì áóðíûõ èëè


÷ðåçìåðíî øèðîêèõ ðåàêöèé ×àñòî îêàçûâàåòñÿ íå âïîëíå ÿñíûé ÷óæîé ïîñòóïîê


èëè äâóñìûñëåííîå âûñêàçûâàíèå (ïîäðîáíåå îá ýòîì ðå÷ü ïîéäåò â ðàçäåëå î


êîíôëèêòàõ).





Âîçìîæíî è ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíîå ïîâåäåíèå, êîãäà â ñëîæíîé, îïàñíîé


îáñòàíîâêå ÷åëîâåê áåçäåéñòâóåò è äàæå ïðîÿâëÿåò áëàãîäóøèå çà ñ÷åò


íåäîñòàòî÷íîãî âêëþ÷åíèÿ èëè ïîëíîãî îòñóòñòâèÿ çàùèòíûõ ðåàêöèé.





Îñóùåñòâëåíèå íà ïðàêòèêå êàêîãî-ëèáî ýëåìåíòà îòðèöàòåëüíîé ìîäåëè íîñèò íå


êîíå÷íûé õàðàêòåð, à ëèøü îçíà÷àåò ïîÿâëåíèå íîâîé àëüòåðíàòèâû, âêëþ÷àþùåé


ïîëîæèòåëüíóþ (íà ýòîì íîâîì óðîâíå) è îòðèöàòåëüíóþ âîçìîæíîñòè. Ïîñëåäíÿÿ,


â ñâîþ î÷åðåäü, ìîæåò ïðåäñòàòü â âèäå íîâîé àëüòåðíàòèâû. Ê ïðèìåðó,


ñòîëêíîâåíèå ñ ïëîõîé ïîãîäîé ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîñòåïåííîìó ðàçâåðòûâàíèþ


òàêîé ïðîãíîñòè÷åñêîé öåïî÷êè:





            Ïëîõàÿ ïîãîäà


           /             \


êðàòêîâðåìåííàÿ    äëèòåëüíàÿ


                  /            \


          Çàùèòà ýôôåêòèâíà-    Ïðîìîêëî âñå íàñêâîçü


          âåùè â ðþêçàêå ñîõð.          |


          ñóõèìè.                       |


                                       / \


                                     /     \


                  Óäàëîñü    <-----      Ñóøèòüñÿ íåò


                  îðãaíèçîâàòü           âîçìîæíîñòè.


                  ïðîñóøêó              /     |


                                      /       |


                                    /         |


Ñîõðàíÿåòñÿ áîäðîñòü äóõà,   <-----     Äåìîðàëèçàöèÿ.


íàñòðîåíèå ïðèïîäíÿòîå.


("Ïðîìîêëè êàê íèêîãäà!")





Hà êàæäîì íîâîì óðîâíå ïðè ðàçâåðòûâàíèè ïîäîáíîé öåïî÷êè âîçíèêàþò


âîçìîæíîñòè äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ è äàæå ðàäîñòè (â ñëó÷àå ëåâîãî âàðèàíòà) èëè


äëÿ íàñòîðîæåííîñòè, çàùèòíûõ äåéñòâèé, âêëþ÷àÿ ðåàêöèè ôàëüñòàðòà.





Åñëè íåñêîëüêî ÷åëîâåê èìåþò îäèíàêîâûå îïàñåíèÿ, ýòî ðåçêî óñèëèâàåò èõ


îáùóþ ãîòîâíîñòü ê íåäîñòàòî÷íî îáîñíîâàííûì ðåàêöèÿì. Ïðîèñõîäèò ðîñò


çíà÷èìîñòè ñëó÷àéíûõ, ñìóòíûõ, íåïîëíûõ ïðèçíàêîâ îòðèöàòåëüíîé ñèòóàöèè.


Àíàëîãè÷íûå ñîìíåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà (òåì áîëåå íåñêîëüêèõ) êàê áû


âîñïîëíÿþò íåäîñòàòîê äîñòîâåðíîñòè. Òàê, ñîìíåíèÿ îäíîãî-äâóõ ó÷àñòíèêîâ:


"À òóäà ëè ìû èäåì?", âûñêàçàííûå âñëóõ è ïîääåðæàííûå åùå êåìëèáî, ìîãóò


áåç êàêèõ áû òî íè áûëî äîïîëíèòåëüíûõ îñíîâàíèé ïðåâðàòèòüñÿ â óâåðåííîñòü:


"Ìû èäåì ÿâíî íå òóäà!"





Ïî ìåðå íàêîïëåíèÿ îïûòà âåðîÿòíîñòíûé ïðîãíîç ïðåòåðïåâàåò ñóùåñòâåííûå


èçìåíåíèÿ.





Ó íîâè÷êîâ îáå ìîäåëè âåñüìà íåîïðåäåëåííû: áåäíû äåòàëÿìè, âî ìíîãîì


ñëó÷àéíû. Î÷åíü áîëüøîå ìåñòî â êàæäîé èç íèõ ïðèíàäëåæèò "íåîæèäàííîñòÿì".


Â ðåçóëüòàòå ïîëîæèòåëüíàÿ ìîäåëü ëåãêî "íàñûùàåòñÿ" è ïåðåêðûâàåòñÿ. Hå


óäèâèòåëüíî, ÷òî ïåðâîå â æèçíè ïóòåøåñòâèå îñòàâëÿåò îáû÷íî ñòîëü ÿðêîå


âïå÷àòëåíèå. Â òî æå âðåìÿ íåîïðåäåëåííîñòü îòðèöàòåëüíîé ìîäåëè, îòñóòñòâèå


äîñòàòî÷íîãî ÷èñëà ñôîðìèðîâàííûõ çàùèòíûõ íàâûêîâ ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî


íîâè÷êè çíà÷èòåëüíî ÷àùå îêàçûâàþòñÿ ïîäâåðæåííûìè ðàçíîãî ðîäà


íåæåëàòåëüíûì ðåàêöèÿì (äåçîðãàíèçàöèè, ïàíèêå èëè, íàïðîòèâ, - áëàãîäóøèþ è


ëåãêîìûñëèþ ïåðåä ëèöîì îïàñíîñòè).





Ñ ãîäàìè îáå ìîäåëè êîíêðåòèçèðóþòñÿ, ïîïîëíÿþòñÿ íîâûìè äåòàëÿìè.


Ïîëîæèòåëüíàÿ ìîäåëü ñäâèãàåòñÿ íà óðîâåíü ëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ ïðåäøåñòâóþùèõ


ïîõîäîâ - áåç ó÷åòà èõ íåäîñòàòêîâ, êîòîðûå "îáîãàùàþò" îòðèöàòåëüíóþ


ìîäåëü. Òàê ïðîèñõîäèò èäåàëèçàöèÿ ïðîøëîãî îïûòà, èñïîëüçóåìîãî â êà÷åñòâå


ýòàëîíà äëÿ îöåíêè ïîñëåäóþùèõ ïîõîäîâ. ×åì áîëüøå îïðåäåëåííîñòè â


ïðîãíîçå, òåì ìåíüøå âîçìîæíîñòåé îñòàåòñÿ íà äîëþ íåîæèäàííîñòåé. È ïîòîìó


ýìîöèîíàëüíàÿ îêðàñêà ïîñëåäóþùèõ ïîõîäîâ çàìåòíî ñíèæàåòñÿ. Åå ìîæíî


ïîääåðæàòü, åñëè ïîçàáîòèòüñÿ î äîïîëíèòåëüíûõ èñòî÷íèêàõ ïîëîæèòåëüíûõ


íåîæèäàííîñòåé. Hàïðèìåð, çà ñ÷åò íîâèçíû ðàéîíà èëè îáíîâëåíèÿ ñîñòàâà


ãðóïïû, óñëîæíåíèÿ ïóòåøåñòâèÿ, èçìåíåíèÿ îáÿçàííîñòåé â ãðóïïå (ó÷àñòèå â


êà÷åñòâå çàâõîçà, ïðèîáùåíèå ê ðóêîâîäñòâó), ïåðåêëþ÷åíèÿ íà äðóãîé âèä


òóðèçìà è ò. ä.





Äåòàëèçàöèÿ îòðèöàòåëüíîé ìîäåëè ñèòóàöèè ñîïðîâîæäàåòñÿ ðàñøèðåíèåì


àðñåíàëà óñâîåííûõ çàùèòíûõ äåéñòâèé. Îñâåäîìëåííîñòü î âîçìîæíûõ


íåïðèÿòíîñòÿõ è îïàñíîñòÿõ, âîîðóæåííîñòü ïðîòèâ íèõ, óñòðàíÿåò ÷ðåçìåðíóþ


íàñòîðîæåííîñòü, êàê è èçëèøíþþ áåñïå÷íîñòü. Äåéñòâóÿ ñî çíàíèåì äåëà (äîëÿ


íåïðèÿòíûõ íåîæèäàííîñòåé â ïðîãíîçå òàêæå ïàäàåò), ÷åëîâåê ïðîòèâîñòîèò


íåïðèÿòíîñòÿì âñå áîëåå óâåðåííî, ñïîêîéíî, è îðãàíèçîâàííî. Ðåàêöèè íà


îòäåëüíûå ïðîÿâëåíèÿ îòðèöàòåëüíîé ìîäåëè ïðèîáðåòàþò ÷åòêîñòü,


îòòî÷åííîñòü. Óñòðàíÿåòñÿ íåîïðàâäàííîå îáúåäèíåíèå ðåàêöèé íà ðàçíûå


êîìïîíåíòû ìîäåëè. Âñå ðåæå íàáëþäàþòñÿ íåîáîñíîâàííûå ïðåæäåâðåìåííûå


äåéñòâèÿ (òèïà ôàëüñòàðòà). Èíà÷å ãîâîðÿ, ñ îïûòîì âëèÿíèå îòðèöàòåëüíîé


ìîäåëè ñèòóàöèè íà ïîâåäåíèå ñòàíîâèòñÿ ìåíåå çàìåòíûì.





ÏÅÐÂÈ×HÛÅ ÃÐÓÏÏÛ





Ïðèì. Â ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå òåðìèíîì "ïåðâè÷íàÿ ãðóïïà"


îáîçíà÷àþò îáû÷íî ðàçíîâèäíîñòü áîëåå øèðîêîãî ïîíÿòèÿ "ìàëàÿ ãðóïïà". Çäåñü


ìû áóäåì ïîëüçîâàòüñÿ ýòèìè òåðìèíàìè êàê ñèíîíèìàìè.





Ìåæäó ëþäüìè, èìåþùèìè ñõîäíûå îæèäàíèÿ, ëåã÷å óñòàíàâëèâàþòñÿ


âçàèìîïîíèìàíèå, ñèìïàòèè. Ïðîèñõîäèò èõ ñáëèæåíèå, îáúåäèíåíèå â òàê


íàçûâàåìóþ ïåðâè÷íóþ* ãðóïïó. Ýòà ãðóïïà íå èìååò îôèöèàëüíîé ñòðóêòóðû,


ìîæåò áûòü íåïîñòîÿííîé ïî ÷èñëåííîñòè è ñîñòàâó. ×åì êðóïíåå òóðèñòñêàÿ


ãðóïïà, òåì áîëüøå îáðàçóåòñÿ â íåé ìàëûõ ãðóïï. Âûäåëåíèþ ïåðâè÷íîé ãðóïïû


ñïîñîáñòâóåò òåððèòîðèàëüíîå èëè ôóíêöèîíàëüíîå îáúåäèíåíèå: ïàëàòêà, ëîäêà,


ñâÿçêà, à èíîãäà è áàíêà êîíñåðâîâ, âûäàâàåìàÿ íà ïåðåêóñ.





Âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ïåðâè÷íûìè ãðóïïàìè, âõîäÿùèìè â ñîñòàâ îñíîâíîé


òóðèñòñêîé ãðóïïû, ìîãóò ñòðîèòüñÿ ïî-ðàçíîìó.





Ïðåæäå âñåãî, â êàæäîé ìàëîé ãðóïïå îáû÷íî ïðîèñõîäèò ïðîòèâîïîñòàâëåíèå


îñòàëüíûì íà îñíîâå îáúåäèíåíèÿ ñâîåé ãðóïïû, ïîäðàçäåëåíèå íà "ìû" è "îíè".


Òàêîå ðàçìåæåâàíèå - ïðè íàëè÷èè îáùåé åäèíîé öåëè è ïðè ñîâïàäåíèè êàêèõ-òî


÷àñòíûõ çàäà÷ è èíòåðåñîâ ó ðàçíûõ ãðóïï - îòíþäü íå èñêëþ÷àåò


ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó íèìè. Ïðîäóêòèâíîìó âçàèìîäåéñòâèþ ìàëûõ ãðóïï


ñïîñîáñòâóåò, âî-ïåðâûõ, âîçíèêíîâåíèå èíòåðåñà, âíèìàíèÿ ê äðóãèì ãðóïïàì


èëè îòäåëüíûì èõ ïðåäñòàâèòåëÿì è, âîâòîðûõ, æåëàíèå ïðèâëå÷ü 'âíèìàíèå ê


ñåáå, ïðîèçâåñòè âïå÷àòëåíèå íà äðóãèõ. Ïðèçíàíèå ó îêðóæàþùèõ, âíåøíèé


ïðåñòèæ - îáÿçàòåëüíîå óñëîâèå âíóòðèãðóïïîâîãî áëàãîïîëó÷èÿ. Ïðàâäà, ãðóïïà


íå âñåãäà áîðåòñÿ çà ïîëîæèòåëüíûé ïðåñòèæ: âàæíî, ÷òî çà ãðóïïà è êòî


âûíîñèò åé îöåíêó. (Òàê, âûñøèì ïîîùðåíèåì äëÿ âàòàãè õóëèãàíîâ ñëóæèò


îñóæäåíèå îêðóæàþùèõ, êîòîðûå âîçìóùàþòñÿ èõ ïîâåäåíèåì è â òî æå âðåìÿ


áîÿòñÿ èõ.) ×åì æèâåå èíòåðåñ ìàëûõ ãðóïï äðóã ê äðóãó, ÷åì âûøå


óñòàíàâëèâàåòñÿ óðîâåíü âçàèìíîãî óâàæåíèÿ è ÷åì àêòèâíåå ðàçâèâàþòñÿ


ìåæãðóïïîâûå êîíòàêòû, òåì ìåíåå îïàñíî ïîÿâëåíèå êàêèõ-ëèáî ïðîòèâîðå÷èé


èëè ñòîëêíîâåíèé èíòåðåñîâ. Çíà÷èòåëüíî îïàñíåå, åñëè ýòî ïðîèñõîäèò íà ôîíå


íåéòðàëüíîãî ñîñóùåñòâîâàíèÿ, êîãäà ìàëûå ãðóïïû ïðîÿâëÿþò ðàçíóþ


íàöåëåííîñòü, íå èìåþò îáùèõ çàäà÷ è íå èñïûòûâàþò èíòåðåñà äðóã ê äðóãó. Â


ïîäîáíûõ óñëîâèÿõ ëåãêî ìîæåò âñïûõíóòü àíòàãîíèçì ìåæäó ãðóïïàìè âñëåäñòâèå


ñòîëêíîâåíèÿ èíòåðåñîâ èëè â ðåçóëüòàòå çàáëóæäåíèÿ (ïîäðîáíåå ñì. â ðàçäåëå


î êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ). Àíòàãîíèñòè÷åñêèå îòíîøåíèÿ ìåæäó ìàëûìè ãðóïïàìè


ìîãóò ñëîæèòüñÿ è èçíà÷àëüíî, ñ ìîìåíòà ñîçäàíèÿ îñíîâíîé òóðèñòñêîé ãðóïïû.





Îáùèå íîðìû, ñòèëü è "ïî÷åðê" âñåé ãðóïïû ôîðìèðóþòñÿ èç ñî÷åòàíèÿ âëèÿíèé


êàæäîé ìàëîé ãðóïïû è ïðåäñòàâëÿþò êàê áû "ðàâíîäåéñòâóþùóþ" îòäåëüíûõ


ãðóïïèðîâîê. Èñêëþ÷åíèÿ ñîñòàâëÿþò ñëó÷àè àíòàãîíèçìà, êîãäà îäíà èç ìàëûõ


ãðóïï ïðè ïîáåäå (èëè äîìèíèðîâàíèè) íàä îñòàëüíûìè ìîæåò íàâÿçàòü ñâîé


ñòèëü, ñâîè íîðìû âñåé ãðóïïå.





Â öåíòðå êàæäîé ìàëîé ãðóïïû áîëåå èëè ìåíåå îò÷åòëèâî îáîçíà÷àåòñÿ ëèäåð -


ñàìûé âëèÿòåëüíûé ÷ëåí ìàëîé ãðóïïû, îðãàíèçóþùèé åå äåÿòåëüíîñòü,


íàïðàâëåííóþ íà äîñòèæåíèå îáùèõ öåëåé. Ëèäåð - âûðàçèòåëü ãðóïïîâûõ


èíòåðåñîâ è îöåíî÷íûõ ìíåíèé, áëþñòèòåëü íîðì, ïðèíÿòûõ â ýòîé ãðóïïå. Îí


ìîæåò âûäâèãàòüñÿ èçíóòðè - èç ÷èñëà îáúåäèíèâøèõñÿ íà ðàâíûõ ÷ëåíîâ ãðóïïû,


à ìîæåò äîìèíèðîâàòü ñ ñàìîãî íà÷àëà, ñîáèðàÿ ãðóïïó âîêðóã ñåáÿ. Ïðè


íîðìàëüíûõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ â òóðèñòñêîé ãðóïïå âëèÿíèå îäíîãî èç òàêèõ


ëèäåðîâ ìîæåò áûòü ïðèçíàíî áîëüøèíñòâîì ó÷àñòíèêîâ, è òîãäà â ãðóïïå (âñåé)


ïîÿâëÿåòñÿ îáùèé ëèäåð. Ýòî ìîæåò áûòü ïîñòîÿííûé ëèäåð, êîòîðûé ñîõðàíÿåò


ñâîè ïîçèöèè íåçàâèñèìî îò òîãî, ÷åì çàíèìàåòñÿ ãðóïïà. Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ íà


êàæäûé âèä äåÿòåëüíîñòè âûäâèãàåòñÿ ñâîé - ñèòóàöèîííûé ëèäåð. Hàïðèìåð, íà


ìàðøå äèêòóåò òåìï, âûáèðàåò ïóòü îäèí òóðèñò, áèâà÷íûìè ðàáîòàìè äèðèæèðóåò


äðóãîé, .âå÷åðîì ó êîñòðà çàäàåò òîí òðåòèé è ò. ä.





Â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà, ñòèëÿ äåÿòåëüíîñòè ëèäåðà ðàçëè÷àþò äâà òèïà


ëèäåðñòâà: àâòîðèòàðíîå è äåìîêðàòè÷åñêîå.





Àâòîðèòàðíûé ëèäåð çàìåòåí â ãðóïïå ñðàçó. Îí ðåçêî äîìèíèðóåò íàä


îñòàëüíûìè ÷ëåíàìè, óâåðåí â ñåáå, ïîëüçóåòñÿ íåïðåðåêàåìûì àâòîðèòåòîì. Åãî


ïî÷èòàþò, èì âîñõèùàþòñÿ. Òàêîé ëèäåð íåðåäêî íå ñ÷èòàåòñÿ ñ ÷óæèì ìíåíèåì è


äàæå íå èíòåðåñóåòñÿ èì. Hî âñå ýòî âîçìîæíî ëèøü â îïðåäåëåííûõ ïðåäåëàõ,


ïîêà åãî äåÿòåëüíîñòü ñëóæèò íà ïîëüçó ãðóïïå, à îíà ñàìà ïðèíèìàåò è


ïîääåðæèâàåò ïîäîáíóþ ñèñòåìó îòíîøåíèé. Èíà÷å ìàëàÿ ãðóïïà ðàñïàäàåòñÿ,


ïîòîìó ÷òî ïðèíàäëåæíîñòü ê íåé, êàê è ïîä÷èíåíèå ëèäåðó, îñíîâàíû â


çíà÷èòåëüíîé ìåðå íà äîáðîâîëüíûõ íà÷àëàõ.





Ïî-èíîìó âûãëÿäèò äåÿòåëüíîñòü äåìîêðàòè÷åñêîãî ëèäåðà. Ðàñïîçíàòü åãî â


ãðóïïå áûâàåò íå òàê-òî ïðîñòî. Ñëó÷àåòñÿ äàæå, ÷òî îí ñàì íå çíàåò î ñâîèõ


ëèäèðóþùèõ ôóíêöèÿõ è íå ïðèçíàåò èõ çà ñîáîé. Äåìîêðàòè÷åñêèé ëèäåð íå


âûäàåò ãîòîâûõ ðåøåíèé, íèêîãäà ñàì íå àïåëëèðóåò ê ñîáñòâåííîìó àâòîðèòåòó,


íå ïîäàâëÿåò ÷óæóþ èíèöèàòèâó. Hàïðîòèâ, îí ñïîñîáñòâóåò íàèâûñøåé


àêòèâíîñòè êàæäîãî ÷ëåíà ãðóïïû, à ñàì ïðåèìóùåñòâåííî ìàíèïóëèðóåò èõ


ïðåäëîæåíèÿìè è ìíåíèÿìè. Âïðî÷åì, ñàìè ýòè ïðåäëîæåíèÿ è òî÷êè çðåíèÿ


çà÷àñòóþ îêàçûâàþòñÿ ðåçóëüòàòîì òàêòè÷íîãî, íåçàìåòíîãî âëèÿíèÿ ëèäåðà íà


ãðóïïó.





Òàêèì îáðàçîì, ñóòü àâòîðèòàðíîãî ëèäåðñòâà çàêëþ÷àåòñÿ â ïîä÷èíåíèè


àêòèâíîñòè êàæäîãî åäèíîé âîëå ëèäåðà è - ðàäè ýòîãî - â ïîäàâëåíèè èëè


îãðàíè÷åíèè ëè÷íîé èíèöèàòèâû, íèâåëèðîâàíèè èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé.


Ñóùåñòâî äåìîêðàòè÷åñêîãî ëèäåðñòâà ñâîäèòñÿ ê ãàðìîíè÷íîìó îáúåäèíåíèþ


óñèëèé êàæäîãî è - ðàäè ýòîãî - ê ìàêñèìàëüíîìó ðàçâèòèþ ëè÷íîé èíèöèàòèâû,


ê íàèáîëåå ïîëíîìó âûðàæåíèþ èíäèâèäóàëüíîñòè.





Êàêîìó æå òèïó ëèäåðñòâà îòäàòü ïðåäïî÷òåíèå?





Ïðèì. Êàçàëîñü áû, âñå, ÷òî ãîâîðèòñÿ çäåñü î ëèäåðå, áûëî áû ïðà- âèëüíåå


îòíåñòè ê ðóêîâîäèòåëþ ãðóïïû. Hî äëÿ ýòîãî òðåáóåòñÿ, ÷òîáû ðóêîâîäèòåëü


áûë ëèäåðîì. Áîëåå ïîäðîáíî î ñîîòíîøåíèè ðóêîâîäñòâà è ëèäåðñòâà ðå÷ü


ïîéäåò ïîçæå.





Âîïðîñ ýòîò êàæåòñÿ èçëèøíèì, èáî ïðåèìóùåñòâà äåìîêðàòè÷åñêîãî ëèäåðñòâà


î÷åâèäíû. Îäíàêî áûâàþò òàêèå ñèòóàöèè, êîãäà äåìîêðàòè÷åñêîå ëèäåðñòâî (â


÷èñòîì âèäå) îêàçûâàåòñÿ íåñîñòîÿòåëüíûì. Òàê, â êðèòè÷åñêîé îáñòàíîâêå,


êîãäà íåò âðåìåíè è óñëîâèé äëÿ ðàçìûøëåíèÿ è äåáàòîâ, ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ


áåçðàçäåëüíàÿ âåðà è ïîëíîå ïîä÷èíåíèå ÷åëîâåêó, âçÿâøåìó íà ñåáÿ


ðóêîâîäñòâî äåéñòâèÿìè îñòàëüíûõ. Ëèäåð æå äåìîêðàòè÷åñêîãî òèïà ìîæåò íå


îáëàäàòü âûñîêèì ëè÷íûì àâòîðèòåòîì. Åìó èíîãäà íåäîñòàåò ðåøèòåëüíîñòè,


óâåðåííîñòè â ñåáå, âîëè ï ýíåðãèè. Äåìîêðàòè÷åñêîå ëèäåðñòâî ýôôåêòèâíî


ëèøü ïðè äîñòàòî÷íî âûñîêîì óðîâíå ðàçâèòèÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû.





Òàê ÷òî îïòèìàëüíûé âàðèàíò ëèäåðñòâà ïðåäñòàâëÿåò ñîåäèíåíèå îáîèõ òèïîâ â


ïðîïîðöèÿõ, êîòîðûå ñîîòâåòñòâîâàëè áû îáñòàíîâêå, ñâîéñòâàì ëè÷íîñòè ñàìîãî


ëèäåðà è êîíêðåòíîìó ñîñòàâó ãðóïïû.





Â ïîíÿòèå "ìàëàÿ ãðóïïà" âõîäèò ëþáîå îáúåäèíåíèå ëþäåé, êîãäà ìåæäó íèìè


óñòàíàâëèâàåòñÿ íåïîñðåäñòâåííûé ëè÷íûé êîíòàêò. Ïîýòîìó êàæäûé ÷åëîâåê


îäíîâðåìåííî ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì íåñêîëüêèõ ìàëûõ ãðóïï: ýòî êðóã ñîñëóæèâöåâ, ñ


êîòîðûìè îí ïðåäïî÷èòàåò îáùàòüñÿ è ðàáîòàòü â áîëåå òåñíîì êîíòàêòå, ýòî


êîìïàíèÿ ñâåðñòíèêîâ, ñ êîòîðûìè îí ïîääåðæèâàåò ñâÿçü ïîñëå ó÷åáû, ýòî


òîâàðèùè, ðàçäåëÿþùèå åãî óâëå÷åíèå òóðèçìîì, ñ êîòîðûìè îí âìåñòå õîäèò â


ïîõîäû, ýòî, íàêîíåö, ñåìüÿ. Ïðèíàäëåæíîñòü ê êàæäîé èç ýòèõ ãðóïï


äîñòàòî÷íî ñóùåñòâåííà äëÿ ÷åëîâåêà. Åìó äàëåêî íå áåçðàçëè÷íî, ÷òî ïîäóìàþò


î íåì, êàê áóäóò îòíîñèòüñÿ ê íåìó îñòàëüíûå ÷ëåíû ëþáîé èç íàçâàííûõ ãðóïï.





Ãðóïïà, ìíåíèåì êîòîðîé ÷åëîâåê äîðîæèò, ïðèíàäëåæíîñòü ê êîòîðîé ñòàðàåòñÿ


ñîõðàíèòü, íàçûâàåòñÿ ðåôåðåíòíîé (èëè ýòàëîííîé).





Ñòåïåíü çíà÷èìîñòè ãðóïï äëÿ èõ ÷ëåíîâ ìîæåò áûòü ðàçíîé. Hàïðèìåð, ïðèíöèïû


ãðóïïû ñâåðñòíèêîâ, óñâîåííûå â äåòñòâå â ïðîöåññå âîñïèòàíèÿ (óäà÷íîãî èëè


íàîáîðîò), ìîãóò îêàçàòü íà êàæäîãî ó÷àñòíèêà ñòîëü ñèëüíîå ñëèÿíèå, ÷òî íà


âñþ æèçíü ñòàíîâÿòñÿ åãî ëè÷íûìè âíóòðåííèìè íîðìàìè. Âìåñòå ñ òåì áûâàþò è


ñîâåðøåííî ñëó÷àéíûå ãðóïïû (íàïðèìåð, ëþäè â î÷åðåäè, ïàññàæèðû â êóïå). Â


ïîäîáíûõ îáúåäèíåíèÿõ ëþäè îáû÷íî ìàëî çàáîòÿòñÿ î òîì âïå÷àòëåíèè, êîòîðîå


îíè ïðîèçâîäÿò, ïîòîìó ÷òî óðîâåíü çíà÷èìîñòè îáùåíèÿ â ýòèõ ñëó÷àÿõ î÷åíü


íèçîê.





Ãðóïïû âîçäåéñòâóþò íà ñâîèõ ÷ëåíîâ è îáåñïå÷èâàþò ñîáëþäåíèå èìè ãðóïïîâûõ


íîðì, ò. å. îñóùåñòâëÿþò ñîöèàëüíûé êîíòðîëü. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóþòñÿ ðàçíûå


ñðåäñòâà: ïîëîæèòåëüíûå - òèïà îáùåãî ïðèçíàíèÿ, óâàæåíèÿ, ïî÷èòàíèÿ,


îäîáðåíèÿ è îòðèöàòåëüíûå - ñàíêöèè, íà÷èíàÿ ñ óäèâëåíèÿ è ïîäøó÷èâàíèÿ è


êîí÷àÿ (ñëó÷àåòñÿ è òàêîå!) ôèçè÷åñêèì âîçäåéñòâèåì.





×åëîâåê, ïîïàâøèé â ãðóïïó, íîðìû êîòîðîé íå âïîëíå ñîîòâåòñòâóþò åãî


ëè÷íûì, ïðèñïîñàáëèâàåòñÿ ê ïðåáûâàíèþ â íåé ïî-ðàçíîìó.





Îí ìîæåò ñîçíàòåëüíî, öåëåíàïðàâëåííî âðåìåííî ïðèíÿòü ãðóïïîâûå íîðìû,


ñîõðàíèâ âíóòðåííþþ ïðèâåðæåííîñòü ñîáñòâåííûì ïðèíöèïàì â çàìàñêèðîâàííîì


âèäå. ×åëîâåê ïîâîðà÷èâàåòñÿ ê ãðóïïå ëèøü íåñêîëüêèìè ñâîèìè ãðàíÿìè,


îñòàëüíûå îñòàþòñÿ â òåíè, íå âûïÿ÷èâàþòñÿ. Â êàêîé-òî ìåðå ýòî íåîáõîäèìîå


óñëîâèå íîðìàëüíûõ âçàèìîîòíîøåíèé, óæèâ÷èâîñòè, êîíå÷íî, åñëè íå


äîïóñêàåòñÿ ëèöåìåðèÿ, íå ïðåäàþòñÿ ñîáñòâåííûå ïðèíöèïû. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå


ðå÷ü óæå èäåò îá îòêðîâåííîì ïðèñïîñîáëåí÷åñòâå.





Äðóãîé âàðèàíò àäàïòàöèè ê ãðóïïîâûì òðåáîâàíèÿì çàêëþ÷àåòñÿ â ñòèõèéíîì


âíóòðåííåì (èñêðåííåì!) îòêàçå îò ïðåæíèõ ñîáñòâåííûõ íîðì â ïîëüçó íîâûõ,


ãðóïïîâûõ, êîòîðûå, âïðî÷åì, òàê æå ëåãêî ìîãóò óñòóïèòü ìåñòî ñëåäóþùèì.


×åëîâåê âåñü öåëèêîì è ïîëíîñòüþ ïðèíàäëåæèò ãðóïïå, íî ëåãêî ìîæåò ïîìåíÿòü


(âìåñòå ñ ïðèíöèïàìè) ïðèíàäëåæíîñòü ê îäíîé ãðóïïå íà ïðèíàäëåæíîñòü ê


äðóãîé.





Îäíàêî ÷åëîâåê íå îáÿçàòåëüíî ïîä÷èíÿåòñÿ ãðóïïîâûì íîðìàì. Åñëè îí íå ìîæåò


(èëè íå õî÷åò) ïîñòóïèòüñÿ ñâîèìè ïðèíöèïàìè èëè åñëè ìíåíèå ãðóïïû è


ñàíêöèè, êîòîðûìè îíà ðàñïîëàãàåò, äëÿ íåãî íå ñóùåñòâåííû - òîãäà ÷åëîâåê


èäåò íà ïðÿìîå èãíîðèðîâàíèå ãðóïïîâûõ íîðì è íå ïðèíèìàåò ïðåäúÿâëÿåìûõ ê


íåìó îæèäàíèé.





Òàêèì îáðàçîì, ÷åëîâåê ñîðàçìåðÿåò ñâîè ïîñòóïêè ñ äâóìÿ ýòàëîíàìè: ñî


ñâîèìè âíóòðåííèìè ëè÷íûìè íîðìàìè è ñ ãîñïîäñòâóþùèìè, ïðèíÿòûìè â äàííîé


êîíêðåòíîé ñðåäå. Îáðàçíî ãîâîðÿ, îïèñàííûé ìåõàíèçì ìîæíî ñðàâíèòü ñ äâóìÿ


ñèòàìè, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò äâà êîìïîíåíòà ñàìîêîíòðîëÿ. Ïåðâûé êîìïîíåíò -


âíóòðåííåå ñèòî, êîòîðîå ó ÷åëîâåêà âñåãäà ñ ñîáîé. Îíî êàê áû ÷àñòü åãî


ñàìîãî. Ýòî åãî ëè÷íîå ïðåäñòàâëåíèå î äîëæíîì è äîçâîëåííîì. Âòîðîé


êîìïîíåíò - ýòî ñèòî, êîòîðûì íàäåëÿåò ÷åëîâåêà îêðóæåíèå. Ó êàæäîé ãðóïïû


ñâîå ñèòî, êàëèáð îòâåðñòèé êîòîðîãî çàâèñèò îò ïðèíÿòûõ çäåñü íîðì è


îæèäàíèé. Îöåíèâ óñëîâèÿ è âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ, ÷åëîâåê ëèáî ïðèíèìàåò,


ëèáî îòâåðãàåò ïðåäëàãàåìîå åìó âíåøíåå ñèòî. Åãî ïîâåäåíèå â êîíêðåòíûõ


óñëîâèÿõ çàâèñèò â êîíå÷íîì ñ÷åòå îò òîãî, êàêîå ñèòî èç ÷èñëà äåéñòâóþùèõ â


äàííûé ìîìåíò "ìåëü÷å" - âíóòðåííåå èëè âíåøíåå. Åñëè ëè÷íûå íîðìû ÷åëîâåêà


äîñòàòî÷íî âûñîêè, òî îí íåçàâèñèìî íè îò êàêèõ óñëîâèé è îáñòîÿòåëüñòâ


áóäåò âåñòè ñåáÿ äîñòîéíî. ×åëîâåê, íå ðàçäåëÿþùèé óñòàíîâèâøèõñÿ ìîðàëüíûõ


íîðì, â çíà÷èìîé ñèòóàöèè òàêæå áóäåò âåñòè ñåáÿ âïîëíå ïðèëè÷íî,


äåìîíñòðèðóÿ ñâîþ ïðèâåðæåííîñòü îáùåïðèíÿòûì ïðèíöèïàì. Îäíàêî òàêîå


ïîâåäåíèå ïðåäñòàâëÿåò äëÿ íåãî èçâåñòíóþ íàãðóçêó. ×åëîâåêó éðèõîäèòñÿ


"íîñèòü ìàñêó", êîòîðàÿ ïîñòåïåííî óòîìëÿåò åãî. Îí ãîòîâ ÷åðåç ñèëó


îñòàâàòüñÿ â ýòîé ìàñêå íà ñëóæáå, â êðóãó "íóæíûõ" çíàêîìûõ, ãäå


âïå÷àòëåíèå, êîòîðîå îí ïðîèçâîäèò, ìîæåò èìåòü äëÿ ïåãî âàæíûå ïîñëåäñòâèÿ.


Hî ñåâ â òðàìâàé, ïðèäÿ â ìàãàçèí èëè îòïðàâèâøèñü â ïóòåøåñòâèå ñ


íåçíàêîìûìè ëþäüìè, îí ñ îáëåã÷åíèåì îáíàæàåò ñâîå èñòèííîå ëèöî. È åñëè


çäåñü åìó ïðåäúÿâÿò òå æå îæèäàíèÿ, åñëè åãî ïðèçîâóò ñîáëþäàòü "îáùèå"


ïðàâèëà, òî îí íå ïðîñòî îòâåðãíåò ýòè ïðåäëîæåíèÿ, à âñòðåòèò èõ ñ


ðàçäðàæåíèåì, òåì áîëüøèì, ÷åì áîëüøå ÷óæäû åìó ýòè íîðìû.





Ïëàíîâàÿ òóðèñòñêàÿ ãðóïïà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âðåìåííîå è ÷àùå âñåãî


ñîâåðøåííî ñëó÷àéíîå îáúåäèíåíèå ëþäåé: ïóòåâêà, ò. å. ìåñòî â ãðóïïå,


ïðèîáðåòàåòñÿ êàæäûì ó÷àñòíèêîì íà ñðîê ïóòåøåñòâèÿ è íåçàâèñèìî îò äðóãèõ


÷ëåíîâ ãðóïïû. Ëèøü èíîãäà ëþ^è îòïðàâëÿþòñÿ óæå ãîòîâûìè êîìïàíèÿìè.


Ñëó÷àéíîñòü ïîäáîðà îïðåäåëÿåò âåñüìà íåóñòîé÷èâûå ñðåäíèå íîðìû, êîòîðûå


óñòàíàâëèâàþòñÿ â òàêîé ãðóïïå. Ñêàçàííîå â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îòíîñèòñÿ è


ê ñàìîäåÿòåëüíîé ãðóïïå, ñîáðàâøåéñÿ ïî îáúÿâëåíèÿì â êëóáå òóðèñòîâ èëè


êàêèì-ëèáî äðóãèì ñïîñîáîì îáúåäèíèâøåéñÿ íåçàäîëãî äî ïóòåøåñòâèÿ è òîëüêî


ðàäè äàííîãî ïóòåøåñòâèÿ.





Êîíå÷íî, äëÿ áîëüøèíñòâà ó÷àñòíèêîâ òóðèñòñêàÿ ãðóïïà îáëàäàåò äîñòàòî÷íîé


ðåôåðåíòíîñòüþ, è ëþäè-ñòàðàþòñÿ ïðèñïîñîáèòüñÿ äðóã ê äðóãó, ïî êðàéíåé


ìåðå, íà ñðîê ïîõîäà. Hî âñòðå÷àþòñÿ è òàêèå ëèöà, êîòîðûå íå æåëàâ


ïðèíèìàòü äàæå è "îáëåã÷åííûå" íîðìû. Îñòàëüíûå ó÷àñòíèêè íå ÿâëÿþòñÿ äëÿ


íèõ çíà÷èìûìè, ëèöàìè. Ïðèìåíå íèå æå ñåðüåçíûõ ñàíêöèé â òóðèçìå


ìàëîâåðîÿòíî è îãðà íè÷èâàåòñÿ ñëó÷àÿìè î÷åíü ãðóáîãî íàðóøåíèÿ ïîðÿäêà.





Hå çàáîòÿñü î ïðîèçâîäèìîì âïå÷àòëåíèè, íå îïàñàÿñü íåæåëàòåëüíûõ äëÿ ñåáÿ


ïîñëåäñòâèé ñâîèõ ïîñòóïêîâ, ÷å ëîâåê âåäåò ñåáÿ ìàêñèìàëüíî ñâîáîäíî è


âûÿâëÿåò ñâîþ èñòèííóþ ñóùíîñòü. Ïðè÷åì, âîïðåêè ðàñïðîñòðàíåííîìó ìíåíèþ,


ýòî ïðîèñõîäèò â áîëüøåé ìåðå íå â ìîìåíò ïðåîäîëåíèÿ ïðèðîäíûõ òðóäíîñòåé


(êîãäà âîçìîæíû ìîáèëèçàöèÿ ñèë, ñàìîóòâåðæäåíèå è, ìîæåò áûòü, äàæå


ñàìîëþáîâàíèå), à ïðè ñîïðèêîñíîâåíèè ñ ìåëî÷àìè òóðèñòñêîãî áûòà. Êàê


÷åëîâåê äåðæèòñÿ íà ïðèâàëå, êàê âåäåò ñåáÿ íà áèâàêå ïðè ëàãåðíûõ ðàáîòàõ,


ïðè ðàçäà÷å ïèùè? Êàê äåæóðèò, ñêîëüêî ìåñòà çàíèìàåò â ïàëàòêå? Èìåííî ýòè


àíàëîãè÷íûå âîïðîñû ïîçâîëÿþò â òóðèñòñêèõ óñëîâèÿõ áûñòðî è íàäåæíî


óçíàâàòü õàðàêòåð ëþäåé.





ÐÎËÅÂÀß ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÒÓÐÈÑÒÑÊÎÉ ÃÐÓÏÏÛ





Ëþáàÿ ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü òðåáóåò ðàçäåëåíèÿ ôóíêöèé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè.





Ñóùåñòâóåò äâîÿêîå ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé â òóðèñòñêîé ãðóïïå. Ïðåæäå âñåãî,


ðàçëè÷àþò ðîëè, îáåñïå÷èâàþùèå æèçíåäåÿòåëüíîñòü ãðóïïû è äîñòèæåíèå åþ


îñíîâíûõ öåëåé. Îíè âûðàæàþò òèïîâûå îôèöèàëüíûå (èëè "ôîðìàëüíûå")


îòíîøåíèÿ è ïðåäñòàâëÿþò íå ÷òî èíîå, êàê äîãîâîðíîå ðàñïðåäåëåíèå


îáÿçàííîñòåé (íà âñå âðåìÿ ïîõîäà èëè ýïèçîäè÷åñêè): ðóêîâîäèòåëü è åãî


çàìåñòèòåëü (èíñòðóêòîð è ñòàðîñòà), çàâõîç, ìåäèê, ôîòîãðàô, êàçíà÷åé,


ëåòîïèñåö, çàìûêàþùèé è íàêîíåö äåæóðíûå. Âñå ýòè ðîëè ìîæíî íàçâàòü


ôóíêöèîíàëüíûìè. Îíè îäèíàêîâû ïî÷òè âî âñåõ ãðóïïàõ, õîòÿ, êîíå÷íî,


èñïîëíåíèå èõ â áîëüøîé ìåðå çàâèñèò îò òîãî, êòî èìåííî è êàê âîçüìåòñÿ çà


äåëî.





Â ïðîöåññå ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè êîíêðåòíûõ ó÷àñòíèêîâ ìåæäó íèìè


âîçíèêàþò èíäèâèäóàëüíûå ëè÷íûå (èëè ìåæëè÷íîñòíûå, "íåôîðìàëüíûå")


îòíîøåíèÿ, êîòîðûå îêàçûâàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà âçàèìíóþ ðàññòàíîâêó


ëþäåé â ãðóïïå. Håñìîòðÿ íà ìíîãîîáðàçèå è íåïîâòîðèìîñòü âîçíèêàþùèõ ïðè


ýòîì êîìáèíàöèé, âñå æå óäàåòñÿ îòìåòèòü êàêèå-òî áîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèåñÿ


âàðèàíòû, òèïè÷íûå ñî÷åòàíèÿ. Ýòî ïîçâîëÿåò âûäåëèòü ðîëè âòîðîãî òèïà. Îíè


íå ñòîëü îïðåäåëåííû, êàê ôóíêöèîíàëüíûå, ñòðîãî íå ðàñïðåäåëåíû è ìîãóò


áûòü ñêðûòû äàæå îò èõ èñïîëíèòåëåé. Ðîëè âòîðîãî òèïà ìîæíî íàçâàòü


ïîçèöèîííûìè, ïîñêîëüêó îíè â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñÿò îò ñòàòóñà


÷åëîâåêà â ãðóïïå, ò. å. îò òîé ïîçèöèè, êîòîðóþ çàíèìàåò îí ñàì è êîòîðóþ


åìó îòâîäÿò îñòàëüíûå.





Ñóùåñòâî ôóíêöèîíàëüíûõ ðîëåé õîðîøî èçâåñòíî, è ìû îñòàíàâëèâàòüñÿ íà íèõ


íå áóäåì. Ïåðåéäåì ê ðîëÿì ïîçèöèîííûì è ïðåæäå âñåãî ïîä÷åðêíåì, ÷òî


áîëüøèíñòâî ïðèâîäèìûõ íèæå íàçâàíèé ðîëåé íîñèò ñóãóáî èëëþñòðàòèâíûé


õàðàêòåð, ÷àñòî ñ þìîðèñòè÷åñêèì îòòåíêîì. Èñïîëüçîâàíèå èõ òðåáóåò áîëüøîãî


òàêòà. Hàçíà÷åíèå ýòèõ íàçâàíèé - ïîìî÷ü îáðàçíî ïðåäñòàâèòü îïèñûâàåìóþ


ðîëü è îáëåã÷èòü ðóêîâîäèòåëþ àíàëèç (äëÿ ñåáÿ!) ñîñòàâà ãðóïïû. Ñëåäóåò


îñîáî ïðåäîñòåðå÷ü îò ïóáëè÷íîãî óïîòðåáëåíèÿ ýòèõ òåðìèíîâ â êà÷åñòâå


ÿðëûêîâ ïðèìåíèòåëüíî ê êîíêðåòíûì ëþäÿì. Ñîâåðøåííî íåäîïóñòèìî çàÿâèòü


êîìó-ëèáî â ãðóïïå, ÷òî îí "øóò", èëè "ïîòðåáèòåëü", èëè "ïîñëåäíèé" (èëè


ñêàçàòü íå÷òî ïîäîáíîå îñòàëüíûì â åãî îòñóòñòâèå).





Ïåðâàÿ è ãëàâíàÿ - ðîëü ëèäåðà ãðóïïû (âñåé, à íå êàêîé-òî èç ìàëûõ ãðóïï).


Ê òîìó, ÷òî óæå áûëî ñêàçàíî î ëèäåðñòâå, çäåñü ñëåäóåò äîáàâèòü, ÷òî äëÿ


óñïåõà ïóòåøåñòâèÿ î÷åíü âàæíî, êîìó äîñòàíåòñÿ ýòà ðîëü. Îïòèìàëüíûé è


äîñòàòî÷íî ÷àñòûé âàðèàíò - ðóêîâîäèòåëü ãðóïïû (èíñòðóêòîð) â ðîëè ëèäåðà.


Hî, ê ñîæàëåíèþ, òàê áûâàåò íå âñåãäà. Ðàçîáùåíèå ðóêîâîäñòâà è ëèäåðñòâà


ðåçêî îñëîæíÿåò ñèòóàöèþ â ãðóïïå è ìîæåò ïîâëå÷ü çà ñîáîé îïàñíûå


ïîñëåäñòâèÿ. Ïîäðîáíåå ðå÷ü îá ýòîì ïîéäåò â ðàçäåëå î ïñèõîëîãè÷åñêîé


òàêòèêå ðóêîâîäñòâà. Ïî÷òè â êàæäîé ãðóïïå âûäåëÿåòñÿ íåñêîëüêî ýíòóçèàñòîâ,


äîáðîâîëüíî è ñ óäîâîëüñòâèåì ïðèíèìàþùèõñÿ çà (ëþáîå äåëî. Èíîãäà, ïðàâäà,


íåêîòîðûå èç íèõ ãîðàçäî àêòèâíåå áûâàþò íà ìàðøðóòå, òîãäà êàê äðóãèå


îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå ðàáîòå íà áèâàêå. Ýòî äàåò îñíîâàíèå ãîâîðèòü îá


ýíòóçèàñòàõ "ìàðøðóòíûõ" è "áèâà÷íûõ". Hî ÷àùå òàêîãî ðàçäåëåíèÿ íå


ïðîèñõîäèò. Ïîëîæèòåëüíàÿ ðîëü ýíòóçèàñòîâ î÷åâèäíà. Hî â ñâîåé àêòèâíîñòè


îíè íåðåäêî ãëóøàò èíèöèàòèâó îñòàëüíûõ òóðèñòîâ, ïîðîæäàÿ ó ÷àñòè èç íèõ


íàõëåáíè÷åñêèå íàñòðîåíèÿ.





×ðåçìåðíàÿ àêòèâíîñòü áîëåå îïûòíûõ çàòðóäíÿåò ðîñò êâàëèôèêàöèè ìåíåå


îïûòíûõ, ìíîãèì èç êîòîðûõ áûëî áû. î÷åíü èíòåðåñíî è ïîëåçíî ñàìèì


ðàçîáðàòüñÿ â òðóäíîñòÿõ ìàðøðóòà (ðàçóìååòñÿ, ïîä êîíòðîëåì ðóêîâîäèòåëÿ),


ïîëó÷èòü îïûò ëàãåðíûõ ðàáîò â íåïðèâû÷íûõ óñëîâèÿõ. Îíè ñ óäîâîëüñòâèåì


âêëþ÷èëèñü áû â äåëî, íî îñòàþòñÿ â ñòîðîíå, ïîñêîëüêó ýíòóçèàñòû


ñïðàâëÿþòñÿ ñ ðàáîòîé áûñòðåå è ëó÷øå. Â ðåçóëüòàòå ó òåõ, êòî áûë âûíóæäåí


äîâîëüñòâîâàòüñÿ ïàññèâíîé ðîëüþ, ïîñëå òàêîãî ïóòåøåñòâèÿ ìîæåò îñòàòüñÿ


ñåðüåçíàÿ íåóäîâëåòâîðåííîñòü, íåâåðèå â ñâîè ñèëû è äàæå óòðàòà èíòåðåñà ê


òóðèçìó.





Âñòðå÷àåòñÿ è äðóãîé âàðèàíò íåæåëàòåëüíîãî âëèÿíèÿ ýíòóçèàñòîâ íà ãðóïïó.


Ïîä âïå÷àòëåíèåì ëåãêîñòè è ïðîñòîòû, ñ êîòîðûìè îïûòíûå òóðèñòû ñïðàâëÿþòñÿ


ñî âñåìè äåëàìè, ó íîâè÷êîâ ìîãóò âîçíèêíóòü íåäîîöåíêà ñëîæíîñòåé,


ïåðåîöåíêà ñâîèõ âîçìîæíîñòåé è èëëþçèÿ ïîäãîòîâëåííîñòè ê áîëåå ñåðüåçíûì


ïóòåøåñòâèÿì.





Èìååòñÿ îïàñíîñòü è äëÿ ñàìèõ ýíòóçèàñòîâ. Hà ôîíå íåóìåëûõ äåéñòâèé


ìàëîîïûòíûõ ó÷àñòíèêîâ ó íèõ ìîæåò ïîÿâèòüñÿ ýëåìåíò ñàìîëþáîâàíèÿ,


âïå÷àòëåíèå ñîáñòâåííîé íåçàìåíèìîñòè, ÷óâñòâî ïðåâîñõîäñòâà íàä äðóãèìè.


Îòñþäà ïðÿìàÿ äîðîãà ê íåçäîðîâîé àòìîñôåðå â ãðóïïå.





Çàáåãàÿ âïåðåä, îïðåäåëèì òàêòèêó ðóêîâîäèòåëÿ (èíñòðóêòîðà) ïî îòíîøåíèþ ê


ýíòóçèàñòàì. Ðàçóìååòñÿ, îíè - ãëàâíàÿ åãî îïîðà. Ïîëüçîâàòüñÿ èõ ýíåðãèåé


ëåãêî è óäîáíî, íî ñòðîèòü íà ýòîì âåñü ïîõîä íå ñëåäóåò, ïîìíÿ òîëüêî ÷òî


ñêàçàííîå.





Ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî íóæíî ïðÿìîëèíåéíî ñäåðæèâàòü àêòèâíîñòü ýíòóçèàñòîâ:


"Ïîñòîéòå â ñòîðîíêå, ïîêà H. ðàçâåäåò êîñòåð". Òàê ìîæíî ëèøèòü


óäîâîëüñòâèÿ ýíòóçèàñòà, íî è äëÿ H. ðàäîñòü áóäåò ñîìíèòåëüíàÿ. Àêòèâíîñòü


ýíòóçèàñòîâ íóæíî äåðæàòü ïîä êîíòðîëåì è íàïðàâëÿòü òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû


îíà îñòàâëÿëà âîçìîæíîñòü åñòåñòâåííîãî íåïðèíóæäåííîãî ïîäêëþ÷åíèÿ ê


îòâåòñòâåííûì äåéñòâèÿì (ïî óêàçàíèþ ðóêîâîäèòåëÿ èëè ïî ñîáñòâåííîé


èíèöèàòèâå) è äðóãèõ òóðèñòîâ, íå îáëàäàþùèõ ñíîðîâêîé, îïûòîì èëè ñèëîé.


Ñêàæåì, íà ìîìåíò ðàçáèâêè áèâàêà (åñëè íå òðåáóåòñÿ àâðàë) îòïðàâèòü


ýíòóçèàñòîâ â ðàçâåäêó. Èíîãäà áûâàåò äîñòàòî÷íî ïîïðîñèòü îïûòíîãî òóðèñòà


(ëó÷øå ñ ãëàçó íà ãëàç), ÷òîáû îí ïîñòàðàëñÿ áîëüøå ó÷èòü äðóãèõ è ìåíüøå


äåëàë ñàì. Òàêàÿ ïðîñüáà, âûñêàçàííàÿ òàêòè÷íî, òîëüêî äîñòàâèò åìó


óäîâîëüñòâèå.





Hè ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ýíòóçèàñòîâ íå ñëåäóåò ïðîòèâîïîñòàâëÿòü


íåóìåëûì íà÷èíàþùèì òóðèñòàì. Ìîæíî ïðèâåñòè â ïðèìåð äåéñòâèÿ ýíòóçèàñòà:


"Hàó÷èòåñü ýòî äåëàòü, êàê äåëàåò À.". È äàëåå ñëåäóåò ðàçáîð, êàê èìåííî


äåëàòü. Hî íå: "Hó è ìîëîäåö íàø À., íå òî, ÷òî òû..."





"Ñòàðåéøèíà" - íàèáîëåå àâòîðèòåòíûé è íåçàâèñèìûé ÷ëåí ãðóïïû. Ýòà ðîëü


áëèçêà ê ðîëè ëèäåðà (îíè ìîãóò ñîâïàäàòü)', íî "ñòàðåéøèíà" ìîæåò íå


ïðîÿâëÿòü íèêàêîé àêòèâíîñòè è îãðàíè÷èâàòüñÿ ëèøü ðåïëèêàìè, êîòîðûå,


âïðî÷åì, î÷åíü ñóùåñòâåííû äëÿ êàæäîãî ÷ëåíà ãðóïïû, â òîì ÷èñëå è äëÿ


ðóêîâîäèòåëÿ (åñëè îí ñàì 'íå èñïîëíÿåò ýòîé ðîëè, ÷òî îáû÷íî áûâàåò, êîãäà


ðóêîâîäèòåëü ïî îïûòó íàìíîãî ïðåâîñõîäèò ó÷àñòíèêîâ è îáëàäàåò


ñîîòâåòñòâóþùèìè ëè÷íûìè êà÷åñòâàìè). Âîçìîæíî òàêæå ñîâìåùåíèå ðîëåé


"ñòàðåéøèíû" è ýíòóçèàñòà â îäíîì ëèöå.





Åñëè "ñòàðåéøèí" â ãðóïïå äâîå è áîëåå, à ïîçèöèè èõ íå ñîâïàäàþò, òîãäà


àâòîðèòåò èõ ðåçêî ïàäàåò, à íà îñíîâå ëè÷íûõ ðàñõîæäåíèé ìåæäó íèìè ìîæåò


âîçíèêíóòü êîíôëèêò, ñïîñîáíûé ïðèâåñòè ê ðàñêîëó âñåé ãðóïïû.





Ðåäêàÿ ãðóïïà îáõîäèòñÿ áåç þìîðèñòè÷åñêîãî ëèäåðà. Ýòî ìîæåò áûòü "øóò",


ñâîèìè äåéñòâèÿìè ñîçäàþùèé âåñåëüå, àêòèâíî âûñòóïàþùèé îáúåêòîì, ìèøåíüþ


äëÿ øóòîê è ÷óæîãî îñòðîóìèÿ. Äðóãîé òèï þìîðèñòè÷åñêîãî ëèäåðà - "îñòðÿê",


äîáûâàþùèé ñìåõ ñ ïîìîùüþ ñîáñòâåííîãî îñòðîóìèÿ è îñòðîñëîâèÿ. Îí


ïðåäïî÷èòàåò øóòèòü ïî ïîâîäó ñèòóàöèé èëè íàä äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè. ×àùå â


ãðóïïå êòî-òî îäèí èç íèõ èëè îáà â îäíîì ëèöå. Hàëè÷èå äâóõ ïðåòåíäåíòîâ íà


ðîëü þìîðèñòè÷åñêîãî ëèäåðà îáû÷íî âåäåò ê êîíêóðåíöèè ìåæ íèìè ñ óòðàòîé


÷óâñòâà ìåðû. Ïîõîä ïðåâðàùàåòñÿ â ýñòðàäíûé ñïåêòàêëü, ÷òî ñîçäàåò áîëüøóþ


äîïîëíèòåëüíóþ íàãðóçêó äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ.





Îñíîâíóþ ìàññó ãðóïïû ñîñòàâëÿþò "ïîòðåáèòåëè", èñïîëüçóþùèå ïðîäóêöèþ


èñïîëíèòåëåé íàçâàííûõ âûøå ðîëåé. Ñâîèìè ðåàêöèÿìè, îáùèì ïðèçíàíèåì


ïîòðåáèòåëè äîñòàâëÿþò óäîâëåòâîðåíèå ëèäåðó, ýíòóçèàñòàì, "øóòó" è


"îñòðÿêó". Hàõîäÿñü ïîä áîëüøèì âëèÿíèåì "ñòàðåéøèíû", îíè ïðèäàþò åãî


âûñêàçûâàíèÿì è îöåíêàì õàðàêòåð îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Îíè ïîääåðæèâàþò


íàìåòèâøååñÿ ðàñïðåäåëåíèå ïîçèöèîííûõ ðîëåé, ðåàãèðóÿ íà äåéñòâèå èõ


èñïîëíèòåëåé ïîëîæåííûì îáðàçîì (êàê óñòàíîâèëîñü â ýòîé ãðóïïå). Ñ ñàìîãî


íà÷àëà "ïîòðåáèòåëè" ìîãóò îáðàçîâàòü äâå ïåðâè÷íûå ãðóïïû è áîëåå ñî ñâîèìè


ëèäåðàìè è â êðèòè÷åñêîé èëè êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè ëåãêî ïîòåðÿòü åäèíñòâî


äåéñòâèé.





Â ïðåäûäóùåì ðàçäåëå ìû ãîâîðèëè, ÷òî â ñîñòàâå òóðèñòñêîé ãðóïïû ìîãóò


îêàçàòüñÿ ëþäè ñ íèçêèìè ëè÷íûìè íîðìàìè, íå çàáîòÿùèåñÿ î òîì âïå÷àòëåíèè,


êîòîðîå îíè ïðîèçâîäÿò íà îêðóæàþùèõ. Èõ ìîæíî íàçâàòü


"ñàìîîïðåäåëÿþùèìèñÿ", ïîòîìó ÷òî â ñâîåì ïîâåäåíèè îíè ðóêîâîäñòâóþòñÿ


òîëüêî ñîáñòâåííûìè èíòåðåñàìè è íå ñ÷èòàþòñÿ ñ ÷óæèì ìíåíèåì. Õîòÿ îíè íå


ñòðåìÿòñÿ ê ïîïóëÿðíîñòè è íå ñòàðàþòñÿ çàâîåâàòü ïîääåðæêó â ãðóïïå, âñå æå


îíè ìîãóò âûçâàòü ðåçîíàíñ è äàæå ñèìïàòèè ó ÷àñòè ãðóïïû. Ýòî ñèëüíî


óêðåïëÿåò èõ ïîçèöèþ. Åùå õóæå, åñëè â ãðóïïå èõ íåñêîëüêî è èì óäàåòñÿ


íàéòè òî÷êè ñîïðèêîñíîâåíèÿ. Òîãäà îíè îáðàçóþò ñâîþ ïåðâè÷íóþ ãðóïïó, ðåçêî


îáîñîáëåííóþ è ïðîòèâîñòîÿùóþ âñåì îñòàëüíûì. Âûäâèãàåòñÿ îòðèöàòåëüíûé


ëèäåð. Òàêàÿ ìàëàÿ ãðóïïà âíóòðåííå íåïðî÷íà, òàê êàê âñå åå ÷ëåíû - êðàéíèå


èíäèâèäóàëèñòû. Hî èõ öåìåíòèðóåò îáùàÿ íåãàòèâíàÿ ðåàêöèÿ è äåÿòåëüíîñòü


îòðèöàòåëüíîãî ëèäåðà.





Îò "ñàìîîïðåäåëÿþùèõñÿ" ñëåäóåò îòëè÷àòü ëþäåé, êîòîðûå íàðóøàþò ïðèíÿòûå


íîðìû ïîâåäåíèÿ èëè ïðàâèëà áåçîïàñíîñòè (èíîãäà î÷åíü ãðóáî) ñ öåëüþ


îáðàòèòü íà ñåáÿ âíèìàíèå èëè ïðîèçâåñòè íà êîãî-òî âïå÷àòëåíèå. ×àùå âñåãî


ýòî äåìîíñòðàöèÿ ñâîåãî ìóæåñòâà, õðàáðîñòè, ñèëû, ëîâêîñòè, íåçàâèñèìîñòè


èëè êàêèõ-òî äðóãèõ êà÷åñòâ ïåðåä ëèöîì ïðîòèâîïîëîæíîãî ïîëà. Òàêîå


ïîâåäåíèå îáû÷íî óäàåòñÿ äîâîëüíî ëåãêî óïîðÿäî÷èòü. Àâòîðèòåòíûé


ðóêîâîäèòåëü (ëèäåð) ñóìååò ñäåëàòü ýòî ùàäÿùèì ñïîñîáîì - óâåùåâàíèåì,


ðàçúÿñíåíèåì ñ ãëàçó íà ãëàç. .Îäíàêî èíîãäà ïðèõîäèòñÿ ïðèáåãàòü è ê áîëåå


äåéñòâåííûì ìåðàì, íàïðèìåð, âñêðûòü ïåðåä âñåìè ñåêñóàëüíóþ ïîäîïëåêó


òàêîãî ïîâåäåíèÿ. Â êàæäîì äåëå êòî-òî âñåãäà îñòàåòñÿ ïîñëåäíèì. Õîðîøî,


êîãäà â ðàçíûõ ýïèçîäàõ, â ðàçíûõ äåëàõ íà ýòî ìåñòî ïîïàäàþò è ðàçíûå ëþäè.


Hî áûâàåò òàê, ÷òî â ïîçèöèè ïîñëåäíåãî * ïî âñåì ñòàòüÿì (èëè ïî


áîëüøèíñòâó) â ãðóïïå ïðî÷íî çàêðåïëÿåòñÿ îäèí èç òóðèñòîâ.





Ïðèì. Â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ýòó ðîëü îáîçíà÷àþò òåðìèíîì îìåãà (ïîñëåäíÿÿ


áóêâà ãðå÷åñêîãî àëôàâèòà).





Ýòî ïîñòîÿííî îòñòàþùèé, ñëàáûé òåõíè÷åñêè è ôèçè÷åñêè, íå ïðèñïîñîáëåííûé ê


òóðèñòñêîé æèçíè ÷åëîâåê. Â êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ òàêîé ó÷àñòíèê ìîæåò


ïðåäñòàâèòü ñåðüåçíóþ îïàñ íîñòü äëÿ ñåáÿ è äëÿ äðóãèõ. Håðåäêî îí


ñòàíîâèòñÿ îáúåêòîì íàñìåøåê è äàæå èçäåâàòåëüñòâ. ×àùå ýòî ïðîèñõîäèò


ïðîòèâ åãî æåëàíèÿ. Hî â ïîðÿäêå ñàìîçàùèòû îí ìîæåò âûñòàâèòü ñâîþ


íåïîëíîöåííîñòü íàïîêàç, ïðèíÿâ íà ñåáÿ ðîëü "øóòà". Håçàâèäíîñòü è


îòðèöàòåëüíîå çíà÷åíèå ðîëè "ïîñëåäíåãî" äëÿ ãðóïïû î÷åâèäíû. Hî òàêàÿ


îöåíêà äàííîé ðîëè îêàçûâàåòñÿ íåïîëíîé.





Åñëè â ãðóïïå ÷åòêî îïðåäåëèëñÿ "ïîñëåäíèé", ýòî ðåçêî óëó÷øàåò ïîçèöèè


"ïðåäïîñëåäíåãî" è áëèçêèõ ê íåìó ó÷àñòíèêîâ. Îíè îáðåòàþò âíóòðåííåå


ñïîêîéñòâèå, óâåðåííîñòü, îðãàíèçîâàííîñòü. Hå áóäü. ìåñòî "ïîñëåäíåãî"


çàíÿòî, êòî-òî èç íèõ ìîã áû îêàçàòüñÿ â ýòîé ðîëè â åùå áîëåå ïëà÷åâíîì


ñîñòîÿíèè.





Áûâàåò, ÷òî "ïîñëåäíèé" ñïîñîáñòâóåò ñïëî÷åíèþ ãðóïïû: ëþäåé îáúåäèíÿåò èõ


îáùàÿ ðåàêöèÿ íà åãî äåéñòâèÿ - áóäü òî îñìåÿíèå åãî íåóäà÷ èëè îáùåå


ñòðåìëåíèå ïîìî÷ü åìó, îêàçàòü ïîääåðæêó. Åñòü ïðèìåðû, êîãäà â ïîäîáíûõ


ñëó÷àÿõ óõîä "ïîñëåäíåãî" ñ ìàðøðóòà ïðîòèâ îæèäàíèÿ íå óëó÷øàë, à óõóäøàë


ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â ãðóïïå. Îêàçûâàëîñü, ÷òî îí ñëóæèë ñâîåîáðàçíûì


ñòåðæíåì, íà êîòîðîì äåðæàëîñü åäèíñòâî ãðóïïû.





Ïîçèöèÿ ðóêîâîäèòåëÿ â îòíîøåíèè "ïîñëåäíåãî" ñëîæíà è íåîäíîçíà÷íà.


Ðóêîâîäèòåëü îáû÷íî áîëüøå äðóãèõ ñòðàäàåò îò äåéñòâèé "ïîñëåäíåãî", îäíàêî


îí íå äîëæåí ïðèñîåäèíÿòüñÿ ê îáùåé îòðèöàòåëüíîé ðåàêöèè, íå äîëæåí


ïîääåðæèâàòü ãðóïïó, à òåì áîëåå àïåëëèðîâàòü ê íåé. Áîëåå ïîäðîáíî ýòîò


âîïðîñ ðàññìàòðèâàåòñÿ â ïðèëîæåíèè â çàäà÷å . 2.





È íàêîíåö åùå îäíà, î÷åíü âàæíàÿ ðîëü. Óñëîâíîå íàçâàíèå åå - "äåçîðã" -


ïðåäñòàâëÿåò ñîêðàùåíèå ñëîâà "äåçîðãàíèçàòîð". Ìû îáîçíà÷èì ýòèì òåðìèíîì


äîñòàòî÷íî àâòîðèòåòíîãî òóðèñòà, êîòîðûé èìååò ñàìîñòîÿòåëüíóþ òî÷êó çðåíèÿ


è àêòèâíî åå çàùèùàåò. Â ðåçóëüòàòå êàêàÿòî ÷àñòü ãðóïïû íà÷èíàåò äóìàòü è


äåéñòâîâàòü, êàê îí. Hàïðèìåð, "äåçîðã" ìîæåò ïîñåÿòü íåäîâåðèå ê


ðóêîâîäèòåëþ, äîêàçûâàÿ, ÷òî ãðóïïà èäåò íå òóäà, èëè ìîæåò óâëå÷ü çà ñîáîé


÷àñòü ãðóïïû (à òî è âñþ), ïðåäïðèíÿâ êàêîé-ëèáî ìàíåâð - ïî åãî ìíåíèþ,


íåîáõîäèìûé è ïðàâèëüíûé, íî ïðîòèâîðå÷àùèé óêàçàíèÿì ðóêîâîäèòåëÿ. "Äåçîðã"


îòëè÷àåòñÿ îò "ñàìîîïðåäåëÿþùåãî" òåì, ÷òî îí ïðåæäå âñåãî çàáîòèòñÿ îá


èíòåðåñàõ âñåé ãðóïïû (êàê îí èõ ïîíèìàåò), à íå î ñâîèõ ñîáñòâåííûõ. Åìó


äàëåêî íå áåçðàçëè÷íî ìíåíèå äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ è èõ îòíîøåíèå ê íåìó. È


ïîòîìó îí íå ïðîñòî äåéñòâóåò ïî-ñâîåìó (êàê ïî ñòóïàþò


"ñàìîîïðåäåëÿþùèåñÿ"), à íàñòîé÷èâî ñòàðàåòñÿ ñêëîíèòü íà ñâîþ ñòîðîíó


äðóãèõ òóðèñòîâ. Håðåäêî åìó ýòî óäàåòñÿ, è îí ïîëó÷àåò ýïèçîäè÷åñêóþ èëè


ïîñòîÿííóþ ïîääåðæêó. Âîçíèêàåò óãðîçà åäèíñòâó äåéñòâèÿ ãðóïïû. Îäíàêî,


åñëè "äåçîðã" è åãî ñòîðîííèêè íå ïðåäïðèíèìàþò ñàìîâîëüíûõ äåéñòâèè, à ëèøü


ðàòóþò çà ñâîè ïðåäëîæåíèÿ, èõ íåëüçÿ îöåíèâàòü îòðèöàòåëüíî. Ïðè ñîáëþäåíèè


äèñöèïëèíû îíè ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü ïîëåçíóþ îïïîçèöèþ, ñïîñîáñòâóþùóþ


óñòàíîâëåíèþ èñòèíû. "Äåçîðã", òàêèì îáðàçîì, ïîâûøàåò òîíóñ ðóêîâîäèòåëÿ,


äåëàåò åãî ðåøåíèÿ áîëåå îòâåòñòâåííûìè.





Â ðîëè "äåçîðãà" ìîæåò çàêðåïèòüñÿ êòî-òî èç ó÷àñòíèêîâ, íî ÷àùå â ðàçíûõ


ñèòóàöèÿõ îíà ïåðåõîäèò îò îäíîãî èñïîëíèòåëÿ ê äðóãîìó.





"Äåçîðãîì" ëåãêî ìîæåò ñòàòü "ñòàðåéøèíà" èëè "ýíòóçèàñò". È - êàê íè


ïàðàäîêñàëüíî - â ýòîé ðîëè ìîæåò îêàçàòüñÿ äàæå ñàì ðóêîâîäèòåëü. Êàêèì


îáðàçîì ïðîèñõîäèò ïîäîáíîå ñîâìåùåíèå ðîëåé è êàê åãî èçáåæàòü, ìû îáñóäèì


â ðàçäåëå î òàêòèêå ðóêîâîäñòâà.





ÊÎHÔËÈÊÒHÛÅ ÎÒHÎØÅHÈß





Ëþäè îòïðàâëÿþòñÿ ïóòåøåñòâîâàòü ðàäè îòäûõà, ðàçâëå÷åíèÿ è ìíîãîãî äðóãîãî,


î ÷åì ãîâîðèëîñü ðàíüøå. Hî áûâàåò, ÷òî îíè ê òîìó æå (èëè âìåñòî òîãî)


ññîðÿòñÿ äðóã ñ äðóãîì. È ïîðîé ñëó÷àåòñÿ, ÷òî âîçíèêøàÿ ññîðà çàñëîíÿåò âñå


îñòàëüíûå èíòåðåñû ÷åëîâåêà, ïîä÷èíÿåò ñåáå âñå åãî öåëè.





Ñóùåñòâóåò îøèáî÷íîå ìíåíèå, áóäòî ïî ìåðå óñëîæíåíèÿ îáñòàíîâêè â


ïóòåøåñòâèè, ñ âîçíèêíîâåíèåì ïðåïÿòñòâèé âåðîÿòíîñòü êîíôëèêòà âîçðàñòàåò.


Â äåéñòâèòåëüíîñòè æå â áîëåå ñëîæíûõ óñëîâèÿõ ó ëþäåé ðàñòåò ÷óâñòâî


îòâåòñòâåííîñòè, ìîáèëèçóþòñÿ ðåçåðâíûå ñèëû, ïîâûøàåòñÿ ôèçè÷åñêèé è


ìîðàëüíûé òîïóñ. Âñå ýòî - äî èçâåñòíîãî ïðåäåëà, íàñòóïàþùåãî â ÷ðåçâû÷àéíî


ñëîæíûõ, ýêñòðåìàëüíûõ, ñèòóàöèÿõ,- ñïîñîáñòâóåò ñïëî÷åíèþ ãðóïïû çà ñ÷åò


îáúåäèíåíèÿ òâîð÷åñêèõ óñèëèé è ñãëàæèâàíèÿ ìíîæåñòâà ìåëêèõ ïðîòèâîðå÷èé è


øåðîõîâàòîñòåé âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ. Îäíàêî âîçìîæíîñòü êîíôëèêòîâ (÷àñòî êàê


ðàç íà îñíîâå ïðåäøåñòâóþùèõ ìåëêèõ áûòîâûõ ñòîëêíîâåíèé) ñîõðàíÿåòñÿ è â


ñëîæíûõ óñëîâèÿõ, ïðè÷åì èõ ïîñëåäñòâèÿ ñòàíîâÿòñÿ çíà÷èòåëüíî áîëåå


îïàñíûìè. Ýòî äàåò îñíîâàíèå ãîâîðèòü î áîëüøåé çíà÷èìîñòè êîíôëèêòîâ â


ñëîæíîì ïóòåøåñòâèè (à íå î ðîñòå èõ ÷àñòîòû).





Håðåäêî ðàçãîðåâøèéñÿ êîíôëèêò ïðîèçâîäèò âïå÷àòëåíèå ñòèõèéíîãî,


íåóïðàâëÿåìîãî ÿâëåíèÿ. Â äåéñòâèòåëüíîñòè æå ëþáîé êîíôëèêò ðàçâèâàåòñÿ ïî


ñâîèì çàêîíàì è íèêîãäà íå âîçíèêàåò íà ïóñòîì ìåñòå. Îòêðûòîìó, ÿâíîìó


âûðàæåíèþ êîíôëèêòà âñåãäà ïðåäøåñòâóåò ïåðèîä ñêðûòîãî âûçðåâàíèÿ,


ñîñòîÿíèÿ "ãîòîâíîñòè ê êîíôëèêòó".





Åñëè ãîâîðèòü îá îáû÷íûõ áûòîâûõ êîíôëèêòàõ, òî ìíîãî÷èñëåííûå îñíîâàíèÿ,


êîòîðûå ðàñïîëàãàþò ÷åëîâåêà ê ñòîëêíîâåíèþ ñ äðóãèìè ëþäüìè, ìîæíî


îáúåäèíèòü â òðè ãðóïïû.





   * 1. Ðåàëüíàÿ óãðîçà óùåìëåíèÿ èëè íåóäîâëåòâîðåíèÿ êàêèõ-ëèáî èíòåðåñîâ


     ñóáúåêòà (ò. å. ÷åëîâåêà, ÷åé âçãëÿä íà âåùè ìû áåðåì çà îñíîâó). Òàê,


     â ïóòåøåñòâèè ÷åëîâåê ìîæåò áûòü íåäîâîëåí ðàñïðåäåëåíèåì ãðóçà,


     îáÿçàííîñòåé èëè äåæóðñòâ; ìåñòîì, äîñòàâøèìñÿ åìó â ïàëàòêå; ìåíþ,


     ñîñòàâëåííûì áåç ó÷åòà åãî âêóñà; ðàñïîðÿäêîì äíÿ èëè òåìïîì äâèæåíèÿ è


     ò. ä. Ïðè ýòîì èíòåðåñû ñóáúåêòà ñòðàäàþò îò òåõ èëè èíûõ äåéñòâèé


     äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ èëè ðóêîâîäèòåëÿ ãðóïïû.





   * 2. Îøèáî÷íîå ïðèïèñûâàíèå êîìó-ëèáî ïîçèöèè, íàïðàâëåííîé ïðîòèâ


     ñóáúåêòà. Håïîíÿòíûå èëè äâóñìûñëåííûå ïîñòóïêè, âûñêàçûâàíèÿ


     îêðóæàþùèõ ìîãóò ïîëó÷èòü îäíîçíà÷íóþ èñêàæåííóþ îöåíêó ñóáúåêòà,


     îñîáåííî åñëè ó íåãî èìåþòñÿ êàêèå-òî îïàñåíèÿ, ÷åðåç ïðèçìó êîòîðûõ îí


     âîñïðèíèìàåò ïðîèñõîäÿùåå. (Âñïîìíèì î âåðîÿòíîñòíîì ïðîãíîçå, è


     îòðèöàòåëüíîé ìîäåëè ñèòóàöèè.) Hàïðèìåð, ëþäè ñ ïîâûøåííûì ñàìîìíåíèåì


     è îáîñòðåííûì ñàìîëþáèåì, ïðèîáðåòÿ êîå-êàêîé òóðèñòñêèé îïûò, íåðåäêî


     íà÷èíàþò áîëåçíåííî ðåàãèðîâàòü íà ñîâåòû áûâàëûõ òóðèñòîâ. Ñîâåò,


     ïîäñêàçêà (îñîáåííî åñëè îíè ïîäàíû íå ñëèøêîì òàêòè÷íî, à òåì áîëåå


     ïðè âñåõ) âîñïðèíèìàþòñÿ òàêèì ÷åëîâåêîì êàê äåéñòâèå, ãëàâíàÿ öåëü


     êîòîðîãî - âûñòàâèòü íàïîêàç åãî ñëàáîñòè, ïîä÷åðêíóòü åãî íåäîñòàòêè.





     Äðóãîé ïðèìåð - ðåàêöèÿ ó÷àñòíèêà íà îòêàç ðóêîâîäèòåëÿ âûïîëíèòü


     êàêèå-òî åãî ïðîñüáû. Äîïóñòèì, ðóêîâîäèòåëü íå ïóñòèë òóðèñòà â


     ðàçâåäêó, à ïîòîì íå ðàçðåøèë åìó îòëó÷èòüñÿ ñî ñòîÿíêè. Hå çíàÿ


     èñòèííûõ ïðè÷èí, ÷åëîâåê ìîæåò ïðèíÿòü ýòè è ïîñëåäóþùèå îòêàçû


     ðóêîâîäèòåëÿ êàê âûðàæåíèå íåäîáðîæåëàòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê ñåáå è


     ñîîòâåòñòâåííî îòðåàãèðîâàòü íà íèõ.





   * 3. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íåïåðåíîñèìîñòü. Ïðåäâçÿòîå îòíîøåíèå ê ÷åëîâåêó â


     ñâÿçè ñ îáðàçîì åãî ìûñëåé, èíòåðåñàìè, ãåîãðàôè÷åñêèì èëè ñîöèàëüíûì


     ïðîèñõîæäåíèåì, íàöèîíàëüíîñòüþ, ïîëîì, âîçðàñòîì, îäåæäîé, ïðè÷åñêîé,


     ãîëîñîì, ãîâîðîì, ïîõîäêîé, ìàíåðîé åñòü, ïèòü, ñìåÿòüñÿ, õðàïîì è


     ìíîæåñòâîì äðóãèõ ñâîéñòâ - âïëîòü äî çàïàõà (äàæå äóõîâ, íå ãîâîðÿ óæå


     î íîñêàõ). Håïåðåíîñèìîñòü âîçíèêàåò ó ñóáúåêòà òîãäà, êîãäà êàêèå-òî


     ñâîéñòâà èëè ïîñòóïêè äðóãîãî ÷åëîâåêà íà÷èíàþò âûçûâàòü íåïðèÿòíûå


     àññîöèàöèè èëè ðàçäðàæàþò ñàìè ïî ñåáå. Èñòî÷íèêîì íåïåðåíîñèìîñòè


     ìîãóò ñòàòü è òàêèå ïîñòóïêè, êîòîðûå, íå èìåÿ ïðÿìîãî îòíîøåíèÿ ê


     ñóáúåêòó, âñå æå îáíàæàþò åãî ñëàáîñòè, äåìîíñòðèðóþò åãî íåäîñòàòêè.


     Âû÷èñòèëè, ñêàæåì, ñëåäóþùèå äåæóðíûå êîòåë, êîòîðûé ïðåäûäóùèé îòìûòü


     äî êîíöà íå ñóìåë, èëè êòî-òî íàøåë ïðîõîä òàì, ãäå äî íåãî íå ñìîã


     íàéòè ïóòè ñóáúåêò,- â òîì è äðóãîì ñëó÷àå ê áîëåå óäà÷ëèâîìó òóðèñòó ó


     ìåíåå óäà÷ëèâîãî ìîæåò ïîÿâèòüñÿ êàïëÿ çàâèñòè, ðàçäðàæåíèÿ, êîòîðûå


     ïîòîì ïåðåðàñòóò â íåïåðåíîñèìîñòü. Hàêîíåö ìîæåò âîçíèêíóòü è


     èíòóèòèâíîå ïðåäóáåæäåíèå áåç ÿñíûõ îñíîâàíèé.





Ãîòîâíîñòü ê êîíôëèêòó ïåðåæèâàåòñÿ ñóáúåêòîì êàê ñîñòîÿíèå äóøåâíîãî


äèñêîìôîðòà, ðàçäðàæåíèÿ. Ïðè÷åì âñå ýòî ñóùåñòâóåò íå ñàìî ïî ñåáå, à áîëåå


èëè ìåíåå îò÷åòëèâî ñâÿçàíî ñ ëè÷íîñòüþ êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà - îïïîíåíòà,


êîòîðûé ïðîòèâîñòîèò ñóáúåêòó è íà êîòîðîãî ñóáúåêò íàïðàâèò ñâîè äåéñòâèÿ


ïðè ïåðåõîäå îò ãîòîâíîñòè ê ðåàëèçàöèè êîíôëèêòà.





Îïïîíåíò íå âñåãäà áûâàåò îñâåäîìëåí î êîíôëèêòå. Òàê, íåäîâîëüíûé


èíñòðóêòîðîì òóðèñò ìîæåò â åãî ïðèñóòñòâèè áûòü âåæëèâûì, ñäåðæàííûì è íå


âûñêàçûâàòü íèêàêèõ ïðåòåíçèé, à çà ñïèíîé èíñòðóêòîðà âñÿ÷åñêè åãî


ïîíîñèòü, îòïóñêàòü â åãî àäðåñ ñêåïòè÷åñêèå ðåïëèêè è òåì ñàìûì ñóùåñòâåííî


ïîäðûâàòü åãî àâòîðèòåò â ãðóïïå. Èíñòðóêòîð æå, íå çíàÿ íè÷åãî îá ýòîì, íå


ïðåäïðèíèìàåò íèêàêèõ îòâåòíûõ äåéñòâèé. Â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ îïïîíåíò


âûñòóïàåò ëèøü êàê ìèøåíü, íà êîòîðóþ ñóáúåêò íàïðàâëÿåò ñâîè ðåàêöèè.


Îïïîíåíò îñòàåòñÿ ïàññèâíûì è ñàì â êîíôëèêò íå âñòóïàåò. Òàêîé êîíôëèêò - ñ


îäíèì àêòèâíûì ó÷àñòíèêîì - ìû áóäåì íàçûâàòü îäíîñòîðîííèì. Ìîäåëüþ


ïîäîáíîãî êîíôëèêòà ìîæåò ñëóæèòü áàñíÿ È. À. Êðûëîâà "Ñëîí è Ìîñüêà".





Ãîðàçäî ÷àùå îïïîíåíò íå îñòàåòñÿ áåçó÷àñòíûì, à êàêèì-ëèáî îáðàçîì îòâå÷àåò


íà äåéñòâèÿ ñóáúåêòà è ñòàíîâèòñÿ "ïîëíîïðàâíûì" ó÷àñòíèêîì êîíôëèêòà. Åñëè


âçÿòü òåïåðü åãî ïîçèöèþ çà îñíîâó, òî î íåì ìîæíî ïîâòîðèòü âñå, ÷òî ðàíåå


ãîâîðèëîñü î ñóáúåêòå. Òàêèì îáðàçîì, â äâóñòîðîííåì êîíôëèêòå ìîæíî


âûäåëÿòü ëþáîãî èç äâóõ ñóáúåêòîâ, â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ñ ÷üèõ ïîçèöèé


ïðîâîäèòü àíàëèç êîíôëèêòà.





Êîíôëèêòû ìîæíî ðàçäåëèòü ïà îäíîðîäíûå è ñëîæíûå. Åñëè ïðåîáëàäàþùèå


îñíîâàíèÿ äëÿ êîíôëèêòà' ó êàæäîãî èç ñóáúåêòîâ ïðèíàäëåæàò ê îäèíàêîâûì


ãðóïïàì (èç òðåõ, î êîòîðûõ òîëüêî ÷òî øëà ðå÷ü), òàêîé êîíôëèêò áóäåì


ñ÷èòàòü îäíîðîäíûì.





Âîçìîæíû òðè òèïà îäíîðîäíûõ êîíôëèêòîâ:





   * 1) èñòèííûé êîíôëèêò - ïðè âçàèìíîì óùåìëåíèè èíòåðåñîâ;


   * 2) íåäîðàçóìåíèå - ïðè îáîþäíîé îøèáêå:


   * 3) ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íåñîâìåñòèìîñòü - ïðè âçàèìíîé íåïåðåíîñèìîñòè.





Êîíôëèêò, â êîòîðîì ó ñóáúåêòîâ ðàçíûå îñíîâàíèÿ, íàçîâåì ñëîæíûì. Òàê,


ïðåäñòàâèì, ÷òî îäíîìó èç òóðèñòîâ ïîêàçàëîñü, ÷òî çàâõîç íåñïðàâåäëèâî


ðàñïðåäåëèë ãðóç èëè íåðàâíîìåðíî ðàçãðóæàåò ó÷àñòíèêîâ. Òóðèñò âûñêàçûâàåò


çàâõîçó ñâîè ñîìíåíèÿ è â îòâåò "ïîëó÷àåò" áóðíóþ ðåàêöèþ. ×òî ïðåäñòàâëÿåò


èç ñåáÿ òàêîé êîíôëèêò? Äëÿ òóðèñòà èñòî÷íèêîì êîíôëèêòà ñëóæèò îøèáêà.


Çàìå÷àíèå òóðèñòà, åñëè îíî âûñêàçàíî áåç äîñòàòî÷íîãî òàêòà, ìîãëî çàäåòü


ñàìîëþáèå çàâõîçà, ò. å. íàíåñòè óùåðá åãî èíòåðåñàì. Âîçìîæåí è äðóãîé


âàðèàíò: çàâõîç åùå ðàíüøå ïî êàêîé-òî ïðè÷èíå èñïûòûâàë íåïðèÿçíåííîå


÷óâñòâî ê òóðèñòó, âûñêàçàâøåìó ïðåòåíçèþ. È çàìå÷àíèå òóðèñòà â åãî àäðåñ


(äàæå â òàêòè÷íîé ôîðìå) ïîñëóæèëî ëèøü òîë÷êîì, âûÿâèâøèì ïñèõîëîãè÷åñêóþ


íåïåðåíîñèìîñòü çàâõîçà â îòíîøåíèè ýòîãî òóðèñòà. Håëüçÿ èñêëþ÷èòü è


ñî÷åòàíèÿ îáîèõ ýòèõ âàðèàíòîâ. Òàê èëè èíà÷å, áóðíàÿ ðåàêöèÿ çàâõîçà ìîæåò


óæå ðåàëüíî çàòðîíóòü èíòåðåñû òóðèñòà, ÷òî âûçîâåò ñ åãî ñòîðîíû


äîïîëíèòåëüíûå çàùèòíûå äåéñòâèÿ, êîòîðûå ïîâëåêóò äàëüíåéøåå íàãíåòàíèå


êîíôëèêòà. Êîíôëèêò ñòàíîâèòñÿ ìíîãîñëîéíûì.





Ãîòîâíîñòü ê êîíôëèêòó, äàæå ïðè î÷åíü áîëüøîé íàïðÿæåííîñòè ñóáúåêòîâ,


äàëåêî íå âñåãäà ïåðåõîäèò â îòêðûòîå ñòîëêíîâåíèå. Ìîìåíò ïåðåõîäà çàâèñèò


îò ñî÷åòàíèÿ î÷åíü ìíîãèõ ôàêòîðîâ. Ñðåäè íèõ ìîæíî âûäåëèòü ëè÷íûå ñâîéñòâà


êîíôëèêòóþùèõ (.ìåñòî â äèàïàçîíå ìåæäó âûäåðæêîé è àãðåññèâíîñòüþ,


ñìåëîñòüþ è òðóñîñòüþ), âåðîÿòíîñòíûé ïðîãíîç êàæäîãî èç íèõ (÷òî ñóëèò åìó


ðàçâèòèå" êîíôëèêòà). Îñîáî ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü ðîëü âíåøíèõ óñëîâèé è, â


÷àñòíîñòè, íàëè÷èå è ïîçèöèþ çíà÷èìûõ ëèö. Åñëè õîòÿ áû îäèí, à òåì áîëåå


îáà ÷åëîâåêà, ðàñïîëîæåííûå ê êîíôëèêòó, ÷óâñòâóþò ïîääåðæêó îêðóæàþùèõ è


îäîáðåíèå çíà÷èìûõ äëÿ ñåáÿ ëèö, îòêðûòîå ñòîëêíîâåíèå ñòàíîâèòñÿ


ïðàêòè÷åñêè íåìèíóåìûì. Hàïðîòèâ, àòìîñôåðà îáùåãî îñóæäåíèÿ è îñîáåííî


íåîäîáðèòåëüíîå îòíîøåíèå çíà÷èìûõ ëèö ìîæåò çàòîðìîçèòü èëè âîâñå


ïðåäîòâðàòèòü ðàçâåðòûâàíèå êîíôëèêòà.





Ðàçâèòèå íà÷àâøåãîñÿ êîíôëèêòà (åãî ðåàëèçàöèÿ) ïðîòåêàåò ðàçíûìè ñïîñîáàìè.





   * 1. Ïîñòóïàòåëüíîå, ëîãè÷åñêîå, èëè "èãðîâîå", ðàçâèòèå. Êîíôëèêò êàê áû


     ðàçûãðûâàåòñÿ ïðîòèâíèêàìè. Êàæäûé èç íèõ ïîî÷åðåäíî äåëàåò õîäû,


     ïðèäåðæèâàÿñü êàêèõ-òî ïðàâèë, îãðàíè÷åíèé è çàïðåòîâ (èíîãäà êàæäûé


     ñâîèõ). Ïîñòóïêè ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà ñîõðàíÿþò ñâÿçü ñ ñèòóàöèåé,


     äîñòàòî÷íî ïîñëåäîâàòåëüíû. Â íèõ ïðîñëåæèâàåòñÿ îïðåäåëåííàÿ ëîãèêà. Â


     êà÷åñòâå ìîäåëè ïîñòóïàòåëüíîãî ðàçâèòèÿ êîíôëèêòà ìîæíî ïðèâåñòè áàñíþ


     È. À. Êðûëîâà "Âîðîíà è ëèñèöà". Â òóðèñòñêîé ïðàêòèêå ïðèìåðîì


     ëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ êîíôëèêòà ñëóæàò ñïîðû ðóêîâîäèòåëÿ ñ "äåçîðãîì"


     ïðè îáñóæäåíèè î÷åðåäíûõ äåéñòâèé ãðóïïû, Â ýòîì æå äóõå ïðîòåêàåò


     êîíêóðåíöèÿ ìåæäó äâóìÿ þìîðèñòè÷åñêèìè ëèäåðàìè ãðóïïû. Â ïîñëåäíåì


     ñëó÷àå "ðîçûãðûø" êîíôëèêòà ìîæåò çàòÿíóòüñÿ íà âåñü ïîõîä, ñî


     çíà÷èòåëüíûìè èíòåðâàëàìè ìåæäó îòäåëüíûìè "õîäàìè" ïðè òùàòåëüíîì


     ó÷åòå øàãîâ ïðîòèâíèêà.





   * 2. Áóðíîå, ëàâèíîîáðàçíîå ðàçâèòèå. Hà÷àâøèñü ïîðîé ñ ìàëîñóùåñòâåííûõ


     ïðåðåêàíèé, êîíôëèêò ñòðåìèòåëüíî íàáèðàåò ñèëó, ðàçðàñòàåòñÿ è


     ïðèîáðåòàåò íåóïðàâëÿåìûé õàðàêòåð. Äåéñòâèÿ è âûñêàçûâàíèÿ ó÷àñòíèêîâ


     (èëè îäíîãî èç íèõ) òåðÿþò ñâÿçü ñ âûçâàâøåé èõ ïðè÷èíîé, íå


     ñîîòâåòñòâóþò åé ïî ìàñøòàáàì. Îíè ïðÿìîëèíåéíû, ïåðåíàñûùåíû ýìîöèÿìè.


     Îòâåòû ñîáåñåäíèêà ïðàêòè÷åñêè íå îñìûñëÿþòñÿ, à èñïîëüçóþòñÿ ëèøü êàê


     ñòóïåíè, îáëåã÷àþùèå ïóòü ê âåðøèíå êîíôëèêòà. Ïðîèñõîäèò îäíîñòîðîííåå


     èëè îáîþäíîå ñàìîâçâèí÷èâàíèå ñóáúåêòîâ. Êîíôëèêò áûñòðî äîñòèãàåò


     ìàêñèìóìà, çà êîòîðûì ñëåäóåò ñïàä îêîí÷àòåëüíûé èëè âðåìåííûé),


     îïóñòîøåííîñòü. Ìîäåëüþ ïîäîáíîãî ðàçâèòèÿ êîíôëèêòà ìîæåò ñëóæèòü


     ññîðà Èâàíà Èâàíîâè÷à ñ Èâàíîì Hèêèôîðîâè÷åì - ãåðîåâ ïîâåñòè H. Â.


     Ãîãîëÿ. Â òóðèñòñêîé ïðàêòèêå ê ëàâèíîîáðàçíûì êîíôëèêòàì çà÷àñòóþ


     ïðèâîäÿò âñÿêîãî ðîäà âûÿñíåíèÿ îòíîøåíèé. Áóðíûìè ïðîÿâëåíèÿìè íåðåäêî


     îòâå" ÷àþò "ñàìîîïðåäåëÿþùèåñÿ" íà ïîïûòêè ðóêîâîäèòåëÿ è äðóãèõ


     òóðèñòîâ êàê-òî îãðàíè÷èòü èõ ñâîáîäó è ïîñòàâèòü èõ â íàäëåæàùèå


     ðàìêè.





   * 3. Âçðûâíîå ðàçâèòèå. Êîíôëèêò ñðàçó, ïî÷òè ìãíîâåííî, äîñòèãàåò


     ìàêñèìóìà. Äåéñòâèÿì ñóáúåêòà (îáû÷íî òîëüêî îäíîãî) ñâîéñòâåííû


     ãëîáàëüíîñòü, ðàçðóøèòåëüíîñòü, çàâåðøåííîñòü. Äàííûé âàðèàíò ðàçâèòèÿ


     íàñòóïàåò èíîãäà ïîñëå äëèòåëüíîãî ñêðûòîãî âûçðåâàíèÿ êîíôëèêòà, íî


     ìîæåò ïîñëåäîâàòü è áåç îñîáîé ïîäãîòîâêè, òåì áîëåå åñëè ñóáúåêò


     îòëè÷àåòñÿ âñïûëü÷èâîñòüþ, íåâûäåðæàííîñòüþ. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå ïðèåì


     ñïèðòíûõ íàïèòêîâ ðåçêî ïîâûøàåò "âçðûâîîïàñíîñòü" ñóáúåêòà. Â


     êà÷åñòâå, ìîäåëè âçðûâíîãî ðàçâèòèÿ êîíôëèêòà ìîæíî èñïîëüçîâàòü áàñíþ


     È. À. Êðûëîâà "Äåìüÿíîâà óõà". Â ïóòåøåñòâèè âçðûâíîé õàðàêòåð ìîæåò


     ïðèíÿòü ðåàêöèÿ "ïîñëåäíåãî" íà íàñìåøêè äðóãèõ òóðèñòîâ.





     Âçðûâíàÿ ðåàêöèÿ, ðàçðàçèâøàÿñÿ ïî ïóñòÿêó è âûçûâàþùàÿ íåäîóìåíèå


     îêðóæàþùèõ, íåðåäêî îêàçûâàåòñÿ ïðîÿâëåíèåì ñêðûòîé ïñèõîëîãè÷åñêîé


     íåïåðåíîñèìîñòè.





Ïðèâåäåííûå âàðèàíòû ðàçâèòèÿ êîíôëèêòà ìîãóò ñîâïàäàòü èëè ðàñõîäèòüñÿ ó


îáîèõ ó÷àñòíèêîâ. Âîçìîæíû ïåðåõîäû îäíîãî ñïîñîáà â äðóãîé è ñìåøàííûå


âàðèàíòû.





×åì çàêàí÷èâàþòñÿ îñòðûå êîíôëèêòû? Ïåðå÷èñëèì ñëåäóþùèå èñõîäû.





   * 1. Ïîëíîå ðàçðåøåíèå, óãàñàíèå êîíôëèêòà. Ëåã÷å âñåãî äîñòèãàåòñÿ ïðè


     ñëó÷àéíîì îäíîñòîðîííåì êîíôëèêòå, êîãäà ñóáúåêò ïîëó÷àåò


     áåñïðåïÿòñòâåííóþ âîçìîæíîñòü îòðåàãèðîâàòü, äàòü âûõîä íàêîïèâøåìóñÿ


     ðàçäðàæåíèþ. Ïðè îäíîðîäíîì èñòèííîì êîíôëèêòå - ýòî ïîáåäà îäíîãî è


     ïîðàæåíèå äðóãîãî ó÷àñòíèêà èëè êîìïðîìèññ ìåæäó íèìè. Ïðè


     íåäîðàçóìåíèè - ïðîÿñíåíèå ïîçèöèé è ëèêâèäàöèÿ êîíôëèêòà.





   * 2. Ñïàä, ïåðåõîä â õðîíè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ("ãîðåíèå ïåðåõîäèò â


     òëåíèå"). Hàáëþäàåòñÿ ïðè áîëåå ñëîæíûõ êîíôëèêòàõ, êîãäà íå óäàåòñÿ


     ïîëíîñòüþ ïðåîäîëåòü ïðîòèâîðå÷èÿ èëè óñòðàíèòü äðóãèå èñòî÷íèêè


     âçàèìíîé íàïðÿæåííîñòè. "Òëåþùèå" êîíôëèêòû èìåþò îáû÷íî èãðîâîå,


     ëîãè÷åñêîå ðàçâèòèå ñ âêðàïëåíèåì ëàâèíîîáðàçíûõ èëè âçðûâíûõ ýïèçîäîâ.





   * 3. Âîçâðàò ê ñîñòîÿíèþ ãîòîâíîñòè ê êîíôëèêòó. Ïðîèñõîäèò îáû÷íî â òîì


     ñëó÷àå, êîãäà êàêîå-òî îáñòîÿòåëüñòâî (÷àùå âíåøíåãî ïîðÿäêà) ïðåðûâàåò


     íà÷àâøóþñÿ ðåàëèçàöèþ êîíôëèêòà, íî íè÷åãî íå ìåíÿåò âî


     âçàèìîîòíîøåíèÿõ ó÷àñòíèêîâ. Ïîÿâèëñÿ ëè ÷åëîâåê, ïðè êîòîðîì


     ñêàíäàëèñòû ïðåäïî÷ëè çàìîë÷àòü, èëè íå õâàòèëî âðåìåíè äîñïîðèòü - òàê


     èëè èíà÷å ñîïåðíèêè ïðåêðàùàþò ñâîè äåéñòâèÿ ñ æåëàíèåì âîçîáíîâèòü èõ


     â ïåðâûé æå óäîáíûé ìîìåíò. Hî ìîìåíò ýòîò ìîæåò òàê è íå íàñòóïèòü,


     èëè â îæèäàíèè åãî ñòðàñòè óëÿãóòñÿ, æåëàíèå ïðîäîëæàòü ñïîð îñòûíåò. Â


     ýòîì ñëó÷àå êîíôëèêò êàê áû îáðûâàåòñÿ, òàê è íå ðàçðåøèâøèñü ïî


     ñóùåñòâó.





   * 4. Ìíèìûé âûõîä èç êîíôëèêòà çàêëþ÷àåòñÿ â îòâëå÷åíèè îò ïðîáëåìû áåç


     åå ïðåîäîëåíèÿ. Â ÷èñëå ñðåäñòâ ïîäîáíîãî îòâëå÷åíèÿ ìîæíî íàçâàòü


     êàêîé-òî ñëó÷àéíûé ñîâìåñòíûé èíòåðåñ, ñàìîîáìàí, ñîâìåñòíóþ âûïèâêó, à


     â ñåêñóàëüíûõ îòíîøåíèÿõ - ïðèëèâû áóðíîé ñòðàñòè. Âî âñåõ ýòèõ ñëó÷àÿõ


     (â îòëè÷èå îò ïðåäûäóùåãî âàðèàíòà èñõîäà) ó ëþäåé èñ÷åçàåò ÷óâñòâî


     êîíôëèêòíîé íàïðÿæåííîñòè. Îäíàêî â äàëüíåéøåì ýòî çà÷àñòóþ


     îáîðà÷èâàåòñÿ îáîñòðåíèåì êîíôëèêòà, èáî ïðîòèâíèêè âîçâðàùàþòñÿ ê


     êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè íåîæèäàííî, ïîñëå èëëþçèè åå ðàçðåøåíèÿ (à èíîãäà


     - äàæå ñîáñòâåííîé ïîáåäû è îòñòóïëåíèÿ îïïîíåíòà). È òîãäà ïðîñòîå


     ñîõðàíåíèå îäíèì èç ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà ïðåæíåé ïîçèöèè ïðåäñòàâëÿåòñÿ


     äðóãîìó óïðÿìûì âîçâðàòîì ê ñòàðîìó.





Îñòàíîâèìñÿ òåïåðü íà ïðèåìàõ ïðåîäîëåíèÿ êîíôëèêòîâ è èõ ïðèìåíåíèè â


òóðèñòñêîé ïðàêòèêå.





   * 1. Ïîñðåäíè÷åñòâî â êîíôëèêòå òðåòüåãî ëèöà - ïî ñîáñòâåííîé åãî


     èíèöèàòèâå èëè ïî ïðèãëàøåíèþ îäíîé èç ñòîðîí. Çàäà÷à ïîñðåäíèêà -


     ïîìî÷ü ñòîðîíàì íàéòè êîìïðîìèññ èëè ïðîÿñíèòü ïîçèöèè è ëèêâèäèðîâàòü


     íåäîðàçóìåíèå.





     Áûâàåò, ÷òî ïðåäìåò ñïîðà ñîâåðøåííî î÷åâèäåí è, êàçàëîñü áû,


     íåçíà÷èòåëüíîé óñòóïêè äîñòàòî÷íî, ÷òîáû ìèðíî ðàçîéòèñü èëè


     äîãîâîðèòüñÿ. Hî êàæäûé îïàñàåòñÿ, ÷òî äðóãîé èñòîëêóåò åãî óñòóïêó êàê


     ñëàáîñòü, îòñòóïëåíèå è âîñïîëüçóåòñÿ ýòèì. È ïîòîìó íèêòî íå õî÷åò


     ñäåëàòü ïåðâîãî øàãà. Äðóãîå äåëî, êîãäà èíèöèàòèâà èñõîäèò îò òðåòüåãî


     ëèöà èëè ÷åðåç ýòî ëèöî ñîãëàñîâûâàþòñÿ óñëîâèÿ "ìèðà". Òîãäà


     äîãîâîðèòüñÿ ãîðàçäî ëåã÷å. Îñîáåííî ýòî îòíîñèòñÿ ê ìíîãîñëîéíûì


     êîíôëèêòàì, êîãäà ê ïåðâîíà÷àëüíîìó ñòîëêíîâåíèþ èíòåðåñîâ äîáàâëÿåòñÿ


     ëè÷íàÿ íåïðèÿçíü, à â ðåçóëüòàòå îáèä è îñêîðáëåíèé, íàíåñåííûõ ïî õîäó


     ñïîðà, âîçíèêàåò æåëàíèå íå ïðîñòî äîáèòüñÿ ñâîåãî, à íåïðåìåííî


     îäåðæàòü âåðõ íàä ïðîòèâíèêîì, óíèçèòü åãî, äîñòàâèòü åìó ïîáîëüøå


     íåïðèÿòíîñòåé. Hó à åñëè êîíôëèêò âîçíèêàåò â ðåçóëüòàòå íåäîðàçóìåíèÿ


     è ïðåäìåò ñïîðà íå ÿñåí ñ ñàìîãî íà÷àëà - òóò óæ äîãîâîðèòüñÿ ìåæäó


     ñîáîé ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. È ëèøü âìåøàòåëüñòâî òðåòüåãî ëèöà ìîæåò


     âûâåñòè ñïîðÿùèõ èç òóïèêà. Îäíàêî âûïîëíèòü ñâîþ ðîëü ïîñðåäíèê ñìîæåò


     ëèøü ðàñïîëàãàÿ äîâåðèåì îáîèõ ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà. Äëÿ ýòîãî îí


     äîëæåí îñòàâàòüñÿ áåñïðèñòðàñòíûì, íåéòðàëüíûì. Çàèíòåðåñîâàííîñòü


     ïîñðåäíèêà â èñõîäå äåëà, ìàëåéøàÿ òåíäåíöèîçíîñòü â åãî ïîçèöèè


     íåìåäëåííî íàñòðîèò îäíîãî èç êîí-. ôëèêòóþùèõ ïðîòèâ ïîñðåäíèêà,


     êîòîðûé â åãî ãëàçàõ áóäåò íèçâåäåí äî óðîâíÿ ïðîòèâîïîëîæíîé ñòîðîíû â


     êîíôëèêòå. Äðóãèìè ñëîâàìè, íåîáúåêòèâíûé ïîñðåäíèê ðàññìàòðèâàåòñÿ


     îäíèì èç êîíôëèêòóþùèõ êàê ñîó÷àñòíèê ïðîòèâíèêà.





     Åñëè òîò, êòî âçÿëñÿ ïîñðåäíè÷àòü â ñïîðå, èìååò âûñîêèé àâòîðèòåò èëè


     íàäåëåí âëàñòüþ (ñêàæåì, ðóêîâîäèòåëü ãðóïïû), òî îí ñòàíîâèòñÿ


     àðáèòðîì. Àðáèòð ìîæåò íå òîëüêî ïîìî÷ü ñòîðîíàì ñáàëàíñèðîâàòü ñâîè


     ïîçèöèè, íî è ðàññóäèòü èõ. Ðåøåíèå àðáèòðà îáû÷íî ïðèíèìàåòñÿ ê


     èñïîëíåíèþ äàæå â òîì ñëó÷àå, åñëè îí ïðîÿâèë íåîáúåêòèâíîñòü,


     ïðèñòðàñòèå. Hî òîãäà òîò, êòî ïîä÷èíèëñÿ, âîñïðèíèìàåò ðåøåíèå êàê


     ïðîèçâîë, íåñïðàâåäëèâîñòü. Ó íåãî ïîðòèòñÿ íàñòðîåíèå, çàðîæäàåòñÿ


     îáèäà, ãîðå÷ü. Âñåãî ýòîãî ìîæíî èçáåæàòü, åñëè àðáèòð ïîçàáîòèòñÿ î


     áåñïðè ñòðàñòíîñòè ñâîåé ïîçèöèè è óáåäèòåëüíîñòè âûíåñåííîãî ïðèãîâîðà


     äëÿ îáîèõ ó÷àñòíèêîâ. Îäíàêî àðáèòðó íå ñëåäóåò (ïî êðàéíåé ìåðå â


     îñòðîì ïåðèîäå) óâëåêàòüñÿ ïîèñêàìè èñòèíû èëè ðàçáîðîì îøèáîê è âèíû


     êîíôëèêòóþùèõ. Çàíÿòèå ýòî íåáëàãîäàðíîå, ïîòîìó ÷òî ëþäè â êîíôëèêòå


     ÷àñòî óòðà÷èâàþò îáúåêòèâíîñòü, ñàìîêðèòè÷íîñòü, ÷óâñòâî


     ñïðàâåäëèâîñòè. Ãîðàçäî ïîëåçíåå ïðîÿâèòü êîíñòðóêòèâíûé ïîäõîä: íàéòè


     íåñòàíäàðòíîå íåîæèäàííîå ðåøåíèå, êîòîðîå îòâëå÷åò èëè óäèâèò


     ñïîðùèêîâ, çàñòàâèò èõ çàäóìàòüñÿ. Èëè ïåðåéòè îò ñëîâ ê äåëó: äàòü


     ïîññîðèâøèìñÿ êàêîå-íèáóäü ïîðó÷åíèå (ñîâìåñòíîå, êîòîðîå çàñòàâèò èõ


     äåéñòâîâàòü ñîîáùà è ïîìîæåò íàéòè îáùèé ÿçûê, èëè, íàîáîðîò,- äëÿ


     êàæäîãî ñàìîñòîÿòåëüíîå, ÷òîáû îòâëå÷ü èõ äðóã îò äðóãà). Hå ìîãóò, ê


     ïðèìåðó, äâîå, êîòîðûì âûïàëî äåæóðèòü âìåñòå, äîãîâîðèòüñÿ ìåæäó


     ñîáîé, áåç êîíöà ññîðÿòñÿ. Èíñòðóêòîð îñâîáîæäàåò èõ îò äåæóðñòâà è


     íàçíà÷àåò ïîñòîÿííûìè ìîéùèêàìè ïîñóäû.





     Åñëè ñîîòíîøåíèå ñèë ìåæäó ñïîðÿùèìè íåðàâíîå, àðáèòð ìîæåò óìåðèòü ïûë


     íàñòóïàþùåãî, âçÿâ äîëþ âèíû îáîðîíÿþùåãîñÿ íà ñåáÿ. Hàïðèìåð, îäèí èç


     òóðèñòîâ ÿðîñòíî îáâèíÿåò äðóãîãî â òîì, ÷òî òîò íàêàíóíå âå÷åðîì


     ãðîìêî õîõîòàë è ìåøàë îáèòàòåëÿì ñîñåäíåé ïàëàòêè. Ðóêîâîäèòåëü


     âìåøèâàåòñÿ: "Òóò ìîÿ âèíà - ÿ ðàññêàçûâàë ñìåøíûå âåùè". Àêòèâíîñòü


     "îáâèíèòåëÿ" ñïàäàåò, ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü âîññòàíîâèòü íîðìàëüíûå


     îòíîøåíèÿ.





   * 2. Ðàçúåäèíåíèå êîíôëèêòóþùèõ. Ñóòü ïðèåìà ÿñíà èç íàçâàíèÿ. Îí ìîæåò


     ïðèìåíÿòüñÿ â äîïîëíåíèå ê ïðåäûäóùåìó, êîãäà ðóêîâîäèòåëü, âìåøàâøèéñÿ


     â êîíôëèêò â êà÷åñòâå àðáèòðà, ðàññåëÿåò, ðàññàæèâàåò èëè åùå êàê-òî


     îáîñîáëÿåò íåïîëàäèâøèõ ó÷àñòíèêîâ äðóã îò äðóãà. Ýòî îðãàíèçîâàííîå


     ðàçúåäèíåíèå. Hî ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ è ýêñòðåííîå ðàçîáùåíèå, åñëè


     êîíôëèêò ïðèîáðåòàåò ëàâèíîîáðàçíîå èëè âçðûâíîå ðàçâèòèå, ïðè êîòîðîì


     ïîñðåäíè÷åñòâî, êàê ïðàâèëî, îêàçûâàåòñÿ íåðåàëüíûì. Ñïîðùèêîâ òàê èëè


     èíà÷å èçîëèðóþò äðóã îò äðóãà, ëèøàÿ òî÷åê ñîïðèêîñíîâåíèÿ è


     âîçìîæíîñòè ïðîäîëæàòü êîíôëèêò.





   * 3. Áëàãîïðèÿòñòâîâàíèå ñâîáîäíîìó ðàçâèòèþ è çàâåðøåíèþ ðåàêöèè. Ïðèåì


     ýòîò óìåñòåí ïðè ëàâèíîîáðàçíîì è âçðûâíîì ðàçâèòèè, åñëè êîíôëèêò ïî


     ñâîåìó õàðàêòåðó è ìàñøòàáàì íå ïðåäñòàâëÿåò óãðîçû åäèíñòâó äåéñòâèé,


     áåçîïàñíîñòè è áëàãîïîëó÷èþ ãðóïïû.





     Äâà ïðåäûäóùèõ ïðèåìà ïðèãîäíû äëÿ âìåøàòåëüñòâà ñî ñòîðîíû. Äàííûé æå


     ñïîñîá ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ òîëüêî îäíèì èç ó÷àñòíèêîâ ñòîëêíîâåíèÿ. Ïî


     ñóùåñòâó îí ñâîäèòñÿ ê ïðåâðàùåíèþ êîíôëèêòà â îäíîñòîðîííèé.


     Áåññìûñëåííî âîçðàæàòü èëè îáúÿñíÿòü ÷òî-ëèáî âçâîëíîâàííîìó


     âîçáóæäåííîìó ÷åëîâåêó. Ýòî ëèøü ïîâûøàåò íàêàë åãî ýìîöèé è ìåøàåò åìó


     ðàçîáðàòüñÿ â ñèòóàöèè. Ãîðàçäî ïîëåçíåå äàòü åìó âûñêàçàòü âñå, ÷òî îí


     õî÷åò, íå ïåðåáèâàÿ, íå îãðàíè÷èâàÿ åãî, äàæå åñëè ñóùåñòâî åãî


     ïðåòåíçèé äàâíî óæå ñòàëî ïîíÿòíûì. Ðàçóìååòñÿ, ìîë÷àíèå íå äîëæíî áûòü


     âûçûâàþùèì, äåìîíñòðàòèâíûì. Hå âñòðå÷àÿ âîçðàæåíèé è íå ïîëó÷àÿ îò


     ñîáåñåäíèêà íîâîé ïèùè äëÿ ðàçæèãàíèÿ ñòðàñòåé, ÷åëîâåê óñïîêàèâàåòñÿ è


     ëèáî ïîëíîñòüþ âûêëþ÷àåòñÿ èç êîíôëèêòà, ëèáî ñòàíîâèòñÿ äîñòóïíûì äëÿ


     ïðîäóêòèâíîãî îáñóæäåíèÿ ñèòóàöèè ïî ñóùåñòâó.





     Îïèñàííûì ïðèåìîì èíîãäà ïðèõîäèòñÿ ïîëüçîâàòüñÿ è ðóêîâîäèòåëþ,


     îêàçàâøåìóñÿ â êîíôëèêòå ñ êåì-ëèáî èç ó÷àñòíèêîâ. Håîïûòíûé, íå


     óâåðåííûé â ñåáå ðóêîâîäèòåëü èäåò íà ýòî êðàéíå íåîõîòíî, îïàñàÿñü,


     ÷òî ìîë÷àíèå ïåðåä êðè÷àùèì íà íåãî ó÷àñòíèêîì ìîæåò ïîäîðâàòü åãî


     àâòîðèòåò. È îí ëþáîé öåíîé ñòàðàåòñÿ âçÿòü âåðõ. Hà ñàìîì äåëå


     ñïîêîéñòâèå, âûäåðæêà, ÷óâñòâî ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà, ïðèñóùèå


     êâàëèôèöèðîâàííîìó ðóêîâîäèòåëþ, íå ïîçâîëÿò åìó îïóñêàòüñÿ äî áàçàðíîé


     ñêëîêè. Îïûòíûé ðóêîâîäèòåëü íå ñòàíåò âñòóïàòü â ìåëî÷íûå ïðåðåêàíèÿ


     èëè îòñòàèâàòü ñâîé ïðåñòèæ êðèêîì. Îí íàéäåò ñïîñîá ñäåëàòü ýòî


     ñïîêîéíî è óáåäèòåëüíî ïîçæå, êîãäà ñòðàñòè óëÿãóòñÿ.





   * 4. Ïðåñå÷åíèå êîíôëèêòà. Îáÿçàòåëüíî ïðè ëþáîé åãî ðàçíîâèäíîñòè, åñëè


     âîçíèêàåò óãðîçà óòðàòû åäèíñòâà èëè êàê-òî èíà÷å ñòðàäàåò áåçîïàñíîñòü


     ãðóïïû. Ïðåñå÷åíèå ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ îäíèì èç ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà,


     íàäåëåííûì âëàñòüþ, ëèáî ñî ñòîðîíû. Ñóòü ïðèåìà ñîñòîèò â íåìåäëåííîì


     áåçîãîâîðî÷íîì ïðåêðàùåíèè êàêèõ áû òî íè áûëî êîíôëèêòíûõ äåéñòâèé.


     Ýòîãî ìîæíî äîáèòüñÿ íà îñíîâå âûñîêîãî íåïðåðåêàåìîãî àâòîðèòåòà


     ðóêîâîäèòåëÿ â ñî÷åòàíèè ñ äîñòàòî÷íûì óðîâíåì äèñöèïëèíû. Åñëè æå íè


     òîãî, íè äðóãîãî íåò, à êîíôëèêò íîñèò ëàâèíîîáðàçíûé èëè âçðûâíîé


     õàðàêòåð, ïðåñå÷ü åãî óäàåòñÿ òîëüêî ñ ïîìîùüþ êîëëåêòèâíûõ, ÷åòêî


     îðãàíèçîâàííûõ ñëàæåííûõ äåéñòâèé. Hàäî ïîìíèòü, ÷òî ïîïûòêè ïðèçâàòü


     ñïîðùèêîâ ê ïîðÿäêó èëè ïåðåêðè÷àòü èõ ÷àùå âñåãî íå òîëüêî íå äàþò


     ðåçóëüòàòà, íî ëèøü ïîäëèâàþò ìàñëà â îãîíü. Äåéñòâîâàòü íóæíî


     ñïîêîéíî, íî â òî æå âðåìÿ ðåøèòåëüíî è ýíåðãè÷íî, îáîñíîâûâàÿ ñâîè


     òðåáîâàíèÿ íå ëè÷íûìè ñîîáðàæåíèÿìè, à îáùèìè èíòåðåñàìè è


     ñóùåñòâóþùèìè ïðàâèëàìè, ò. å. àðãóìåíòàöèÿ äîëæíà áûòü ñòðîãîé è


     îôèöèàëüíîé.





     Åñëè æå îñòàíîâèòü íå â ìåðó àêòèâíîãî ñïîðùèêà (èëè äâîèõ) íå óäàåòñÿ,


     ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ "ñèëîâîå äàâëåíèå": ñáîð è äåìîíñòðàöèÿ


     ïðåâîñõîäÿùèõ ñèë, à åñëè ïîòðåáóåòñÿ, òî è ïðèìåíåíèå èõ. Îòñóòñòâèå


     îùóòèìîãî ïåðåâåñà ñèë ñòàâèò óñïåõ "ñèëîâîãî äàâëåíèÿ", à çíà÷èò è


     ïðåñå÷åíèÿ êîíôëèêòà, ïîä ñîìíåíèå è çàñòàâëÿåò ïðîÿâëÿòü áîëüøåå


     òåðïåíèå è íàñòîé÷èâîñòü â ïîèñêàõ äðóãèõ ñïîñîáîâ åãî ïðåîäîëåíèÿ.





Ðàññìîòðåííûå ñïîñîáû ïðåîäîëåíèÿ íà÷àâøåãîñÿ êîíôëèêòà äîëæíû áûòü


äîïîëíåíû îáùèìè ïðèíöèïàìè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïðåäîòâðàòèòü íàçðåâàþùåå


ñòîëêíîâåíèå, ïîêà ñòîðîíû åùå íå íà÷àëè îòêðûòûõ äåéñòâèé, à îñòàþòñÿ â


ñîñòîÿíèè ãîòîâíîñòè ê êîíôëèêòó. Ýòè ïðèíöèïû ñëóæàò, òàêèì îáðàçîì, äëÿ


ïðîôèëàêòèêè êîíôëèêòà. Hî ñ èõ ïîìîùüþ îáëåã÷àåòñÿ âûõîä è èç íà÷àâøåãîñÿ


êîíôëèêòà. Ìû ñãðóïïèðóåì èõ ïàðàìè.





   * 1. Îáúåêòèâíîñòü è óñòóï÷èâîñòü. Ïðè ñòîëêíîâåíèè èíòåðåñîâ èçáåæàòü


     îòêðûòîãî êîíôëèêòà ìîæíî òîëüêî ñ ïîìîùüþ êîìïðîìèññà. Äîñòèãíóòü åãî


     ãîðàçäî ëåã÷å, åñëè ïðèçâàòü íà ïîìîùü íàçâàííûå ïðèíöèïû.





     Ïîêà ÷åëîâåê ñîñðåäîòî÷åí ëèøü íà ñîáñòâåííûõ èíòåðåñàõ, âñÿêîå


     îòñòóïëåíèå îò ñâîåé ïîçèöèè äëÿ íåãî âûãëÿäèò êàê ïîðàæåíèå. Hî ñòîèò


     âçãëÿíóòü íà äåëî øèðå, ïîñòàðàòüñÿ ïîíÿòü è ó÷åñòü çàáîòû è ìîòèâû


     òåõ, ñ êåì ñòîëêíóëè îáñòîÿòåëüñòâà, è òî æå ñàìîå îòñòóïëåíèå ìîæåò


     ïîëó÷èòü ñîâñåì äðóãóþ îöåíêó.





     Ïîèñêè êîìïðîìèññà ñêîðåå óâåí÷àþòñÿ óñïåõîì, åñëè èõ âåñòè ïî ïóòè


     îòêàçà îò ÷àñòè ñâîèõ ïðèòÿçàíèé, à íå íàæèìà íà ïðèòÿçàíèÿ îïïîíåíòà.


     Îòêàç îò ëþáîãî òðåáîâàíèÿ ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå âñåãäà ìåíåå


     áîëåçíåí, ÷åì ïî ïðèíóæäåíèþ. Îêàçûâàÿ äàâëåíèå íà âîçìîæíîãî


     ïðîòèâíèêà, ñóáúåêò ðèñêóåò ïðåâðàòèòü íàçðåâàþùèé êîíôëèêò â ðåàëüíûé


     èëè îáîñòðèòü íà÷àâøèéñÿ. Åñëè æå ïðîÿâëåíà èíèöèàòèâà óñòóïêè,


     íàïðÿæåíèå îáû÷íî ñìÿã÷àåòñÿ. È åñòü ìíîãî øàíñîâ, ÷òî ýòà èíèöèàòèâà


     áóäåò ïîääåðæàíà äðóãîé ñòîðîíîé.





     Èëëþñòðàöèåé îäíîãî èç âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ ïðèìåíåíèÿ îáúåêòèâíîñòè è


     óñòóï÷èâîñòè â òóðèñòñêîé ïðàêòèêå ìîæåò ñëóæèòü çàäà÷à "Håíóæíàÿ


     ðàçâåäêà" (ñì. çäåñü).





   * 2. ßñíîñòü è äîáðîæåëàòåëüíîñòü. Óñìîòðåòü â ñëîâàõ èëè ïîñòóïêàõ


     ñîáåñåäíèêà íå òîò ñìûñë, êîòîðûé â íèõ çàëîæåí, äîïóñòèòü îøèáêó â


     ðàñøèôðîâêå ïîâåäåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà òåì ëåã÷å, ÷åì ñëîæíåå ñèòóàöèÿ


     è ÷åì òóìàííåå âûðàæàåò ýòîò ÷åëîâåê ñâîè ìûñëè è íàìåðåíèÿ. Hî îøèáêà


     íå èñêëþ÷åíà è ïðè ñîâåðøåííî ïîíÿòíûõ è îäíîçíà÷íûõ âûñêàçûâàíèÿõ,


     îñîáåííî êîãäà åñòü îñíîâàíèÿ ñîìíåâàòüñÿ â èñêðåííîñòè ñëîâ èëè


     äåìîíñòðèðóåìîãî îòíîøåíèÿ. Ó÷åò äðóãèõ âîçìîæíûõ òîëêîâàíèé ÷óæèõ ñëîâ


     èëè ïîñòóïêîâ è ïðîâåðêà äîñòîâåðíîñòè ñîáñòâåííîãî âïå÷àòëåíèÿ


     ïîçâîëÿþò âûÿâèòü îäíîñòîðîííåå èëè âçàèìíîå çàáëóæäåíèå, ëåæàùåå â


     îñíîâå ïîäîáíûõ ñòîëêíîâåíèé. Âàæíî òàêæå îòäåëèòü îò ïåðâîíà÷àëüíîãî


     çàáëóæäåíèÿ ïîñëåäóþùèå íàïëàñòîâàíèÿ è ëèáî ñâåñòè ñèòóàöèþ ê


     èñòèííîìó êîíôëèêòó (ñ ïðèìåíåíèåì ïðåäûäóùåãî ïðèíöèïà), ëèáî


     ïðîÿñíèòü íåäîðàçóìåíèå è ëèêâèäèðîâàòü êîíôëèêò.





     Âîò ïðàêòè÷åñêàÿ èëëþñòðàöèÿ ñêàçàííîãî. Ïëàíîâûé ìàðøðóò ïîäõîäèë ê


     êîíöó. Çàâòðà - òîðæåñòâåííàÿ âñòðå÷à ãðóïïû íà áàçå. À ñåãîäíÿ


     ðàçðàçèëàñü íåïîãîäà. Áàçà ñîâñåì áëèçêî. Åùå íå ïîçäíî, è êòî-òî èç


     ó÷àñòíèêîâ ïðåäëîæèë: "×åì òóò äðîæàòü, ìàõíåì ëó÷øå äî áàçû!" Ó íåãî


     íàøëèñü åäèíîìûøëåííèêè. Èíñòðóêòîð ìðà÷íî ñëóøàë îáñóæäåíèå äåòàëåé


     "ïðåäëîæåíèÿ", à çàòåì âäðóã âçîðâàëñÿ, íàãîâîðèë ðåçêîñòåé è óøåë.


     Òóðèñòû îñòàëèñü â íåäîóìåíèè: "×òî ýòî ñ íèì?" Áîëåå îïûòíûå


     îáúÿñíèëè, ÷òî òàêîå ïðåäëîæåíèå îçíà÷àåò áåãñòâî ñ ìàðøðóòà è äëÿ


     èíñòðóêòîðà îíî îáèäíî. Ðàçóáåäèòü ñòîðîííèêîâ âîçâðàòà íà áàçó


     îêàçàëîñü ñîâñåì íå òðóäíî. Åñëè áû ïðîÿâëåíèå ìèíóòíîé ñëàáîñòè


     íåîïûòíûõ íîâè÷êîâ èíñòðóêòîð íå îòíåñ ê ñåáå ëè÷íî è íå ðàñöåíèë êàê


     ñâîé ïðîâàë ïåðåä ãðóïïîé, îí âïîëíå ìîã áû èçáåæàòü íåïðèÿòíûõ


     ïåðåæèâàíèé è êîíôëèêòà.





     Ïðèíöèï ÿñíîñòè èñïîëüçóþò íåêîòîðûå ãðóïïû, ïðèáåãàþùèå ê îòêðûòîìó


     îáñóæäåíèþ îòíîøåíèé â ñëó÷àå êîíôëèêòà. Òàêîå ñðåäñòâî ìîæåò îêàçàòüñÿ


     ïîëåçíûì, îñîáåííî åñëè â ãðóïïå åñòü ÷åëîâåê, ïîëüçóþùèéñÿ îáùèì


     àâòîðèòåòîì (ëó÷øå âñåãî ñàì ðóêîâîäèòåëü), êîòîðûé ìîæåò âçÿòü íà ñåáÿ


     ðîëü àðáèòðà. Hî îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì óñïåõà ÿâëÿåòñÿ äîáðîæåëàòåëüíîå


     îòíîøåíèå äðóã ê äðóãó. Ïîïûòêà äîáèòüñÿ ÿñíîñòè áåç äîáðîæåëàòåëüíîñòè


     ñïîñîáñòâóåò ñêîðåå íàãíåòàíèþ êîíôëèêòà, à íå âûõîäó èç íåãî, èáî


     âñåâîçìîæíûå âûÿñíåíèÿ îáñòîÿòåëüñòâ è îòíîøåíèé, ðàâíî êàê è


     íåäðóæåëþáíûå êðèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ ("ïðàâäà-ìàòêà"), ëèøü óñèëèâàþò


     çàùèòíûå ðåàêöèè ÷åëîâåêà.





     Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè, íàõîäèâøèåñÿ â óñëîâèÿõ âûíóæäåííîãî î÷åíü


     òåñíîãî îáùåíèÿ, ïðèõîäèëè ê âûâîäó, ÷òî åäèíñòâåííî ïðèåìëåìûé ñïîñîá


     ñîõðàíèòü íîðìàëüíûé ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò - ýòî ñâîáîäà ñàìîêðèòèêè è


     ïîëíûé çàïðåò êàêèõ áû òî íè áûëî çàìå÷àíèé äðóã äðóãó .





     Ïðèì. Ñì., â ÷àñòíîñòè, Áîæêî À. H" Ãîðîäèíñêàÿ Â. Ñ. Ãîä â "Çâåç-


     äîëåòå". Ì., "Ìîëîäàÿ ãâàðäèÿ", 1975; Ðåïèí Ë. Á. Òðîå íà íåîáè- òàåìîì


     îñòðîâå. Ì" "Ìûñëü", 1976.





     Äîáðîæåëàòåëüíîñòü, â ñâîþ î÷åðåäü, òðåáóåò ÿñíîñòè. Òðóäíî áûòü


     äîáðîæåëàòåëüíûì ê ÷åëîâåêó, ÷üå ïîâåäåíèå íåïîíÿòíî, à çíà÷èò


     íàñòîðàæèâàåò. Îäíàêî è â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ïî âñåì ïðèçíàêàì ïîçèöèÿ


     îïïîíåíòà îöåíèâàåòñÿ êàê âðàæäåáíàÿ, åñëè òîëüêî åñòü ìàëåéøàÿ


     âîçìîæíîñòü, íóæíî èñòîëêîâàòü åãî ïîâåäåíèå â íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíîì


     ñâåòå è îáÿçàòåëüíî äàòü åìó ýòî ïîíÿòü. Äåëî â òîì, ÷òî .ïîñòóïêè


     ìîãóò áûòü ìíîãîçíà÷íûìè íå òîëüêî äëÿ âíåøíåãî íàáëþäàòåëÿ. Èíîãäà è


     ñàì ÷åëîâåê äî êîíöà íå îñîçíàåò ñìûñë ñâîèõ äåéñòâèé èëè áûâàåò ãîòîâ


     èçìåíèòü èõ òðàêòîâêó. ×åëîâåê ñïîñîáåí çíà÷èòåëüíî ìåíÿòü äàëüíåéøèé


     õîä ñâîåãî ïîâåäåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàê ïîíÿòû è ïðèíÿòû åãî


     ïîñòóïêè îêðóæàþùèìè. Ìÿãêèé, äîáðîæåëàòåëüíûé îòâåò íà âûçûâàþùóþ


     ðåïëèêó, îáðàùåíèå â øóòêó ïðîâîêàöèîííîãî âîïðîñà è ò. ï. ìîãóò


     ñîçäàòü ó ÷åëîâåêà áëàãîïðèÿòíûé ïðîãíîç ñèòóàöèè è ïîëîæèòåëüíî


     ïîâëèÿòü íà åãî äàëüíåéøåå ïîâåäåíèå, òîãäà êàê ïðèíÿòèå åãî


     ïåðâîíà÷àëüíîãî òîíà óêðåïèëî áû ó íåãî îòðèöàòåëüíûé ïðîãíîç è


     ïîâûñèëî áû åãî ãîòîâíîñòü ê êîíôëèêòó.





   * 3. Äèñòàíöèÿ è ñàìîîáëàäàíèå. Óâåëè÷èòü äèñòàíöèþ íå ìåøàåò ïðè ëþáîì


     îñëîæíåíèè îòíîøåíèé, à ñàìîîáëàäàíèå ïîëåçíî âî âñåõ ñëó÷àÿõ æèçíè. Hî


     îñîáåííî âàæíî òî è äðóãîå ïðè ïñèõîëîãè÷åñêîé íåñîâìåñòèìîñòè, èáî ïðè


     êîíôëèêòàõ ýòîãî òèïà (èëè ïðè îäíîñòîðîííåé íåïåðåíîñèìîñòè) îñíîâíîé


     èñòî÷íèê ðàçäðàæåíèÿ ñóáúåêòà çàëîæåí â íåì ñàìîì, â åãî âíóòðåííèõ


     ñâîéñòâàõ. Îïïîíåíò ëèøü "ïðîÿâëÿåò" ýòè ñâîéñòâà, îäíèì ñâîèì


     ïðèñóòñòâèåì îòêðûâàåò äîðîãó ñôîðìèðîâàâøèìñÿ íà èõ îñíîâå ðåàêöèÿì.


     Ñêàçàííîå â ðàâíîé ìåðå îòíîñèòñÿ ê îáîèì ó÷àñòíèêàì ïðè


     íåñîâìåñòèìîñòè èëè òîëüêî ê îäíîìó èç íèõ ïðè îäíîñòîðîííåé


     íåïåðåíîñèìîñòè. Ðàññ÷èòûâàòü â ýòèõ ñëó÷àÿõ íà êîìïðîìèññ èëè


     ïðîÿñíåíèå ñèòóàöèè íå ïðèõîäèòñÿ, ïîñêîëüêó íè òî íè äðóãîå


     ïðàêòè÷åñêè íå èçìåíÿåò âíóòðåííåãî íàñòðîÿ ñòîðîí.





     Òóò íàèáîëåå äåéñòâåííî óâåëè÷åíèå äèñòàíäèè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè,


     ñîêðàùåíèå òî÷åê ñîïðèêîñíîâåíèÿ. (Hàïðèìåð, ðàññåëèòü íåñîâìåñòèìûõ ïî


     ðàçíûì ïàëàòêàì, ðàçâåñòè ïî ðàçíûì ýêèïàæàì, ñâÿçêàì; íàêîíåö, åñòü


     ñëó÷àè, êîãäà ëþäÿì, èìåþùèì íåïëîõèå âçàèìîîòíîøåíèÿ â ãîðîäñêèõ


     óñëîâèÿõ, ðàäè ñîõðàíåíèÿ ýòèõ îòíîøåíèé ëó÷øå ïðîñòî íå õîäèòü âìåñòå


     â ïîõîä.)





     Hî íå âñåãäà åñòü âîçìîæíîñòü óâåëè÷èòü äèñòàíöèþ. II ýòî ñðåäñòâî


     äåéñòâåííî ëèøü â ìîìåíò ïðèìåíåíèÿ, íî ñîâåðøåííî íå ãàðàíòèðóåò îò


     ðåöèäèâîâ. Ê òîìó æå ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íåñîâìåñòèìîñòü î÷åíü ÷àñòî


     âûñòóïàåò íå â ÷èñòîì âèäå, à îñëîæíÿÿ êàêèå-òî äðóãèå êîíôëèêòû,


     êîòîðûå òðåáóåòñÿ ðåøàòü, à íå óõîäèòü îò íèõ.





     Áîëåå ýôôåêòèâíîå, õîòÿ è áîëåå òðóäîåìêîå ñðåäñòâî çàùèòû îò ïîäîáíûõ


     ñèòóàöèé - îâëàäåíèå ñâîèìè ðåàêöèÿìè: âûðàáîòêà ðàçëè÷íûõ íàâûêîâ


     ãàñèòü èëè ñäåðæèâàòü èõ. Äëÿ ýòîãî ïðåæäå âñåãî òðåáóåòñÿ õîðîøåíüêî


     ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ñàìèì ñîáîé, íàó÷èòüñÿ âåñòè áåñïðèñòðàñòíîå


     ñàìîíàáëþäåíèå, à çàòåì ñîçäàòü ó ñåáÿ ñâîåãî ðîäà "ïñèõîëîãè÷åñêèé


     äðåíàæ", îñâîáîæäàþùèé îò íàïðÿæåííîñòè è ðàçäðàæåíèÿ. Âñå ýòè çàäà÷è


     ìîæíî ðåøàòü, â ÷àñòíîñòè, ñ ïîìîùüþ àóòîãåííîé òðåíèðîâêè, êîòîðàÿ


     ïðåäñòàâëÿåò ñèñòåìó îñîáûõ óïðàæíåíèé, ïîçâîëÿþùèõ ÷åëîâåêó


     ðåãóëèðîâàòü ñâîå ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ïîñðåäñòâîì ôèçè÷åñêèõ


     âîçäåéñòâèé. Îñâîèòü àóòîãåííóþ òðåíèðîâêó ìîæíî â ãðóïïå ïîä


     ðóêîâîäñòâîì âðà÷à ïñèõîòåðàïåâòà èëè ñàìîñòîÿòåëüíî .





     Ïðèì. Èç çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà ïîÿâèâøèõñÿ çà ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîñîáèé íà


     ýòó òåìó íàçîâåì Ëåâè Â. Ë. Èñêóññòâî áûòü ñîáîé, èçä. 2-å. Ì.,


     "Çíàíèå", 1977; Ëèí÷åâñêèé Ý. Ý. Âîïðîñû òîðãîâîé ïñèõîëîãèè. Ì.,


     "Ýêîíîìèêà", 1976; ×åðíèêîâà Î. À. Ñîïåðíè÷åñòâî, ðèñê, ñàìîîáëàäàíèå â


     ñïîðòå. Ì., "Ôèàêóëüòóðà è ñïîðò", 1980,





Áîëüøóþ ïîääåðæêó â ðàçâèòèè è ñâîåâðåìåííîì âêëþ÷åíèè ñàìîîáëàäàíèÿ ìîæåò


îêàçàòü äîâåðåííîå ëèöî, èëè "ðåôåðåíò", ó êîòîðîãî ñóáúåêò íàõîäèò


ïîíèìàíèå è ñî÷óâñòâèå. Ðåôåðåíò ïîçâîëÿåò ñóáúåêòó áåñïðåïÿòñòâåííî


âûðàçèòü ñâî° íåäîâîëüñòâî, âîçìóùåíèå, èçëèòü íåïðèÿòíûå ÷óâñòâà, äàòü


âûõîä íàçðåâàþùèì íåæåëàòåëüíûì ðåàêöèÿì. Ïîëüçóÿñü ðàñïîëîæåíèåì è äîâåðèåì


ñóáúåêòà, ðåôåðåíò ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü â íóæíóþ ìèíóòó îñòàíîâèòü ñâîåãî


òîâàðèùà èëè óìåðèòü åãî ïûë.





Â îäíîé ãðóïïå áûëî äâà ïëîõî ñîâìåñòèìûõ ó÷àñòíèêà. Äåáàòû ìåæäó íèìè


íà÷èíàëèñü èñïîäâîëü, íî, íàáðàâ èíåðöèþ, ïðèîáðåòàëè "çëîêà÷åñòâåííûé"


õàðàêòåð è ïî÷òè âñåãäà îáîðà÷èâàëèñü îñêîðáëåíèÿìè è ññîðîé. Ñïàñòè


ïîëîæåíèå ìîã òîëüêî äðóã îäíîãî èç ýòîé ïàðû. Åìó áûëî äîñòàòî÷íî íàçâàòü


ñâîåãî òîâàðèùà ïî èìåíè è äîáàâèòü: "Îñòàíîâèñü!" È òîò ìãíîâåííî çàìîëêàë,


êàê ïûëåñîñ, îòêëþ÷åííûé îò ýëåêòðîñåòè.





Ðîëü ðåôåðåíòà áëèçêà ê ðîëè ïîñðåäíèêà, íî ðåôåðåíò ìîæåò âïîëíå óñïåøíî


âûïîëíèòü ñâîè ôóíêöèè â êîíòàêòå òîëüêî ñ îäíèì ó÷àñòíèêîì êîíôëèêòà (êàê â


ïðèâåäåííîì ïðèìåðå), òîãäà êàê ïîñðåäíèêó íå îáîéòèñü áåç âçàèìîäåéñòâèÿ ñ


îáîèìè, ïðè÷åì ó êàæäîãî èç íèõ îí îáÿçàòåëüíî äîëæåí ïîëüçîâàòüñÿ


àâòîðèòåòîì.





Âñå, ÷òî ãîâîðèëîñü î êîíôëèêòàõ ìåæäó îòäåëüíûìè ëþäüìè, ìîæåò áûòü


ðàñïðîñòðàíåíî íà íåçäîðîâûå îòíîøåíèÿ ìåæäó ìàëûìè ãðóïïàìè. Äðóãèìè


ñëîâàìè, â êà÷åñòâå ñóáúåêòà êîíôëèêòà ìîæåò âûñòóïàòü êàê ñàìîñòîÿòåëüíàÿ


ëè÷íîñòü, òàê è ãðóïïà ëèö, íàõîäÿùèõñÿ â òîì èëè èíîì îáúåäèíåíèè ìåæäó


ñîáîé. Ðàçóìååòñÿ, âîçìîæíû è âàðèàíòû êîíôëèêòà ëè÷íîñòè ñ ãðóïïîé.


Hàïðèìåð, êîãäà òóðèñòñêàÿ ãðóïïà â öåëîì âûñòóïàåò ïðîòèâ


"ñàìîîïðåäåëÿþùåãîñÿ" èëè êîãäà ðóêîâîäèòåëü âåäåò áîðüáó ïðîòèâ íåïðàâèëüíî


äåéñòâóþùåé ìàëîé ãðóïïû.





Ïîñëåäíåãî, êàê ïðàâèëî, óäàåòñÿ èçáåæàòü, èáî ïñèõîëîãè÷åñêè ãðàìîòíûé


òàêòè÷íûé ðóêîâîäèòåëü îáû÷íî âîçäåðæèâàåòñÿ îò ó÷àñòèÿ â êîíôëèêòå â


êà÷åñòâå îäíîé èç ñòîðîí. Óìåëûå äåéñòâèÿ, âûäåðæêà ïîìîãàþò ðóêîâîäèòåëþ


ïðè ñòîëêíîâåíèè ìåæäó îòäåëüíûìè ó÷àñòíèêàìè èëè ìàëûìè ãðóïïàìè ñîõðàíèòü


çà ñîáîé ïîçèöèþ àðáèòðà. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿåò òîò ñëó÷àé, êîãäà â


ïåðâè÷íóþ ãðóïïó îáúåäèíÿþòñÿ "ñàìîîïðåäåëÿþùèåñÿ". Èõ íîðìû è ïîâåäåíèå


íåðåäêî ïðåäñòàâëÿþò óãðîçó áåçîïàñíîñòè, è ðóêîâîäèòåëü íå ìîæåò âûæèäàòü


èëè íàáëþäàòü çà õîäîì ðàçâèòèÿ ñîáûòèé ñî ñòîðîíû. Åìó ïðèõîäèòñÿ ýíåðãè÷íî


âìåøèâàòüñÿ, è òîãäà ðàçâèâàåòñÿ êîíôëèêò ïî ëèíèè ðóêîâîäèòåëü (è òå, êòî


åãî ïîääåðæèâàåò) - ëèäåð "ñàìîîïðåäåëÿþùèõñÿ" (âî ãëàâå ñâîåé ãðóïïû, ê


êîòîðîé ìîãóò ïðèñîåäèíèòüñÿ âñå íåäîâîëüíûå ðóêîâîäèòåëåì). Äåéñòâîâàòü â


ïîäîáíîì êîíôëèêòå ðóêîâîäèòåëü äîëæåí ñïîêîéíî, óâåðåííî è âìåñòå ñ òåì


ðåøèòåëüíî è ìóäðî, ïîìíÿ ÷òî îò èñõîäà êîíôëèêòà ìîæåò çàâèñåòü êàê óñïåõ


ïóòåøåñò âèÿ, òàê è áåçîïàñíîñòü, à èíîãäà äàæå ñóäüáà ó÷àñòíèêîâ.





Ìîæíî ðåêîìåíäîâàòü ñëåäóþùèå òàêòè÷åñêèå ïóòè. Ïîïûòàòüñÿ ðàçîáùèòü,


ðàçúåäèíèòü ïðîòèâîñòîÿùóþ ãðóïïó, óâåëè÷èâ äèñòàíöèþ ìåæäó åå ÷ëåíàìè èëè


îáîñòðèâ ìåæäó íèìè ïðîòèâîðå÷èÿ. Äèñêðåäèòèðîâàòü ëèäåðà â ãëàçàõ åãî


ïðèâåðæåíöåâ èëè âñåé ãðóïïû (íàïðèìåð, äàòü åìó íåïîñèëüíîå çàäàíèå,


ñêàæåì, íåîïûòíîìó òóðèñòó - ðàçæå÷ü êîñòåð â äîæäü; ïëîõî, íåóâåðåííî


èäóùåãî ïîñòàâèòü íà âðåìÿ ïåðâûì è ò. ï,). Âàæíîå ïðèíöèïèàëüíîå ðåøåíèå


ïðèíÿòü ñ ãðóïïîé â îòñóòñòâèå îòðèöàòåëüíîãî ëèäåðà, ïðåäâàðèòåëüíî


îòïðàâèâ åãî ñ êàêèì-ëèáî ïîðó÷åíèåì. Ðàçóìååòñÿ, âñå íàçâàííûå è ïîäîáíûå


èì äåéñòâèÿ ìîãóò áûòü îïðàâäàíû òîëüêî â êðàéíèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ èíòåðåñàìè


áåçîïàñíîñòè. Èñïîëüçîâàíèå ðóêîâîäèòåëåì ïîäîáíûõ ìåð áåç îñîáîé


íåîáõîäèìîñòè èëè äëÿ ïîáåäû â ëè÷íîì êîíôëèêòå àìîðàëüíî.





ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÀß ÒÀÊÒÈÊÀ ÐÓÊÎÂÎÄÑÒÂÀ ÒÓÐÈÑÒÑÊÎÉ ÃÐÓÏÏÎÉ





Ðóêîâîäèòåëþ, èíñòðóêòîðó òóðèñòñêîé ãðóïïû ïîñòîÿííî ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü


ìíîæåñòâî ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ çàäà÷. Êàê îðèåíòèðîâàòüñÿ â íèõ? Êàêèì îòäàòü


ïðåäïî÷òåíèå, à êàêèå ìîæíî áåç óùåðáà äëÿ äåëà îòëîæèòü?





Ðåçóëüòàò â òóðèçìå, êàê â ëþáîì êîëëåêòèâíîì âèäå ñïîðòà, ìîæåò áûòü


äîñòèãíóò ëèøü ïðè ñîâìåñòíûõ îðãàíèçîâàííûõ óñèëèÿõ. À ðàçîáùåíèå ãðóïïû -


îäíà èç ãëàâíûõ ïðåäïîñûëîê è ïî÷òè îáÿçàòåëüíîå óñëîâèå áîëüøèíñòâà ×Ï.





Çíà÷èò äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè, êàê è äëÿ áåçàâàðèéíîñòè, íåîáõîäèìî ïðåæäå


âñåãî äîáèòüñÿ òàêîãî ïîâåäåíèÿ âñåé ãðóïïû è êàæäîãî åå ÷ëåíà, êîòîðîå


îáåñïå÷èâàåò åå ñóùåñòâîâàíèå è ôóíêöèîíèðîâàíèå â êà÷åñòâå åäèíîãî öåëîãî,


à ïðè âðåìåííîì ðàçäåëåíèè ãàðàíòèðóåò íàäåæíîå âîññîåäèíåíèå. Äðóãèìè


ñëîâàìè, çàäà÷ó ïîääåðæàíèÿ åäèíñòâà äåéñòâèé ãðóïïû ñëåäóåò ñ÷èòàòü


ãëàâíîé, ñòðàòåãè÷åñêîé. È åé äîëæíû áûòü ïîä÷èíåíû âñå ïîñòóïêè, âñå


ðåøåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ.





Âàæíîå óñëîâèå åäèíñòâà äåéñòâèé - ñïëî÷åííîñòü ãðóïïû. ×åì îíà


îïðåäåëÿåòñÿ, îò ÷åãî çàâèñèò? Hà ïåðâûõ ïîðàõ, ïîêà íå ñôîðìèðîâàëèñü îáùèå


öåëè, åäèíûå äëÿ âñåõ ÷ëåíîâ ãðóïïû öåííîñòè è íîðìû, ìîæíî íàçâàòü äâà


âàæíûõ ôàêòîðà, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â òåñíîì âçàèìîäåéñòâèè.





Âî-ïåðâûõ, ýòî ëè÷íûå ñâîéñòâà ëþäåé, ñîáðàâøèõñÿ â ãðóïïó: íàñêîëüêî îíè


ñîçíàòåëüíû, äèñöèïëèíèðîâàííû, êàêîâ èõ ìîðàëüíûé îáëèê. Âî-âòîðûõ,


âîçíèêøèå ìåæäó íèìè îòíîøåíèÿ.





Åñëè ãîâîðèòü î âçðîñëûõ, òî â ãðóïïó ïðèõîäÿò óæå ñëîæèâøèåñÿ ëþäè ñ


óñòîÿâøèìèñÿ ëè÷íûìè ñâîéñòâàìè, êñòàòè ñêàçàòü, äàëåêî íå âñåãäà ñðàçó æå


âèäíûìè îêðóæàþùèì. Ìàëî òîãî, íåðåäêî áûâàåò, ÷òî êàêèå-òî îñîáåííîñòè


÷åëîâåêà ñêðûòû è îò ïåãî ñàìîãî. Òàê, òðóñ, ïàíèêåð â ñèëüíîé ñïëî÷åííîé


ãðóïïå áóäåò âñåìè ñé,äàìè ñòðåìèòüñÿ ê ïîääåðæàíèþ åäèíñòâà, èáî ñ òàêîé


ãðóïïîé îí ÷óâñòâóåò ñåáÿ ñïîêîéíåå è óâåðåííåå. È íèêòî, âêëþ÷àÿ åãî


ñàìîãî, ìîæåò íå óçíàòü, ÷òî îí ðàñïîëîæåí ê ïàíèêå, òîãäà êàê ïðè


îòñóòñòâèè óâåðåííîñòè â òîâàðèùàõ èëè ðóêîâîäèòåëå ýòîò æå ÷åëîâåê â


ñëîæíîé îáñòàíîâêå ìîæåò íà÷àòü äåéñòâîâàòü èíäèâèäóàëüíî è ïîñòàâèò êàê


ñåáÿ, _ òàê è ãðóïïó â îïàñíîå ïîëîæåíèå.





Çà êîðîòêèé ñðîê ïóòåøåñòâèÿ ðóêîâîäèòåëü ÷àñòî íå èìååò âîçìîæíîñòè


äîñòàòî÷íî ãëóáîêî óçíàòü êàæäîãî ÷ëåíà ãðóïïû. È òåì áîëåå ïåðåâîñïèòàòü


êîãî-ëèáî èç âçðîñëûõ ó÷àñòíèêîâ ïëàíîâûõ èëè ñëó÷àéíûõ ñàìîäåÿòåëüíûõ


ãðóïï. (Ýòî îòíþäü íå îçíà÷àåò, ÷òî çàíÿòèÿ òóðèçìîì íå èìåþò îãðîìíîãî


âîñïèòàòåëüíîãî çíà÷åíèÿ. Hî. âëèÿíèå òóðèçìà íà ÷åëîâåêà ïðîèñõîäèò ÷åðåç


âñþ äåÿòåëüíîñòü, à íå ïóòåì ïðÿìîãî ïðîèçâîëüíîãî âîçäåéñòâèÿ îäíîãî


÷åëîâåêà íà äðóãîãî. )





Èòàê, ó ðóêîâîäèòåëÿ îñòàåòñÿ òîëüêî îäèí íàäåæíûé ïóòü äîáèòüñÿ îáùåé


ñïëî÷åííîñòè - ÷åðåç âçàèìîîòíîøåíèÿ â ãðóïïå.





Êàê æå âçÿòü èõ ïîä êîíòðîëü è êàêèìè ñðåäñòâàìè ðåãóëèðîâàòü? Äà è âîîáùå,


íàäî ëè ñòðåìèòüñÿ ê ýòîìó? Hå äîñòàòî÷íî ëè óáåäèòüñÿ, ÷òî ãðóïïà


"íîðìàëüíàÿ", è çíà÷èò â íåé äîëæíû âîçíèêíóòü çàêîíû êîëëåêòèâà, êîòîðûå


ñàìè îáåñïå÷àò åäèíñòâî è ñïëî÷åííîñòü â ëþáûõ óñëîâèÿõ?





Ýòî øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííàÿ è îïàñíàÿ èëëþçèÿ. Äåëî â òîì, ÷òî ãðóïïó


òóðèñòîâ, ñúåõàâøèõñÿ ïî ïóòåâêàì èç ðàçíûõ ìåñò èëè ñëó÷àéíî ñîáðàâøèõñÿ


âìåñòå â ñàìîäåÿòåëüíîå ïóòåøåñòâèå (ïî ðåêîìåíäàöèÿì, ïî îáúÿâëåíèÿì â


êëóáå è ò.ï.), îò íàñòîÿùåãî êîëëåêòèâà îòëè÷àþò äâå âàæíûå îñîáåííîñòè.





Ïðåæäå âñåãî ýòî îòñóòñòâèå åäèíîé îáùåñòâåííî çíà÷èìîé öåëè. Ìû óæå


ãîâîðèëè î òîì, íàñêîëüêî ðàçíûìè ìîãóò áûòü èíòåðåñû è îæèäàíèÿ ëþäåé,


îêàçàâøèõñÿ âìåñòå íà òóðèñòñêîé òðîïå. Ñîîòâåòñòâåííî è öåëè ïóòåøåñòâèÿ


äëÿ êàæäîãî èç íèõ áóäóò ðàçíûìè. Hî äàæå ïðè ñîâïàäåíèè îñíîâíûõ èíòåðåñîâ


ó÷àñòíèêîâ, êîãäà ó íèõ íàìå÷àåòñÿ îáùàÿ öåëü, åäèíàÿ äëÿ âñåõ, öåëü ýòà,'


êàê ïðàâèëî, íå ÿâëÿåòñÿ îáùåñòâåííî çíà÷èìîé.





Âåäü êîíêðåòíûå öåëè îòäåëüíûõ ãðóïï ÷àùå âñåãî íå âûõîäÿò çà ðàìêè


èíòåðåñîâ ÷ëåíîâ ýòèõ ãðóïï. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò ýêñïåäèöèè, îñâàèâàþùèå


íîâûå ðàéîíû, ðåøàþùèå íàó÷íûå èëè èññëåäîâàòåëüñêèå çàäà÷è, ñïîðòèâíûå


êîìàíäû ñ âûñîêèì óðîâíåì îôèöèàëüíîé îðãàíèçàöèè (íàïðèìåð, ãðóïïû íà


èíñòðóêòîðñêèõ ñáîðàõ), à òàêæå ñõîæåííûå ãðóïïû, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé


ñëîæèâøèåñÿ ñïîðòèâíûå êîëëåêòèâû. Äëÿ îñíîâíîé æå ìàññû ãðóïï òóðèñòñêîå


ïóòåøåñòâèå - âñåãî ëèøü ðåøåíèå ïðîáëåìû, êàê ëó÷øå ïðîâåñòè î÷åðåäíîé


îòïóñê. Ðàçóìååòñÿ, îáùåñòâî çàèíòåðåñîâàíî â áëàãîïðèÿòíîì ðåøåíèè ýòîé


ïðîáëåìû. Hî êàê èìåííî îíà ðåøèòñÿ äëÿ êàæäîãî êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà (ïîåäåò


ëè îí â äîì îòäûõà, â äåðåâíþ, íà äà÷ó, èëè îòïðàâèòñÿ â ïóòåøåñòâèå è â


êàêîå èìåííî) - ïðèíöèïèàëüíîãî çíà÷åíèÿ íå èìååò.





Òàêèì îáðàçîì, íå áóäó÷è ïîä÷èíåíû åäèíîé îáùåñòâåííî çíà÷èìîé öåëè, ëè÷íûå


öåëè è èíòåðåñû ÷ëåíîâ òóðèñòñêîé ãðóïïû îêàçûâàþòñÿ ãëàâíûì ðåãóëÿòîðîì


ïîâåäåíèÿ ëþäåé. Â ýòèõ ñëó÷àÿõ, ïîêà íå âîçíèêàåò ñòîëêíîâåíèÿ è


ïðîòèâîðå÷èÿ, âñå èäåò áëàãîïîëó÷íî. Ñòðåìëåíèÿ è óñèëèÿ ó÷àñòíèêîâ


ñîâïàäàþò, ñêëàäûâàþòñÿ âìåñòå. Hå ðåäêîñòü òóò è ïîääåðæêà ñèëüíûìè ñëàáûõ,


âçàèìîïîìîùü, ïðîÿâëåíèå âíèìàíèÿ è ÷óòêîñòè äðóã ê äðóãó. Hî îáúåäèíåíèå


ýòî ñëó÷àéíîå, íåïðî÷íîå. Håò â íåì åäèíîãî ñâÿçóþùåãî çâåíà. Â ïîäîáíîé


ñèòóàöèè íè÷òî íå çàñòàâèò ÷åëîâåêà ïîñòóïèòüñÿ ñîáñòâåííûìè èíòåðåñàìè,


åñëè îíè íà÷íóò ðàñõîäèòüñÿ è òåì áîëåå ñòàëêèâàòüñÿ ñ èíòåðåñàìè äðóãèõ


÷ëåíîâ ãðóïïû. Çíà÷èò, äîñòàòî÷íî âîçíèêíóòü ðàçíîãëàñèÿì - æäè ðàçáðîäà.





Äðóãàÿ îñîáåííîñòü òóðèñòñêîé ãðóïïû - êðàòêîâðåìåííîñòü åå ñóùåñòâîâàíèÿ.


Håçíàêîìûå äîòîëå èëè íåäîñòàòî÷íî çíàþùèå äðóã äðóãà ëþäè îáúåäèíÿþòñÿ íà


ñðîê ïóòåøåñòâèÿ, ïîñëå ÷åãî îíè ñíîâà íå çàâèñÿò äðóã îò äðóãà. Ýòî


îáñòîÿòåëüñòâî îïðåäåëÿåò íèçêèé óðîâåíü âçàèìíîé çíà÷èìîñòè ó÷àñòíèêîâ


ïóòåøåñòâèÿ è íåâûñîêóþ ðåôåðåíòíîñòü òóðèñòñêîé ãðóïïû äëÿ ìíîãèõ åå


÷ëåíîâ, î ÷åì ïîäðîáíåå óæå ãîâîðèëîñü (ñì. ñòð. 17).





Åñòü è Äðóãèå îòëè÷èÿ ìàññîâîé òóðèñòñêîé ãðóïïû îò êîëëåêòèâà â ñòðîãîì


ñìûñëå ñëîâà, íà êîòîðûõ ìû îñòàíàâëèâàòüñÿ íå áóäåì. Âàæíî, îäíàêî,


ïîä÷åðêíóòü, ÷òî âñå ñêàçàííîå íå îçíà÷àåò, ÷òî ê òóðèñòñêîé ãðóïïå íå


ñëåäóåò îáðàùàòüñÿ êàê ê êîëëåêòèâó. Hàïðîòèâ, ïðèâåäåííûå îñîáåííîñòè


òóðèñòñêîé ãðóïïû çàñòàâëÿþò íå æäàòü, ÷òî åäèíñòâî ñëîæèòñÿ ñàìî ïî ñåáå, à


ñ ïåðâîãî ìîìåíòà îôîðìëåíèÿ ãðóïïû ïîñòîÿííî çàáîòèòüñÿ îá óòâåðæäåíèè äóõà


êîëëåêòèâèçìà âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ.





Ðóêîâîäèòåëþ óäàñòñÿ êîìïåíñèðîâàòü èçíà÷àëüíóþ íåïðî÷íîñòü, ïðèñóùóþ


òóðèñòñêîé ãðóïïå, èçáåæàòü ðàçáðîäà, äîáèòüñÿ îò êàæäîãî ó÷àñòíèêà


ñàìîîãðàíè÷åíèÿ è ïîä÷èíåíèÿ óñòàíîâëåííûì íîðìàì ïîâåäåíèÿ è ïðàâèëàì ëèøü


â òîì ñëó÷àå, åñëè âñå ó÷àñòíèêè îñîçíàþò íåîáõîäèìîñòü ñîõðàíåíèÿ åäèíñòâà


äåéñòâèé è ïîéìóò, ÷òî áåç íåãî íå ìîæåò áûòü äàæå ÷àñòè÷íîãî óäîâëåòâîðåíèÿ


÷üèõ-òî èíòåðåñîâ. Êàçàëîñü áû, ýòî àçáó÷íàÿ èñòèíà. Hî èìåííî ïîòîìó, ÷òî


îíà î÷åâèäíà äëÿ âñåõ, â ÷üèõ ðóêàõ íàõîäèòñÿ îðãàíèçàöèÿ ïóòåøåñòâèÿ, ê íåé


èíîãäà çàáûâàþò ïðèîáùèòü òåõ, êòî âïåðâûå çíàêîìèòñÿ ñ òóðèçìîì, è òåõ, äëÿ


êîãî îíà åùå íå ñòàëà íåçûáëåìîé. Ê òîìó æå äîêàçûâàòü ïðîïèñíûå èñòèíû íå


òàê-òî ïðîñòî. Ëåã÷å ïîäîæäàòü, ïîêà ñîìíåâàþùèåñÿ óáåäÿòñÿ â èõ


ñïðàâåäëèâîñòè íà ñîáñòâåí- - íîì îïûòå. Hî òàêîå îæèäàíèå îáõîäèòñÿ ïîä÷àñ


ñëèøêîì äîðîãî.





Èäåÿ åäèíñòâà äåéñòâèé äîëæíà áûòü íå òîëüêî ïðîâîçãëàøåíà íà ñëîâàõ. Ñ


ïåðâûõ øàãîâ ïîäãîòîâêè ê ïóòåøåñòâèþ (ñîáðàíèå ãðóïïû, ïðåäïîõîäíûå


òðåíèðîâêè ñàìîäåÿòåëüíûõ òóðèñòîâ, äíè ïðåáûâàíèÿ íà áàçå ïåðåä âûõîäîì íà


ìàðøðóò ó ïëàíîâûõ) îíà äîëæíà êðàñíîé íèòüþ ïðîõîäèòü ÷åðåç âñþ


äåÿòåëüíîñòü ñàìèõ òóðèñòîâ è êàæäîãî, êòî ðàáîòàåò ñ ãðóïïîé, ñ òåì, ÷òîáû


ó âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïóòåøåñòâèÿ åùå äî åãî íà÷àëà âîçíèêëà ñîçíàòåëüíàÿ


âíóòðåííÿÿ óñòàíîâêà (íàöåëåííîñòü) íà ñïëî÷åííîñòü, íà ñîõðàíåíèå åäèíñòâà


äåéñòâèé â ëþáûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ..Â äàëüíåéøåì ïî õîäó ïóòåøåñòâèÿ ýòà


óñòàíîâêà äîëæíà óêðåïèòüñÿ è ïðåâðàòèòüñÿ èç ñîçíàòåëüíîé â àâòîìàòè÷åñêóþ.


Òîãäà, âûáèðàÿ, êàêîé ïîñòóïîê ñîâåðøèòü, ÷åëîâåê, íå çàäóìûâàÿñü,


îòáðàñûâàåò âñå, ÷òî ïðîòèâîðå÷èò åäèíñòâó äåéñòâèé ãðóïïû.





Ëè÷íàÿ âíóòðåííÿÿ óñòàíîâêà êàæäîãî - âàæíîå, íî íå åäèíñòâåííîå óñëîâèå


ñïëî÷åííîñòè ãðóïïû.





Îñòàíîâèìñÿ íà íåêîòîðûõ äîïîëíèòåëüíûõ ìåðàõ, óêðåïëÿþùèõ ñïëî÷åííîñòü.





Ñóùåñòâåííóþ ðîëü èãðàåò ïðîãðàììà ïóòåøåñòâèÿ. Îíà ñêëàäûâàåòñÿ èç


íåñêîëüêèõ ýëåìåíòîâ.





Ìû óæå ãîâîðèëè î òîì, êàêîå çíà÷åíèå äëÿ ïîâåäåíèÿ êàæäîãî ó÷àñòíèêà è äëÿ


îöåíêè ïóòåøåñòâèÿ èìååò ëè÷íûé âåðîÿòíîñòíûé ïðîãíîç (ñì. ñòð. 9).


Hàïîìíèì, ÷òî âìåñòå ñ îæèäàíèåì â ïðîãíîçå çàëîæåíà è ðåàêöèÿ íà åãî


íåîñóùåñòâëåíèå. Hàëè÷èå â ïðîãíîçå õîòÿ áû ó îäíîãî èç ó÷àñòíèêîâ çàâåäîìî


íåâûïîëíèìûõ îæèäàíèé ïðåäîïðåäåëÿåò åãî íåäîâîëüñòâî, êîòîðîå íåïðåìåííî


ïðîÿâèòñÿ â òîé èëè èíîé ôîðìå. Åùå áîëüøèìè íåïðèÿòíîñòÿìè ÷ðåâàòî


ñòîëêíîâåíèå ïðîòèâîðå÷èâûõ îæèäàíèé ó ðàçíûõ ó÷àñòíèêîâ. Ïîýòîìó íàäî


ïîçàáîòèòüñÿ, ÷òîáû îæèäàíèÿ âñåõ ÷ëåíîâ ãðóïïû áûëè ðåàëüíûìè è íå


íàõîäèëèñü â ïðîòèâîðå÷èè äðóã ñ äðóãîì. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî çàðàíåå


îïðåäåëèòü è ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàòü öåëè è çàäà÷è ïóòåøåñòâèÿ, ñòàðàÿñü, ÷òîáû


îíè âîçìîæíî áîëåå ïîëíî îòðàæàëè ïîæåëàíèÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ. Âìåñòå ñ òåì


çàðàíåå äîëæíî áûòü èçâåñòíî, ÷åãî íå áóäåò â ïóòåøåñòâèè, íà ÷òî íå ñëåäóåò


ðàññ÷èòûâàòü. Èíà÷å ãîâîðÿ, äîëæåí áûòü çàêëþ÷åí "êîëëåêòèâíûé äîãîâîð",


óâÿçûâàþùèé èíòåðåñû êàæäîãî ñ èíòåðåñàìè âñåõ.





Öåíòðàëüíîå ìåñòî â ïðîãðàììå ïóòåøåñòâèÿ ïðèíàäëåæèò ìàðøðóòó. Â ñëîæíîì


ïóòåøåñòâèè ðåàëüíûé ìàðøðóò îáÿçàòåëüíî ïðåäóñìàòðèâàåò âàðèàíòû, êîòîðûå


äîëæíû áûòü äåòàëüíî ðàçðàáîòàíû è - ÷òî îñîáåííî âàæíî - ñîäåðæàòü êðèòåðèè


âûáîðà òîãî èëè èíîãî âàðèàíòà. Ïðèíöèï "òàì ïîñìîòðèì", êàê è íåäîñòàòî÷íî


÷åòêàÿ èëè íñ âñåì èçâåñòíàÿ ïðîãðàììà ïóòåøåñòâèÿ, îïàñíû òåì, ÷òî îíè


ïðèâîäÿò ê ñîçäàíèþ ó ó÷àñòíèêîâ ñîáñòâåííûõ ïëàíîâ, êîòîðûå ìîãóò äàæå è íå


îñîçíàâàòüñÿ. Òàêèå ïëàíû îáû÷íî íå ñîâïàäàþò ìåæäó ñîáîé è íå ñîîòâåòñòâóþò


îáùåé öåëè ïóòåøåñòâèÿ. È ïîñêîëüêó èì è ñâÿçàííûì ñ íèìè íàäåæäàì íå


ñóæäåíî ñáûòüñÿ, îíè, êàê óæå ãîâîðèëîñü, ìîãóò ñòàòü èñòî÷íèêîì îñòðûõ


ðåàêöèé. À áîðüáà çà "ñâîé" ïëàí ëåãêî ïðèâîäèò ê ðàçëàäó. Ñóùåñòâîâàíèå


îáùåé ïðîãðàììû, êîòîðàÿ ïîñòîÿííî ñòðîãî ñîáëþäàåòñÿ, ïðåïÿòñòâóåò


âîçíèêíîâåíèþ îòëè÷àþùèõñÿ îò íåå ëè÷íûõ ïëàíîâ. À åñëè æå òàêîé "÷àñòíûé"


ïëàí ó êîãî-òî è çàðîäèòñÿ, òî ÷åëîâåê ñ ñàìîãî íà÷àëà íå ïèòàåò îñîáûõ


íàäåæä, ÷òî îí ñáóäåòñÿ. .Ýòî ñóùåñòâåííî ñíèæàåò àêòèâíîñòü â áîðüáå çà


ëè÷íûé ïëàí è ïðàêòè÷åñêè óñòðàíÿåò ðåàêöèþ íà åãî íåâûïîëíåíèå. Ñêàçàííîå


îòíîñèòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì ê ñàìîäåÿòåëüíîìó òóðèçìó.





Â_ïëàíîâîì ïóòåøåñòâèè ìàðøðóò, êàê ïðàâèëî, æåñòêî çàäàí. Hî è òàì èíîãäà


îñòàþòñÿ âîçìîæíîñòè äëÿ óòî÷íåíèÿ äåòàëåé. Hàïðèìåð, âûáîð ðàäèàëüíûõ


âûõîäîâ äëÿ àêêëèìàòèçàöèè â ãîðíîì ïóòåøåñòâèè èëè âûáîð ìåñòà ñòîÿíîê è


äíåâîê â âîäíîì. Ïîëåçíî îáñóäèòü ñ ãðóïïîé (èëè õîòÿ áû äîâåñòè äî åå


ñâåäåíèÿ) ðåæèì äâèæåíèÿ, îòäûõà è ïèòàíèÿ â ïóòè, ïðèíöèïû ðàñïðåäåëåíèÿ


ãðóçà. Ðàçóìååòñÿ, ïîñëåäíåå ñëîâî âî âñåõ ýòèõ âîïðîñàõ ïðèíàäëåæèò


èíñòðóêòîðó, íî ëó÷øå, åñëè íà åãî äîëþ âûïàäàåò ëèøü óòâåðäèòü ïðåäëîæåíèÿ,


êîòîðûå ïðèíÿòû ïî îáùåìó ñîãëàñèþ.





Êðîìå ìàðøðóòà â ïðîãðàììå ïóòåøåñòâèÿ âàæíî ïðåäóñìîòðåòü, êàê ãðóïïà áóäåò


ïðîâîäèòü ñâîáîäíîå âðåìÿçàïëàíèðîâàííîå (íà äíåâêàõ) èëè âûíóæäåííîå (íà


"îòñèäêàõ" èç-çà íåïîãîäû). Åñëè êàæäîìó ó÷àñòíèêó ïðåäîñòàâëåíî îòäûõàòü,


êàê åìó çàáëàãîðàññóäèòñÿ, ëåãêî ìîæåò âîçíèêíóòü óùåìëåíèå ÷üèõ-òî


èíòåðåñîâ, ñêóêà, îáèäû. Îñîáåííî ýòî îòíîñèòñÿ ê "îòñèäêàì", èáî


îãðàíè÷åííîñòü ïðîñòðàíñòâà, íåîïðåäåëåííîñòü ïåðñïåêòèâû èç-çà ïëîõîé


ïîãîäû è ñàìà íåïîãîäà - âñå âûçûâàåò âíóòðåííåå íàïðÿæåíèå, äåéñòâóåò


óãíåòàþùå. Åñëè ïðè ýòîì ÷àñòü ãðóïïû, ê ïðèìåðó, ïðèíèìàåòñÿ èãðàòü â


êàðòû, òî îñòàëüíûå, íå íàøåäøèå ñåáå çàíÿòèÿ, ÷óâñòâóþò ñåáÿ íåïðèêàÿííî.


Îñîáåííî íåïðèÿòíîå ïîëîæåíèå ó òåõ, êòî íå èãðàåò, íî â ÷üåé ïàëàòêå èäåò


èãðà. Òàê ÷òî åñëè ãðóïïà ïðåäïîëàãàåò âîñïîëüçîâàòüñÿ êàðòàìè êàê ñðåäñòâîì


óáèòü âðåìÿ, òî íåîáõîäèìî çàðàíåå óáåäèòüñÿ, ÷òî â èãðå áóäóò ó÷àñòâîâàòü


âñå èëè ÷òî îñòàþùèåñÿ "âíå èãðû" íàéäóò äëÿ ñåáÿ äðóãîå çàíÿòèå, êîòîðîå èõ


âïîëíå óñòðàèâàåò.





Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ïðè îãðàíè÷åíèè àêòèâíîñòè ó ëþäåé íà÷èíàþò ðàñòè


òðåáîâàíèÿ è ïðåòåíçèè äðóã ê äðóãó, è ýòî çà÷àñòóþ ïðèâîäèò èõ ê


ñòîëêíîâåíèþ. Èçâåñòíî, ÷òî äíåâêè íåðåäêî ðàñõîëàæèâàþò ãðóïïó èëè,


íàïðîòèâ, íàêàëÿþò âíóòðèãðóïïîâóþ àòìîñôåðó. Hå ñòàíåì äàâàòü ðåöåïòîâ, êàê


çàïîëíèòü ñâîáîäíîå âðåìÿ â ïîõîäå. Êàæäàÿ ãðóïïà íàéäåò ñåáå çàíÿòèå ïî


âêóñó. Hî ïîä÷åðêíåì, ïðîäóìàòü ýòî íåîáõîäèìî çàðàíåå.





Ïîñëåäíèì ýëåìåíòîì ïðîãðàììû, î êîòîðîì ïîéäåò ðå÷ü, ÿâëÿåòñÿ ôèíàë ïîõîäà.


Ïóòåøåñòâèå äîëæíî çàâåð- øàòüñÿ, à íå ïðåêðàùàòüñÿ. Êàê è ãäå áóäåò


ïîñòàâëåíà "òî÷êà"? Åñëè íå ïðåäóñìîòðåòü ýòî çàðàíåå, ïóòåøåñòâèå ìîæåò


ïðîèçâåñòè íåçàêîí÷åííîå âïå÷àòëåíèå, ïîäîáíî âíå- çàïíî îáîðâàâøåéñÿ


ìåëîäèè.





Â êîíöå ïóòåøåñòâèÿ äîëæíû ïðîèçîéòè:





   * à) äåìîáèëèçàöèÿ, ðàññëàáëåíèå ó÷àñòíèêîâ, ïåðåêëþ÷åíèå íà íîâóþ


     (òî÷íåå - ñòàðóþ, ïðåäïîõîäíóþ) ñèñòåìó èíòåðåñîâ è öåííîñòåé,


     îæèâëåíèå "âíåïîõîäíûõ" ïðîãíîçîâ;


   * á) îòäûõ, ïðèâåäåíèå ñåáÿ â ïîðÿäîê, ïîäãîòîâêà ê âûõîäó "â ëþäè";


   * â) ïîäâåäåíèå ïåðâûõ ïðèáëèæåííûõ èòîãîâ, îáìåí âïå÷àòëåíèÿìè, íàìåòêà


     îáùèõ îöåíîê.





Åñëè íå çàïëàíèðîâàòü, êîãäà è ãäå âñå ýòî ñîâåðøèòñÿ, òî îíî ìîæåò


ïðîèçîéòè ñòèõèéíî èëè äàæå âîâñå íå ïðîèçîéòè.





Äåìîáèëèçàöèÿ ìîæåò íàñòóïèòü ïðåæäåâðåìåííî, äî îêîí÷àíèÿ ìàðøðóòà. À âåäü


äàæå îòíîñèòåëüíî ïðîñòîé ïåðåâàë èëè ïðîñòî çíà÷èòåëüíûé ïåðåõîä òðåáóþò


ñåðüåçíîãî îòíîøåíèÿ.





Ïîñëåïîõîäíûé ïðîãíîç ìîæåò ñôîðìèðîâàòüñÿ ðàíüøå ñðîêà, à ìîæåò, íàîáîðîò,


çàïîçäàòü. Â ïåðâîì ñëó÷àå ÷åëîâåê ñêëîíåí ê ãîíêå â êîíöå ìàðøðóòà, âî


âòîðîì - êàêîåòî âðåìÿ ïîñëå îêîí÷àíèÿ ïóòåøåñòâèÿ èñïûòûâàåò ðàñòåðÿííîñòü


ïåðåä ïðîñòûìè æèçíåííûìè ñèòóàöèÿìè.





Âûõîä â íàñåëåííóþ ìåñòíîñòü ïîñëå ñëîæíîãî ïóòåøåñòâèÿ â îòäàëåííûõ ðàéîíàõ


ñîïðÿæåí çà÷àñòóþ ñî çíà÷èòåëüíîé íåðâíî-ýìîöèîíàëüíîé íàãðóçêîé. Ñòðåìëåíèå


ïîñêîðåå ïîïàñòü äîìîé íàòàëêèâàåòñÿ íà ìíîæåñòâî íåîæèäàííûõ ïðåãðàä, â


÷èñëå êîòîðûõ íåóâÿçêè ñ òðàíñïîðòîì, à ïîä÷àñ è êîíôëèêòû ñ îêðóæàþùèìè


(èç-çà áèëåòîâ, ïðè ïîñàäêå ñ ðþêçàêàìè è ò.ä.). Ê íèì äîáàâëÿþòñÿ áûòîâàÿ


íåóñòðîåííîñòü, íåäîñûïàíèå...





Åñëè íå áûëî îòäûõà è ïðåäâàðèòåëüíîãî ïîäâåäåíèÿ èòîãîâ, ñóììàðíîå


óòîìëåíèå (ïîõîä+âûõîä äîìîé) ìîæåò îáðàçîâàòü âåñüìà íåâûãîäíûé "øëåéô",


êîòîðûé íàêëàäûâàåòñÿ íà îáùåå âïå÷àòëåíèå îò ïîõîäà. È åñëè îíî áûëî íå


âïîëíå ÷åòêèì, òî ìíîãèå îáñòîÿòåëüñòâà, äåòàëè, âûñêàçûâàíèÿ ìîãóò ïîëó÷èòü


íåáëàãîïðèÿòíîå îñâåùåíèå è, òàêèì îáðàçîì, ïðèâåñòè ê çàíèæåííîé


îêîí÷àòåëüíîé îöåíêå. Ïîäâåäåíèå ïðåäâàðèòåëüíûõ èòîãîâ ïî ãîðÿ÷èì ñëåäàì


ïîçâîëÿåò ïðîÿñíèòü è ïðàâèëüíî îöåíèòü ìíîãèå ïîõîäíûå ñîáûòèÿ, ïðîèçâåñòè


ñóììèðîâàíèå âïå÷àòëåíèé, èõ çàêðåïëåíèå. Â ðåçóëüòàòå âïå÷àòëåíèå


ñòàíîâèòñÿ áîëåå îïðåäåëåííûì è íåçàâèñèìûì îò ïîñëåäóþùèõ íàñëîåíèé,





Îáñóæäåíèå èòîãîâ ïîõîäà ìîæåò áûòü êîëëåêòèâíûì, îðãàíèçîâàííûì, èëè


÷àñòíûì, "êóëóàðíûì". ×åì âûøå óðîâåíü ôîðìàëüíûõ îòíîøåíèé, òåì óìåñòíåå


êîëëåêòèâíîå îáñóæäåíèå ("ðàçáîð ïóòåøåñòâèÿ"). Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿåò


ïëàíîâàÿ ãðóïïà, â êîòîðîé ïî õîäó ìàðøðóòà ìåíÿëèñü èíñòðóêòîðà, è, òàêèì


îáðàçîì, íåêîìó äàòü êâàëèôèöèðîâàííîé îöåíêè äåéñòâèé è ïîâåäåíèÿ


ó÷àñòíèêîâ â òå÷åíèå âñåãî ïîõîäà. Â íåáîëüøèõ ñàìîäåÿòåëüíûõ ãðóïïàõ, ãäå


óðîâåíü ôîðìàëüíûõ îòíîøåíèé íèçîê, îôèöèàëüíûé ðàçáîð ìîæåò âûãëÿäåòü


èñêóññòâåííî. Åñëè ê òîìó æå â ãðóïïå ñëîæíû ëè÷íûå âçàèìîîòíîøåíèÿ è íåò


îáùåïðèçíàííîãî àâòîðèòåòíîãî ëèäåðà, ÷üå çàêëþ÷åíèå ïî îáñóæäåíèþ áûëî áû


ïðèçíàíî âñåìè îêîí÷àòåëüíûì è ñïðàâåäëèâûì, òîãäà ðàçáîð ñòàíîâèòñÿ ïðîñòî


îïàñíûì, îí ëåãêî ìîæåò ïåðåðàñòè â ñêëîêó. Çäåñü ïîëåçíåå êóëóàðíûå


(âäâîåì, âòðîåì) îáñóæäåíèÿ, à îáùèé ðàçáîð, åñëè åñòü æåëàíèå, ìîæíî


îðãàíèçîâàòü ïîçæå, ïðè âñòðå÷å â ãîðîäå.





Â ëþáîì ñëó÷àå îáñóæäåíèå îêàæåòñÿ ïîëåçíûì òîëüêî ïðè ñòðîãîì ñîáëþäåíèè


ïðèíöèïà "ÿñíîñòü è äîáðîæåëàòåëüíîñòü", ò. å. ïðè óñëîâèè ïîëíîãî óâàæåíèÿ


ê ÷óæîé ëè÷íîñòè è ïðåäïî÷òåíèÿ êàæäûì ó÷àñòíèêîì ñàìîêðèòèêè.





Î÷åâèäíî, ÷òîáû "ïîñòàâèòü òî÷êó", íóæíà äíåâêà â òàêîì ïóíêòå, êîòîðûé,


âî-ïåðâûõ, ðàñïîëàãàë áû ê îòäûõó è, âî-âòîðûõ, áûë áû êàê ìîæíî äàëüøå


ïðîäâèíóò ê êîíöó ìàðøðóòà, ÷òîáû îòñþäà ãðóïïà áûñòðî è áåç îñîáûõ óñèëèé


âûõîäèëà â íàñåëåííóþ ìåñòíîñòü. Ñëåäóþùèé ìîìåíò, êîòîðûé ñïîñîáñòâóåò


îáúåäèíåíèþ ãðóïïû,- ýòî ñîçíàòåëüíîå, òâîð÷åñêîå îòíîøåíèå ëþäåé ê


ïðîèñõîäÿùåìó. Hóæíî, ÷òîáû êàæäûé òóðèñò íå ïðîñòî øåë çà èíñòðóêòîðîì èëè


ðóêîâîäèòåëåì, ïåðåíîñÿ ñâîþ äîëþ ãðóçà ñ îäíîé ñòîÿíêè íà äðóãóþ è ïîïóòíî


ëþáóÿñü êðàñîòàìè èëè ïðåîäîëåâàÿ âñòðå÷àþùèåñÿ òðóäíîñòè, êàê åìó óêàæóò.


Ó÷àñòíèêè äîëæíû ïîñòîÿííî çíàòü, ãäå îíè íàõîäÿòñÿ, êàêàÿ ïåðåä ãðóïïîé


ñòîèò ñåãîäíÿ çàäà÷à, êàêîâû âîçìîæíûå ñïîñîáû åå ðåøåíèÿ, ÷òî æäåò ãðóïïó


äàëüøå.





Îäíàêî íå ñíèçèò ëè òàêîå ïðåäâàðèòåëüíîå çíàíèå âïå÷àòëåíèÿ îò ïîõîäà? Âåäü


ïðè ýòîì êàê áóäòî èñ÷åçàåò ôàêòîð íåîæèäàííîñòè. À íåîæèäàííîñòü, êàê áûëî


ïîêàçàíî,- îáÿçàòåëüíîå óñëîâèå ýìîöèîíàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ. Îïàñåíèÿ ýòè


íàïðàñíû. Äîïóñòèì, òóðèñòàì ïðåäñòîèò â ñåðåäèíå äíÿ ñåðüåçíàÿ ïåðåïðàâà, î


êîòîðîé îíè çàðàíåå íå ïðåäóïðåæäåíû. Êàêîå âïå÷àòëåíèå ïðîèçâåäåò íà íèõ


ýòîò ñþðïðèç? Hà áîëåå ñèëüíûõ è îïûòíûõ, âåðîÿòíî, ïîëîæèòåëüíîå. À âîò ó


ñëàáûõ, íåóâåðåííûõ â ñâîèõ ñèëàõ èëè ñîìíåâàþùèõñÿ â ïðàâèëüíîñòè


ðóêîâîäñòâà, íåîæèäàííûé âûõîä ê ïðåïÿòñòâèþ ìîæåò âûçâàòü ðàñòåðÿííîñòü,


çàìåøàòåëüñòâî, à áûòü ìîæåò, è íåñîãëàñèå (õîòÿ áû âíóòðåííåå) ñ óêàçàíèÿìè


ðóêîâîäèòåëÿ è äåéñòâèÿìè îñòàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ. Ýòî óæå ïî÷âà äëÿ ðàçíîãî


ðîäà íåïðèÿòíûõ ïðîèñøåñòâèé. Èíîå äåëî, êîãäà ó÷àñòíèêè çàðàíåå çíàþò î


ïåðåïðàâå, íàñòðàèâàþòñÿ íà íåå. Ïðè ýòîì ëèøü ñàì ôàêò ïåðåïðàâû ïåðåñòàåò


áûòü íåîæèäàííûì. Êîíêðåòíûå óñëîâèÿ, äåòàëè ïåðåïðàâû (åñëè îíà


äåéñòâèòåëüíî ñåðüåçíàÿ) ïî-ïðåæíåìó òàÿò â ñåáå äîñòàòî÷íî íåîæèäàííîñòåé.


Ïðåäâàðèòåëüíîå çíàíèå ó÷àñòíèêà î ïåðåïðàâå ïîâûøàåò åãî ãîòîâíîñòü ê íåé,


äåëàåò åãî äåéñòâèÿ áîëåå îòâåòñòâåííûìè, öåëåñîîáðàçíûìè è ñîãëàñîâàííûìè


(âîçìîæíî äàæå çàðàíåå!) ñ äåéñòâèÿìè äðóãèõ òóðèñòîâ, Ýòî ëèøü îñâîáîæäàåò


ýìîöèîíàëüíîå âîçäåéñòâèå ïåðåïðàâû îò óêàçàííûõ âûøå íåæåëàòåëüíûõ


êîìïîíåíòîâ, íî íèêàê íñ ñíèæàåò ïîëîæèòåëüíîãî âïå÷àòëåíèÿ.





Êàê áû íè áûëè èíôîðìèðîâàíû òóðèñòû î ìàðøðóòå, î çàäà÷àõ ñåãîäíÿøíåãî äíÿ,


èíòåðåñíûé ìàðøðóò âñå ðàâíî ïðèíåñåò êàêèå-íèáóäü íåîæèäàííîñòè. Hî òîãäà


âñÿ ãðóïïà ñòàëêèâàåòñÿ ñ íèìè êàê îäíî öåëîå - âìåñòå ñ ðóêîâîäèòåëåì. È


òóðèñòû çíàþò, ÷òî ýòî íå î÷åðåäíîé çàïëàíèðîâàííûé ñþðïðèç, ñïîñîáû


ïðåîäîëåíèÿ êîòîðîãî äàâíî óæå èçâåñòíû ðóêîâîäèòåëþ, à íåîæèäàííîñòü


èñòèííàÿ. ×òîáû ñíÿòü íåæåëàòåëüíîå, à òàêæå ÷òîáû îáåñïå÷èòü ñëàæåííîñòü


äåéñòâèé ó÷àñòíèêîâ, ðóêîâîäèòåëü äîëæåí îáÿçàòåëüíî ïðèâëåêàòü ê îáñóæäåíèþ


íåïðåäâèäåííûõ ñèòóàöèé âñåõ ÷ëåíîâ ãðóïïû èëè õîòÿ áû òåõ, êòî ïðîÿâëÿåò


çàèíòåðåñîâàííîñòü. Îáñóæäåíèå ñî âñåé ãðóïïîé âîçìîæíî áîëüøåãî ÷èñëà


òàêòè÷åñêèõ âîïðîñîâ äàåò íåîñïîðèìûå ïðåèìóùåñòâà ïî ñðàâíåíèþ ñ


åäèíîëè÷íûì ïðèíÿòèåì ðåøåíèé. Hå ãîâîðÿ óæå î òîì, ÷òî ýòî èíòåðåñíî ñàìî


ïî ñåáå è ñïîñîáñòâóåò ðîñòó êâàëèôèêàöèè òóðèñòîâ, òàêîå îáñóæäåíèå


îáåñïå÷èâàåò ïîíèìàíèå ïðàâèëüíîñòè è íåîáõîäèìîñòè èçáðàííîãî ìàíåâðà,


êîòîðûé, âîçìîæíî, è íå ñîîòâåòñòâóåò ïåðâîíà÷àëüíûì æåëàíèÿì êîãî-òî èç


òóðèñòîâ. Êðîìå òîãî, ó÷àñòíèêè îáñóæäåíèÿ ïðèîáðåòàþò ìîðàëüíóþ


îòâåòñòâåííîñòü çà âûïîëíåíèå ïðèíÿòîãî êîëëåêòèâíîãî ðåøåíèÿ. Òàêîå ðåøåíèå


âûïîëíÿåòñÿ ñ áîëüøèì ýíòóçèàçìîì, íåæåëè áåçàïåëëÿöèîííîå óêàçàíèå


ðóêîâîäèòåëÿ. Â ïðîöåññå îáñóæäåíèÿ ñëîæíàÿ ñèòóàöèÿ ïîäâåðãàåòñÿ äåòàëüíîìó


àíàëèçó è ìîæåò ïðîÿñíèòüñÿ. Ýòî îáëåã÷àåò ïðèíÿòèå ïðàâèëüíîãî ðåøåíèÿ.


Hàêîíåö äîâåðèå, îêàçàííîå ðóêîâîäèòåëåì ãðóïïå, â ñâîþ î÷åðåäü, ðàñïîëàãàåò


ê íåìó ó÷àñòíèêîâ, ïîâûøàåò åãî àâòîðèòåò.





Çäåñü ìû âïëîòíóþ ïîäîøëè ê îäíîìó èç âàæíåéøèõ ôàêòîðîâ ãðóïïîâîé


ñïëî÷åííîñòè - ê ïîâåäåíèþ ñàìîãî ðóêîâîäèòåëÿ (èíñòðóêòîðà). Êàçàëîñü áû,


òóò âñå ÿñíî. Ðóêîâîäèòåëü äîëæåí îáëàäàòü íàáîðîì ïîëîæèòåëüíûõ êà÷åñòâ,


òàêèõ, êàê âûäåðæêà, òàêòè÷íîñòü, ñïðàâåäëèâîñòü, îðãàíèçîâàííîñòü, óìåíèå


ðàñïîëàãàòü ê ñåáå äðóãèõ, çíà÷èòåëüíûé îïûò â ñâîåì âèäå òóðèçìà è ò. ä. Hî


ãäå íàéòè ëþäåé (íå îäíîãî, íå äåñÿòîê, à öåëóþ àðìèþ!), êîòîðûå îáëàäàëè áû


âñåìè ýòèìè äîáðîäåòåëÿìè? Ê òîìó æå è ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî õîðîøèå


ðóêîâîäèòåëè - îòíþäü íå êàêèå-òî èäåàëüíûå àáñòðàêòíûå ñóùåñòâà, à æèâûå


ëþäè, èìåþùèå íàðÿäó ñ äîñòîèíñòâàìè è âåñüìà îùóòèìûå íåäîñòàòêè.


Îêàçûâàåòñÿ, ìîæíî âñòðåòèòü ðóêîâîäèòåëåé, óñïåøíî ñïðàâëÿþùèõñÿ ñî ñâîèìè


çàäà÷àìè, íî íåñäåðæàííûõ, íå âñåãäà ñïðàâåäëèâûõ, íå îòëè÷àþùèõñÿ îñîáîé


ñêðîìíîñòüþ èëè òàêòè÷íîñòüþ. È äàëåêî íå êàæäûé ðóêîâîäèòåëü ïðåâîñõîäèò


âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïî ñâîåìó îïûòó è çíàíèÿì. Òàê ÷òî ïåðå÷èñëåííûå è ñõîäíûå ñ


íèìè ëè÷íûå êà÷åñòâà î÷åíü æåëàòåëüíû äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ, íî íå îíè â êîíå÷íîì


ñ÷åòå ðåøàþò óñïåõ äåëà. Ìàëî òîãî, ñëó÷àåòñÿ, ÷òî ëþäè, îáëàäàþùèå


âåëèêîëåïíûì ïàáîðîì äóøåâíûõ ñâîéñòâ, íå ñïðàâëÿþòñÿ ñ ðóêîâîäñòâîì.





Êàê âèäíî, ñåêðåò óñïåõà çàêëþ÷àåòñÿ íå â êàêèõ-òî îñîáûõ ÷åðòàõ


ðóêîâîäèòåëÿ, à îïÿòü-òàêè â ñèñòåìå âçàèìîîòíîøåíèé, êîòîðûå


óñòàíàâëèâàþòñÿ ó äàííîãî ðóêîâîäèòåëÿ ñ äàííîé ãðóïïîé. È äåéñòâèòåëüíî,


âåäü íå òàê óæ ðåäêî áûâàåò, ÷òî ðóêîâîäèòåëü, õîðîøèé äëÿ îäíîé ãðóïïû, íå


íàõîäèò êîíòàêòà ñ äðóãîé.





Êîðî÷å ãîâîðÿ, óñïåõ èëè íåóäà÷à ðóêîâîäñòâà â êàæäîì ñëó÷àå çàâèñèò îò


òîãî, ñóìååò ëè ðóêîâîäèòåëü çàêðåïèòü çà ñîáîé ïîçèöèþ ëèäåðà ãðóïïû. Åñëè


ýòîãî íå ïðîèçîéäåò, òî, âîçìîæíî, åìó âñå æå óäàñòñÿ îñóùåñòâëÿòü


óïðàâëåíèå ãðóïïîé. Hî òàêîå ðóêîâîäñòâî áóäåò ôîðìàëüíûì. Ïîçèöèþ ëèäåðà


òîãäà çàéìåò êòî-òî äðóãîé. È â êðèòè÷åñêîé ñèòóàöèè, åñëè ìåæäó


ðóêîâîäèòåëåì è èñòèííûì ëèäåðîì (îäíèì èëè íåñêîëüêèìè) íå áóäåò ñîãëàñèÿ,


ãðóïïà ïðàêòè÷åñêè îñòàíåòñÿ áåç ðóêîâîäñòâà èëè îíî ñòèõèéíî ïåðåéäåò ê


ëèäåðó. Ðóêîâîäèòåëü îáû÷íî íå æåëàåò ìèðèòüñÿ ñ óòðàòîé ñâîèõ ïîçèöèé è íå


ïðèçíàåò âëèÿíèÿ ëèäåðà. Â ïîäîáíûõ óñëîâèÿõ ñîõðàíèòü åäèíñòâî äåéñòâèé


ãðóïïû ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. Â ðåçóëüòàòå äàæå ïðè âûñîêîé ñîçíàòåëüíîñòè


è äîñòàòî÷íîì îïûòå ó÷àñòíèêîâ âîçíèêàåò àâàðèéíàÿ ñèòóàöèÿ: âñå ïîíèìàþò


íåîáõîäèìîñòü ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé è ñòðîãîé äèñöèïëèíû, íî äîãîâîðèòüñÿ


ìåæäó ñîáîé íå ìîãóò.





Êàê æå ðóêîâîäèòåëþ ñîõðàíèòü çà ñîáîé ëèäåðñòâî? Ïîä÷åðêíåì, ðå÷ü èäåò


èìåííî î ñîõðàíåíèè, à íå î çàâîåâàíèè ëèäåðñòâà, ïîòîìó ÷òî ñàì ïîñò


ðóêîâîäèòåëÿ, êàê ïðàâèëî, ïðåäîñòàâëÿåò åìó ñðàçó æå è ïîçèöèþ ëèäåðà.


Ó÷àñòíèêè ñîãëàñíû ïðèíÿòü åãî ðóêîâîäñòâî íå òîëüêî îôèöèàëüíî, íî è â


ëè÷íîì ïëàíå, è çíà÷èò îíè æäóò îò íåãî ëèäåðñòâà, ãîòîâû ñëåäîâàòü çà íèì.


Òàêîå èçíà÷àëüíî áëàãîïðèÿòíîå ïîëîæåíèå äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ ñóùåñòâóåò ëèøü ïà


ïåðâûõ ïîðàõ. Åãî íàäî çàêðåïèòü, ïîäâåñòè ïîä íåãî êàêîé-òî ôóíäàìåíò,


èíà÷å ó ó÷àñòíèêîâ ïîÿâèòñÿ ðàçî÷àðîâàíèå â ðóêîâîäèòåëå, è åãî ëèäåðñòâî íå


ñîñòîèòñÿ. Áàçîé äëÿ ëèäåðñòâà ìîæåò ñòàòü áîëüøîé æèçíåííûé èëè òîëüêî


òóðèñòñêèé îïûò, äàþùèé ðóêîâîäèòåëþ çíà÷èòåëüíîå ïðåâîñõîäñòâî íàä âñåìè


ó÷àñòíèêàìè. Ïðèìåð òàêîãî ñîîòíîøåíèÿ - ãðóïïà íîâè÷êîâ ñ êâàëèôèöèðîâàííûì


èíñòðóêòîðîì. Ìîæíî òàêæå óïîìÿíóòü îñîáûå ëè÷íûå êà÷åñòâà ðóêîâîäèòåëÿ,


âûäåëÿþùèå åãî èç îáùåé ìàññû è ðàñïîëàãàþùèå ê íåìó ëþäåé. Â ÷èñëå òàêèõ


êà÷åñòâ ìîæíî âñïîìíèòü è òå, î êîòîðûõ ðå÷ü øëà âûøå, èëè, ñêàæåì, çíàíèå


òóðèñòñêèõ ïåñåí. Hî âàæíû âñå îíè íå ñàìè ïî ñåáå, à èìåííî êàê îñíîâà äëÿ


ëèäåðñòâà. Hàêîíåö íàçîâåì ñïîñîáíîñòü äåìîêðàòè÷åñêè îðãàíèçîâàòü


"ñàìîóïðàâëåíèå" â ãðóïïå, ÷òî îñîáåííî öåïíî, êîãäà âñå èëè ÷àñòü


ó÷àñòíèêîâ íå óñòóïàþò ðóêîâîäèòåëþ â îïûòå.. Î÷åâèäíî, ñóùåñòâóþò è äðóãèå


îñíîâû, íà êîòîðûõ ìîæåò áûòü çàêðåïëåíî ëèäåðñòâî.





Hî çàíÿòü ïîçèöèþ ëèäåðà íåäîñòàòî÷íî. Ðóêîâîäèòåëþ íóæíî óäåðæàòü åå çà


ñîáîé â òå÷åíèå âñåãî ïóòåøåñòâèÿ. Äëÿ ýòîãî îí äîëæåí ïîçàáîòèòüñÿ î


ïðàâèëüíûõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ àâòîðèòåòíûìè òóðèñòàìè è ñ


ëèäåðàìè ìàëûõ ãðóïï. Hå ñëåäóåò áîÿòüñÿ èõ êîíêóðåíöèè è âñòóïàòü ñ íèìè â


áîðüáó. À ñ÷èòàòüñÿ ñ íèìè íåîáõîäèìî. Ëó÷øå âñåãî ïîñòàðàòüñÿ èñïîëüçîâàòü


èõ âëèÿíèå íà "ñâîè" ãðóïïèðîâêè. Äëÿ ýòîãî ñ íèìè íóæíî ñîòðóäíè÷àòü, ïî


âîçìîæíîñòè óäîâëåòâîðÿòü èõ çàïðîñû, ñïîñîáñòâîâàòü (â êà÷åñòâå ïîñðåäíèêà)


êîìïðîìèññàì â èõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ äðóã ñ äðóãîì.





Ïîìîæåò ðóêîâîäèòåëþ è îïðåäåëåííàÿ ìåðà èíåðöèè â ñâîèõ ìíåíèÿõ è ðåøåíèÿõ.


Ýòî ñâîéñòâî äîëæíî ïðîÿâëÿòüñÿ ïðåæäå âñåãî â åãî ïðèâåðæåííîñòè ïðèíÿòîé


ïðîãðàììå ïóòåøåñòâèÿ â öåëîì è ïëàíàì êàæäîãî ýòàïà, êàæäîãî äíÿ. Äåéñòâèÿ


ðóêîâîäèòåëÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ èçâåñòíîé âñåì, çàðàíåå ïðèíÿòîé ïðîãðàììîé


îáû÷íî íè ó êîãî íå âûçûâàþò ñîìíåíèé èëè âîçðàæåíèé è ïîâûøàþò åãî


àâòîðèòåò, à òàêæå óêðåïëÿþò óâàæåíèå ê ñàìîé ïðîãðàììå. Ðóêîâîäèòåëü è


ïðîãðàììà "ðàáîòàþò Äðóã ïà äðóãà". Åñëè æå ðóêîâîäèòåëü áåç äîñòàòî÷íûõ


îñíîâàíèé (èëè îáîñíîâàííî, none óáåäèòåëüíî äëÿ äðóãèõ) îòñòóïàåò îò ïëàíà


èëè ðàíåå ïðèíÿòîãî ñîáñòâåííîãî ðåøåíèÿ,- ýòî êàê ðàç òîò ñëó÷àé, êîãäà


ðóêîâîäèòåëü ñàì ñòàíîâèòñÿ "äåçîðãîì". Hå êàæäûé ó÷àñòíèê ìîæåò ñðàçó


ïåðåñòðîèòüñÿ, òåì áîëåå, êîãäà íå âèäèò â ýòîì íåîáõîäèìîñòè. Òå, êîòîðûå


ñêëîííû, ïðîäîëæàòü íà÷àòîå, ìîãóò âñòóïèòü â ïðîòèâîáîðñòâî ñ ïðèâåðæåíöàìè


íîâîãî ðåøåíèÿ. ×àñòî èçìåíåíèå ðåøåíèé è âîâñå ðàñõîëàæèâàåò ãðóïïó.


Ó÷àñòíèêè èëè ïîëíîñòüþ âûêëþ÷àþòñÿ èç îáñóæäåíèÿ òàêòèêî-òåõíè÷åñêèõ


âîïðîñîâ è ðóêîâîäñòâî ñòàíîâèòñÿ ñîâåðøåííî ïðîèçâîëüíûì, èëè, íàïðîòèâ,


áåðóòñÿ çà ðåøåíèå âñåõ âîïðîñîâ, è òîãäà ïî ìàëåéøåìó ïîâîäó âîçíèêàåò


ñóùèé áàçàð. Hàñòóïàåò àíàðõèÿ. Hå ìåíåå îïàñíî ðóêîâîäèòåëþ âïàäàòü â


äðóãóþ êðàéíîñòü: ñîõðàíÿòü "âåðíîñòü" ïëàíó ëþáîé öåíîé, äàæå êîãäà


ñèòóàöèÿ èçìåíèëàñü íàñòîëüêî, ÷òî ïëàí ïåðåñòàë åé ñîîòâåòñòâîâàòü. Hî êàê


íàéòè çîëîòóþ ñåðåäèíó?





Ðàññìîòðèò äëÿ ïðèìåðà òàêóþ ñèòóàöèþ. ×åðåç íåñêîëüêî ìèíóò, ïîñëå ïðèâàëà


ãðóïïà íàòîëêíóëàñü íà åñòåñòâåííîå ïðåïÿòñòâèå â âèäå... ÿãîä. Ãðóïïà îò


ãðàôèêà íå îòñòàåò è ìîãëà áû çàäåðæàòüñÿ íà 10-15 ìèíóò, íî âïåðåäè åùå


ìíîãî ðàáîòû è ìîãóò âñòðåòèòüñÿ íåïðåäâèäåííûå çàäåðæêè. Êàê áûòü


ðóêîâîäèòåëþ? Îñòàíîâèòü ãðóïïó è îáúÿâèòü ñâåðõïëàíîâûé ïðèâàë? Håóìîëèìî


ñîáëþäàòü ãðàôèê äâèæåíèÿ? Håò, îáà ðåøåíèÿ íåâåðíû. Ðóêîâîäèòåëü ñàì íå


äîëæåí áûòü èíèöèàòîðîì îñòàíîâêè. Åñëè ðóêîâîäèòåëü çàìåòèë ÿãîäû, òî îíè


íå ñêðîþòñÿ è îò äðóãèõ òóðèñòîâ. È êòî-òî ïðåäëîæèò îñòàíîâèòüñÿ. Åãî


ïîääåðæàò. È òîãäà ðóêîâîäèòåëü ïîñëå êîëåáàíèé è óãîâîðîâ ê îáùåìó âîñòîðãó


ìîæåò ìèëîñòèâî ðàçðåøèòü îñòàíîâêó "íå áîëåå ÷åì íà 15 ìèíóò", íî ñ


óñëîâèåì, ÷òî, åñëè ïîòîì ïîíàäîáèòñÿ, ïðèäåòñÿ ïîðàáîòàòü áîëåå èíòåíñèâíî.





Ðóêîâîäèòåëü äîëæåí áüããü êðàéíå îñòîðîæåí â âûðàæåíèè ñâîèõ ëè÷íûõ ÷óâñòâ,


íàñòðîåíèé, ñîìíåíèé.





Â îäíîì ñëîæíîì ïîõîäå ïîñëå îñîáåííî óòîìèòåëüíîãî ó÷àñòêà, êîãäà âïåðåäè


îñòàâàëàñü åùå òðåòü ìàðøðóòà, ðóêîâîäèòåëü âäðóã ñêàçàë: "Ýõ, ÷åðåç ýòîò áû


ïåðåâàëü÷èê, äà è äîìîé!" Áûëî íåïîíÿòíî, â øóòêó îí ãîâîðèò èëè âñåðüåç,


òåì áîëåå ÷òî ïðîéäåííîé ÷àñòè áûëî óæå äîñòàòî÷íî äëÿ çà÷åòà ïóòåøåñòâèÿ.


Hî äâîèì íàèáîëåå ñëàáûì ó÷àñòíèêàì ýòà ìûñëü çàïàëà â äóøó. Îíè íàñòðîèëèñü


íà ïðåæäåâðåìåííîå îêîí÷àíèå ìàðøðóòà è ñìóòèëè äðóãèõ. Ïîíàäîáèëîñü


ñåðüåçíîå îáñóæäåíèå ñèòóàöèè ñî âñåé ãðóïïîé, ÷òîáû âîññòàíîâèòü åå


ìîðàëüíûé äóõ è îñóùåñòâèòü çàäóìàííûå ïëàíû.





Åùå îäíî íåïðåìåííîå óñëîâèå ëèäåðñòâà ðóêîâîäèòåëÿ - îí äîëæåí áûòü çíàêîì


ñî âñåìè ÷ëåíàìè ãðóïïû. Îá ýòîì, êàçàëîñü áû, íåò íóæäû ãîâîðèòü, íî íà


ìíîãèõ ïëàíîâûõ ìàðøðóòàõ ñóùåñòâóåò ïîðÿäîê, êîãäà ãðóïïà íà êàæäîé


î÷åðåäíîé áàçå ïîëó÷àåò íîâûõ èíñòðóêòîðîâ. Â ýòèõ óñëîâèÿõ íå ìîæåò áûòü


ðå÷è îá ýôôåêòèâíîì ëèäåðñòâå. Èíñòðóêòîð â ëó÷øåì ñëó÷àå îêàçûâàåòñÿ â


ïîëîæåíèè ïðîâîäíèêà. ×òîáû ñïðàâèòüñÿ ñî âñåìè ñâîèìè çàäà÷àìè, èíñòðóêòîð


äîëæåí âåñòè ãðóïïó ïî âñåìó ìàðøðóòó.





Èòàê, ðóêîâîäèòåëü (èíñòðóêòîð) áóäåò íà âûñîòå, åñëè îí ñóìååò ñîâìåñòèòü


ðóêîâîäñòâî è ëèäåðñòâî. Ïðè ýòîì åãî ëè÷íûå êà÷åñòâà âàæíû ëèøü ïîñòîëüêó,


ïîñêîëüêó ïîìîãàþò (èëè ïðåïÿòñòâóþò) ðåøåíèþ ýòîé çàäà÷è.





Hî îäíî ñâîéñòâî ðóêîâîäèòåëÿ ñòîèò îñîáíÿêîì è çàñëóæèâàåò îñîáîãî


âíèìàíèÿ. Ðå÷ü èäåò î êîìïåòåíòíîñòè.





Ìû óæå ãîâîðèëè, ÷òî ïî ñâîåìó îïûòó ðóêîâîäèòåëü âïîëíå ìîæåò óñòóïàòü


îòäåëüíûì . ó÷àñòíèêàì ãðóïïû, Êîíå÷íî, ýòî çàòðóäíÿåò åãî ïîëîæåíèå, íî ïðè


ïðàâèëüíûõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ ìîæåò íå íàíåñòè óùåðáà äåëó, Çäåñü æå ðå÷ü èäåò


íå î ñðàâíåíèè çíàíèé ðóêîâîäèòåëÿ è îñòàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ, à î òîì, ÷òî,


ïðèíèìàÿ íà ñåáÿ ðóêîâîäñòâî ãðóïïîé, ÷åëîâåê îáÿçàí èìåòü îïðåäåëåííûé


óðîâåíü ïîäãîòîâêè äëÿ òàêîé äåÿòåëüíîñòè. Håäîñòàòîê êâàëèôèêàöèè íå


èñêëþ÷àåò äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ âoçìoæíoc- òè ñòàòü ëèäåðîì çà ñ÷åò êàêèõ-òî


äðóãèõ êà÷åñòâ. Îïàñíîñòü òàêîãî ëèäåðñòâà î÷åâèäíà. Håêîìïåòåíòíûé æå


ðóêîâîäèòåëü, ê òîìó æå íå ñòàâøèé ëèäåðîì, îïàñåí âäâîéíå. Ñâîèìè


íåêâàëèôèöèðîâàííûìè äåéñòâèÿìè îí íå òîëüêî ìîæåò ïðèâåñòè ãðóïïó ê àâàðèè,


íî, áóäó÷è íå â ñîñòîÿíèè îáåñïå÷èòü ñïëî÷åííîñòè ó÷àñòíèêîâ ïåðåä ëèïîì


êàòàñòðîôû, ðåçêî îòÿãîùàåò ïîñëåäñòâèÿ ïðîèñøåñòâèÿ.





Äî ñèõ ïîð ìû ãîâîðèëè î òàêòèêå ðóêîâîäñòâà âîîáùå, íå ïðèäàâàÿ îñîáîãî


çíà÷åíèÿ ðàçëè÷èÿì ïîëîæåíèé èíñòðóêòîðà ïëàíîâûõ òóðèñòîâ è ðóêîâîäèòåëÿ


ñàìîäåÿòåëüíîé ãðóïïû. Îäíàêî âîïðîñ ýòîò çàñëóæèâàåò ïîäðîáíîãî îáñóæäåíèÿ.





Ïîçèöèÿ èíñòðóêòîðà â ãðóïïå è ïðåäúÿâëÿåìûå ê íåìó îæèäàíèÿ â çíà÷èòåëüíîé


ìåðå îïðåäåëÿþòñÿ ïðîìåæóòî÷íûì ïîëîæåíèåì òóðèçìà ìåæäó ñïîðòîì è ñïîñîáîì


ðàçâëå÷åíèÿ,





Â ñïîðòèâíîì îòíîøåíèè èíñòðóêòîð áëèçîê ê òðåíåðó, íî èìååò çíà÷èòåëüíî


ìåíüøå ïîëíîìî÷èé è âåñüìà îãðàíè÷åí â ñðåäñòâàõ (îôèöèàëüíûõ) óïðàâëåíèÿ


ãðóïïîé. Äîñòàòî÷íî ñêàçàòü, ÷òî â îòëè÷èå îò òðåíåðà èíñòðóêòîð ïðàêòè÷åñêè


íèêàê íå ìîæåò ðåãóëèðîâàòü ñîñòàâ ãðóïïû.





Ñ äðóãîé ñòîðîíû, èíñòðóêòîð áëèçîê ê ýêñêóðñîâîäó, ñ êîòîðûì åãî ðîäíèò


çíàíèå äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé ïî ìàðøðóòó. Hî ó ýêñêóðñîâîäà êîíòàêò ñ


ãðóïïîé êðàòêîâðåìåííûé è ñóãóáî ïðîôåññèîíàëüíûé, ïîçâîëÿþùèé ñîõðàíèòü


äèñòàíöèþ è îïðåäåëåííîå ïðåâîñõîäñòâî íàä ãðóïïîé. Èíñòðóêòîð æå ñ ãðóïïîé


æèâåò è îáùàåòñÿ ïî øèðîêîìó êðóãó âîïðîñîâ, â ÷èñëå êîòîðûõ òàêèå, ãäå ó


íåãî íåò íèêàêèõ ïðåèìóùåñòâ. Ýòî ìîæåò ñóùåñòâåííî îñëàáèòü åãî îáùóþ


ïîçèöèþ.





Hàêîíåö, ïðèîáðåòåíèå ïóòåâêè çà äåíüãè íåðåäêî ïîðîæäàåò îòíîøåíèå ê


èíñòðóêòîðó êàê ê ïðåäñòàâèòåëþ îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà. Ñòðîãî ãîâîðÿ, òàê


îíî è åñòü, íî â èñêàæåííîì âèäå ïîäîáíîå îòíîøåíèå çàñëîíÿåò âñå îñòàëüíîå:


áûâàåò, ÷òî îò èíñòðóêòîðà æäóò íå òîëüêî, ÷òîáû îí âîäèë è îáó÷àë ãðóïïó,


âûáèðàë ïóòü, ìåñòî äëÿ áèâàêà, íî è ñàì ðàññòàâëÿë ïàëàòêè, ðàçæèãàë


êîñòåð, òàñêàë ñàìûå òÿæåëûå è íåóäîáíûå âåùè, ðàçãðóæàë îñëàáåâøèõ,


îòñòàâøèõ è ò. ä. Hàõîäèòñÿ íåìàëî èíñòðóêòîðîâ, êîòîðûå, ïðåëüùàÿñü


âîçìîæíîñòüþ áëåñíóòü ñâîèì îïûòîì, óìåíèåì, ñèëîé è âûíîñëèâîñòüþ, îõîòíî


èäóò íà âñå ýòî è ïðåâðàùàþòñÿ... â íÿíüêó. Ýòèì îíè ñêîâûâàþò àêòèâíîñòü,


èíèöèàòèâó ãðóïïû, ïîîùðÿþò ïîòðåáèòåëüñêîå îòíîøåíèå è íåîãðàíè÷åííûé ðîñò


âñåâîçìîæíûõ ïðåòåíçèé, ñ êîòîðûìè ïîä÷àñ îêàçûâàþòñÿ íå â ñîñòîÿíèè


ñïðàâèòüñÿ.





×òîáû èçáåæàòü ïîäîáíîãî ðàçâèòèÿ ïðèòÿçàíèé ãðóïïû èëè îòäåëüíûõ òóðèñòîâ,


íåîáõîäèìî ñ ñàìîãî íà÷àëà î÷åðòèòü êðóã îáÿçàòåëüíîãî ñåðâèñà, ïîëîæåííîãî


äëÿ òóðèñòîâ íà áàçå è â ïîõîäå, ò. å. îïðåäåëèòü ïðèåìëåìûå ïðåòåíçèè è êòî


èõ îáÿçàí óäîâëåòâîðÿòü. Çàòåì îáðèñîâàòü ñâîè ôóíêöèè - îòìåæåâàòüñÿ îò


îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà â óçêîì ñìûñëå ñëîâà è ñôîðìóëèðîâàòü ñâîè çàäà÷è:





   * 1) ïåäàãîãè÷åñêèå - îáó÷åíèå, âîñïèòàíèå (êàê òðåíåð) è ïðîñâåùåíèå


     (êàê ýêñêóðñîâîä);





   * 2) îðãàíèçàòîðñêèå - ðóêîâîäñòâî îáùèìè äåéñòâèÿìè ïî ïîääåðæàíèþ


     íîðìàëüíîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè ãðóïïû è îñîáî - îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè


     ïóòåøåñòâèÿ.





Òàêèì îáðàçîì, ïóòü èíñòðóêòîðà ê .óñòàíîâëåíèþ îïòèìàëüíûõ îòíîøåíèé ñ


ãðóïïîé (ò. å. ê ëèäåðñòâó) ïðîõîäèò íå ÷åðåç ñòðåìëåíèå óäîâëåòâîðèòü âñå


ïðåäúÿâëÿåìûå îæèäàíèÿ, à ÷åðåç èõ óïîðÿäî÷åíèå, îãðàíè÷åíèå, à óæ ïîòîì -


âîçìîæíî áîëåå êà÷åñòâåííîå óäîâëåòâîðåíèå ïðèíÿòîãî íà ñåáÿ êðóãà


îáÿçàííîñòåé.





Â ÷èñëå ñïåöèôè÷åñêèõ ïðîáëåì ïëàíîâîãî òóðèçìà äîëæíà áûòü íàçâàíà îäíà,


ïðåäñòàâëÿþùàÿ äëÿ èíñòðóêòîðà îñîáóþ ñëîæíîñòü. Ýòî "àëêîãîëü â ïîõîäå".


Ïîäõîäèòü ê íåé íàäî, èñõîäÿ èç ôîðìóëû "ñïîðò è ñïèðò íåñîâìåñòèìû". À ðàç


òóðèçì - ñïîðò, çíà÷èò äîëîé ñïèðò. Îá ýòîì íàäî ñêàçàòü âî âñòóïèòåëüíîé


áåñåäå. Îáúÿñíèòü, ÷òî àëêîãîëü ðåçêî çàòðóäíÿåò Âûïîëíåíèå îñíîâíûõ çàäà÷ è


.ìåøàåò îðãàíèçìó ñïðàâèòüñÿ ñ ïîñëåäóþùèìè íàãðóçêàìè. Ïðèâåñòè ïðèìåðû


íåæåëàòåëüíûõ è îïàñíûõ ïîñëåäñòâèé âûïèâêè â ïîõîäå. Â ïîäòâåðæäåíèå ìîæíî


ðàçâåí÷àòü ýôôåêò ñïèðòíîãî â òóðèñòñêèõ óñëîâèÿõ. ×òî ìîæåò äîáàâèòü


àëêîãîëü ê òåì âïå÷àòëåíèÿì, òîé ðàäîñòè, êîòîðóþ ïîëó÷àåò ÷åëîâåê â ïîõîäå?


Çàòóìàíèòü âîñïðèÿòèå? Èñïîðòèòü ðàçãîâîð, ïåñíþ? Îïîøëèòü îòíîøåíèÿ? Hå


ïîìåøàåò ðàññêàçàòü è î ìåðàõ âîçäåéñòâèÿ, ïðèìåíÿþùèõñÿ íà áàçå ê ïüÿíèöàì


(ñ ïðèìåðàìè). Îäíàêî òàêîé ïîäõîä ìîæåò âñòóïèòü â ïðîòèâîðå÷èå ñ ðåàëüíûìè


óñëîâèÿìè, à ïîïûòêè íàñòîé÷èâîãî ïðîâåäåíèÿ åãî â æèçíü îáîðà÷èâàþòñÿ


ïîòåðåé êîíòàêòà èíñòðóêòîðà ñ ãðóïïîé è... áåñêîíòðîëüíûì ïüÿíñòâîì.


Ïîýòîìó, åñëè èíñòðóêòîð, çàíÿâ íà âñòóïèòåëüíîé áåñåäå óêàçàííóþ âûøå


ïîçèöèþ, âèäèò, ÷òî îíà íå âñòðå÷àåò ïîíèìàíèÿ, ëó÷øå íåñêîëüêî åå îñëàáèòü


è òóò æå óñëîâèòüñÿ, êîãäà, ãäå è â êàêèõ ìàñøòàáàõ ìîæåò áûòü äîïóùåíî


óïîòðåáëåíèå ñïèðòíîãî. Äðóãèìè ñëîâàìè, îíî ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç âîïðîñîâ


ïðîãðàììû ïóòåøåñòâèÿ, è òóò ìîæíî ïîâòîðèòü âñå, ÷òî áûëî ñêàçàíî î


ïðîãðàììå âûøå.





Äîïóñêàÿ âûïèâêó â ïóòåøåñòâèè, íàäî íè íà ìèíóòó íå çàáûâàòü î


áåçîïàñíîñòè. Ñïèðòíîå äîëæíî áûòü ïîëíîñòüþ èñêëþ÷åíî íà ãîðíûõ ìàðøðóòàõ.


Îíî íåñîâìåñòèìî ñ äâèæåíèåì ïî âîäå, êóïàíèåì. Hàèìåíåå áîëåçíåííî


îáõîäèòñÿ âûïèâêà íà îñòàíîâêå íàêàíóíå äíåâêè. Ïîéäÿ íà óñòóïêó âíà÷àëå,


èíñòðóêòîð äîëæåí â äàëüíåéøåì ñòðîãî ñëåäèòü, ÷òîáû "óãîâîð" íå íàðóøàëñÿ.


È çäåñü îñîáîå âíèìàíèå íàäî óäåëèòü "àëêîãîëüíîìó ëèäåðó" - íàèáîëåå


èíèöèàòèâíîìó ïî ÷àñòè âûïèâêè ÷ëåíó ãðóïïû. Ðàñïðîñòðàíåííûå îñíîâàíèÿ äëÿ


óïîòðåáëåíèÿ àëêîãîëÿ â ïîõîäå, òàêèå, êàê "ñíÿòü óñòàëîñòü, íàïðÿæåíèå",


"ñîãðåòüñÿ", "äëÿ ñíà", "äëÿ àïïåòèòà", è ìíîãèå äðóãèåâ äåéñòâèòåëüíîñòè


ÿâëÿþòñÿ ëèøü ïðåäëîãàìè. Îíè íå äîëæíû áðàòüñÿ â ðàñ÷åò è îïðàâäûâàòü


îòêëîíåíèÿ îò ñîãëàñîâàííîé âíà÷àëå ïðîãðàììû. È îá ýòîì íàäî òàêæå çàÿâèòü


ñ ñàìîãî íà÷àëà.





Ïîçèöèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ñàìîäåÿòåëüíîé ãðóïïû îò ïîçèöèè èíñòðóêòîðà îòëè÷àåòñÿ


åùå áîëåå îãðàíè÷åííûì íàáîðîì ôîðìàëüíûõ ñðåäñòâ. Çàòî ó ðóêîâîäèòåëÿ åñòü


ïðàâî êîìïëåêòîâàòü ãðóïïó ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ. Hî ïðàâîì ýòèì íå âñåãäà


óäàåòñÿ âîñïîëüçîâàòüñÿ. Äåéñòâóþùàÿ íûíå ñïîðòèâíàÿ êëàññèôèêàöèÿ ñîçäàëà


"äåôèöèò" íà ó÷àñòíèêîâ ñëîæíûõ ïóòåøåñòâèé. Òàê ÷òî ïîðîé ïðèõîäèòñÿ


ïðèíèìàòü â ãðóïïó ëþáîãî îáðàòèâøåãîñÿ. Ïðè ýòîì ñâåäåíèÿ î ÷åëîâåêå,


êîòîðûìè ðàñïîëàãàåò ðóêîâîäèòåëü, ìîãóò îãðàíè÷èâàòüñÿ õàðàêòåðèñòèêîé íà


îáîðîòå ñïðàâêè î ïðåäøåñòâóþùåì ïóòåøåñòâèè. Èñòî÷íèê, ïðÿìî ñêàæåì,


íåíàäåæíûé. Õàðàêòåðèñòèêè ýòè, êàê ïðàâèëî, øàáëîííû, ïîâåðõíîñòíû è ÷àñòî


íå îòðàæàþò èñòèíû. Ðàçóìååòñÿ, ðóêîâîäèòåëü ïîñëå ïóòåøåñòâèÿ î êàæäîì


ó÷àñòíèêå äåëàåò äëÿ ñåáÿ íàäëåæàùèå âûâîäû, íî îáû÷íî îí î íèõ óìàë÷èâàåò,


èáî çàìå÷àíèÿ, âûíåñåííûå â õàðàêòåðèñòèêó, ãîðàçäî ÷àùå âûçûâàþò ó ÷åëîâåêà


îáèäó è íåäîâîëüñòâî, íåæåëè ïðàâèëüíóþ äåëîâóþ ðåàêöèþ. Hóæíî îáëàäàòü


áîëüøèì ìóæåñòâîì è íåçàâèñèìîñòüþ, ÷òîáû â òàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ íå


ïîêðèâèòü äóøîé. Ãîðàçäî ïðîùå îáîéòè âñå îñòðûå óãëû, ÷òî è ïðîèñõîäèò â


áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ. Äîáàâèì, ÷òî ñîñòàâëÿåìàÿ åäèíîëè÷íî õàðàêòåðèñòèêà


îòðàæàåò èíîãäà íå ñòîëüêî îñîáåííîñòè ó÷àñòíèêîâ, ñêîëüêî ñâîéñòâà ñàìîãî


ðóêîâîäèòåëÿ. Ïðè ñîìíèòåëüíîé ïîëüçå õàðàêòåðèñòèêè íà ñïðàâêàõ çà÷àñòóþ


îêàçûâàþò íåñîìíåííûé âðåä. Ñ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîçèöèè îò íèõ áûëî áû


öåëåñîîáðàçíî îòêàçàòüñÿ, êàê ýòî óæå ñäåëàíî âî ìíîãèõ îòðàñëÿõ íàðîäíîãî


õîçÿéñòâà.





Ðóêîâîäèòåëü, êàê è èíñòðóêòîð, ÿâëÿåòñÿ "íàçíà÷åííûì ëèäåðîì". Â


çàâèñèìîñòè îò òîãî, íàñêîëüêî åìó óäàåòñÿ çàêðåïèòüñÿ â ðîëè ëèäåðà,


âñòðå÷àþòñÿ âàðèàíòû îò ÷èñòî íîìèíàëüíîãî ïðåáûâàíèÿ â äîëæíîñòè (ïðè


áîëüøîì îïûòå ó÷àñòíèêîâ è íàëè÷èè äðóãîãî ýôôåêòèâíîãî ëèäåðà) äî


ïîëîæåíèÿ, ñõîäíîãî ñ èíñòðóêòîðîì-òðåíåðîì (îïûòíûé òóðèñò ñ ãðóïïîé


íîâè÷êîâ).





ÐÓÊÎÂÎÄÈÒÅËÞ-Î ÐÀÁÎÒÅ Ñ ËÞÄÜÌÈ





Ìîæíî èñõîäèòü äåñÿòêè êèëîìåòðîâ ïî ìóçåéíûì çàëàì è íå ñòàòü öåíèòåëåì


èñêóññòâà. ×òîáû ê íåìó ïðèîáùèòüñÿ, íóæíî ìíîãîå óçíàòü, íóæíî íå òîëüêî


ñìîòðåòü è ñëóøàòü, ïî è íàó÷èòüñÿ âîñïðèíèìàòü - âèäåòü è ñëûøàòü -


ïðåêðàñíîå. À äëÿ ýòîãî, êðîìå âñåãî ïðî÷åãî, íåîáõîäèìî ðàçâèòü ñâîè ìûñëè


è ÷óâñòâà, ÷òîáû óìåòü ðàçáèðàòüñÿ â ñîáñòâåííûõ ïåðåæèâàíèÿõ ïðè


ñîïðèêîñíîâåíèè ñ òâîðåíèÿìè õóäîæíèêîâ, àðõèòåêòîðîâ, ìóçûêàíòîâ.





Ñêàçàííîå â ïîëíîé ìåðå îòíîñèòñÿ è ê ïîñòèæåíèþ âûñøåãî òâîðåíèÿ ïðèðîäû -


÷åëîâåêà. Ìîæíî âñþ æèçíü ïðîðàáîòàòü ñ ëþäüìè, íî òàê è íå íàó÷èòüñÿ


ïîíèìàòü èõ. Ìîæíî ïðèîáðåñòè îïðåäåëåííûé îïûò â îáðàùåíèè ñ íèìè, äîáèòüñÿ


íåïëîõèõ ðåçóëüòàòîâ, ïî ïðè ýòîì áûòü íå â ñîñòîÿíèè îáúÿñíèòü ñâîè


äåéñòâèÿ â ñëîæíîé ñèòóàöèè èëè òîëêîâî ïîñîâåòîâàòü êîìó-òî äðóãîìó, êàê


ïîñòóïèòü â çàòðóäíèòåëüíîì ñëó÷àå.





Êàê è äëÿ ëþáîé äåÿòåëüíîñòè, äëÿ ðàáîòû ñ ëþäüìè íóæíû îïðåäåëåííûå


ñïîñîáíîñòè. Hî, ÷òîáû îíè ïðîÿâèëèñü è ïîëó÷èëè äàëüíåéøåå ðàçâèòèå,


òðåáóåòñÿ âîçìîæíî áîëåå èíòåíñèâíîå èñïîëüçîâàíèå èõ íà ïðàêòèêå. Ïðè ýòîì


íà èõ îñíîâå ïîñòåïåííî ñêëàäûâàþòñÿ âñåâîçìîæíûå ïðèåìû è íàâûêè â


îáðàùåíèè ñ ëþäüìè. Ïðîöåññ ýòîò ïðîèñõîäèò òåì. áûñòðåå, ÷åì áîëåå


îñîçíàííî ñòðîèòñÿ îáùåíèå. Îäíàêî â æèçíè îíî, çà ðåäêèì èñêëþ÷åíèåì,


ïðîòåêàåò íà óðîâíå èíòóèöèè, ïî ïðèíöèïó "êàê ïîëó÷èòñÿ". Ëþäè â ýòîì


îòíîøåíèè íàïîìèíàþò íà÷èíàþùèõ øàõìàòèñòîâ: ðàññ÷èòûâàþò ñâîè äåéñòâèÿ íà


1-2 õîäà âïåðåä, à åñëè è ñòðîÿò áîëåå ñëîæíóþ êîìáèíàöèþ, òî, óâëå÷åííûå


ñîáñòâåííûì çàìûñëîì, íå ðàñïîçíàþò ïëàíîâ ïðîòèâíèêà.





Äëÿ òîãî ÷òîáû ðàáîòà ñ ëþäüìè íîñèëà îñîçíàííûé õàðàêòåð, áûëà áû âîçìîæíî


áîëåå ïðîäóêòèâíîé è ïîëíåå ðàñêðûâàëà îðãàíèçàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè


ðóêîâîäèòåëÿ, òðåáóåòñÿ ðÿä óñëîâèé, ê ðàññìîòðåíèþ êîòîðûõ ìû è îáðàòèìñÿ.





   * 1. Ïîñòàíîâêà ðåàëüíûõ çàäà÷.





     Håðåäêî áûâàåò, ÷òî ÷åëîâåê îáëàäàåò ÿâíûì íåäîñòàòêîì, êîòîðûé ìåøàåò


     íå òîëüêî îêðóæàþùèì, íî è åìó ñàìîìó. È òóò âîçíèêàåò ñîáëàçí èçáàâèòü


     åãî îò ýòîãî íåäîñòàòêà. Ñòðåìëåíèå ïåðåâîñïèòàòü, "ïåðåèíà÷èòü"


     ÷åëîâåêà ïîÿâëÿåòñÿ ó íåêîòîðûõ ðóêîâîäèòåëåé è â ìåíåå î÷åâèäíûõ


     ñëó÷àÿõ, êîãäà êòî-òî èç ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû íå ñîîòâåòñòâóåò èäåàëàì


     ðóêîâîäèòåëÿ. Hàêîíåö, âñòðå÷àþòñÿ è òàêèå ðóêîâîäèòåëè (÷àùå â


     ïëàíîâîì òóðèçìå), êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ ñòðîèòü îòíîøåíèÿ ñ ãðóïïîé è


     îòäåëüíûìè òóðèñòàìè ïî çàðàíåå ñôîðìèðîâàííîé æåñòêîé ïðîãðàììå.





     Âî âñåõ ýòèõ ñëó÷àÿõ àêòèâíî äåéñòâóþùèé ðóêîâîäèòåëü (ñóáúåêò) èìååò


     áëàãèå íàìåðåíèÿ, îäíàêî ÷àñòî íå ó÷èòûâàåò íè îñîáåííîñòè îáúåêòà, íà


     êîòîðûé íàïðàâëÿåò âîçäåéñòâèå, íè âîçìîæíûå åãî ðåàêöèè.





     Âçðîñëûé ÷åëîâåê ïðèõîäèò â òóðèñòñêóþ ãðóïïó, èìåÿ çà ïëå÷àìè ñëîæíûé


     æèçíåííûé ïóòü, ñôîðìèðîâàâøèé ìíîãèå åãî èíäèâèäóàëüíûå ÷åðòû, â òîì


     ÷èñëå è íåäîñòàòêè. Ñìîæåò ëè ðóêîâîäèòåëü çà êîðîòêèé ñðîê ïóòåøåñòâèÿ


     èçìåíèòü òî, ÷òî ñêëàäûâàëîñü è çàêðåïëÿëîñü ãîäàìè? Äàæå ïðè


     áëàãîïðèÿòíîì îòíîøåíèè îáúåêòà ýòî ìàëîðåàëüíî. À âåäü ÷àùå âñåãî íà


     òàêîå îòíîøåíèå ðàññ÷èòûâàòü íå ïðèõîäèòñÿ, ïîòîìó ÷òî ëþäè îáû÷íî


     ñêëîííû çàùèùàòü ñâîþ ëè÷íîñòü îò ïîñòîðîííèõ âìåøàòåëüñòâ (â òîì ÷èñëå


     íàïðàâëåííûõ ïðîòèâ íåäîñòàòêîâ, êîòîðûå ñàìè ïðèçíàþò çà ñîáîé). Åñëè


     ðå÷ü èäåò î æåëàíèè áîëåå ðàäèêàëüíî ïåðåâîñïèòàòü òóðèñòà, êîòîðûé


     ÷åì-òî íå óñòðàèâàåò ðóêîâîäèòåëÿ, òî, íàäî ïîëàãàòü, è ñàì


     ðóêîâîäèòåëü íå áóäåò íðàâèòüñÿ ýòîìó òóðèñòó, ò. å. ñîçäàþòñÿ


     ïðåäåëüíî íåáëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ âîñïèòàòåëüíîãî âîçäåéñòâèÿ.





     Ñëåäóåò òàêæå ó÷åñòü, ÷òî íåêîòîðûå "íåóäîáíûå" ñâîéñòâà ÷åëîâåêà ìîãóò


     áûòü ñâÿçàíû ñ î÷åíü óñòîé÷èâûìè îñîáåííîñòÿìè, òàêèìè, êàê òåìïåðàìåíò


     (íàïðèìåð, ìåäëèòåëüíîñòü). Ïðåîäîëåòü ïîäîáíûå íåäîñòàòêè, îñîáåííî


     ñëó÷àéíûìè âíåøíèìè âîçäåéñòâèÿìè, íåâîçìîæíî.





     Ïîñòàíîâêà íåðåàëüíîé çàäà÷è â îòíîøåíèÿõ ñ .÷åëîâåêîì âåäåò íå òîëüêî


     ê íàïðàñíîé òðàòå ñèë è âðåìåíè, íî îáîðà÷èâàåòñÿ öåëûì ðÿäîì


     îñëîæíåíèé. Ïðåæäå âñåãî ýòî ðåàêöèÿ çàùèòû ñî ñòîðîíû îáúåêòà, êîòîðàÿ


     ìîæåò çàêëþ÷àòüñÿ â ïðîñòîì ñîïðîòèâëåíèè, óïîðñòâå, íî ìîæåò. íîñèòü è


     áîëåå àêòèâíûé õàðàêòåð, ïðèîáðåòàÿ ôîðìó ðàçíîãî ðîäà ïðîòåñòîâ. Òàê


     ÷òî ðåçóëüòàò ìîæåò îêàçàòüñÿ ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíûì íàìåðåíèÿì


     ñóáúåêòà.





     Åñëè îòíîøåíèÿ íå îãðàíè÷èâàþòñÿ îäíèì åäèíñòâåííûì ïîõîäîì, à


     ðàñòÿãèâàþòñÿ íàäîëãî, âîçíèêàåò îïàñíîñòü ïîäàâëåíèÿ èëè ëîìêè


     ëè÷íîñòè "ïåðåâîñïèòóåìîãî". Ýòîìó ñïîñîáñòâóåò çíà÷èòåëüíûé ïåðåâåñ


     ñèë â ïîëüçó ðóêîâîäèòåëÿ è ïðåíåáðåæåíèå èíäèâèäóàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè


     îáúåêòà.





     Â ÷èñëå îñëîæíåíèé íàäî òàêæå íàçâàòü øèðîêèé êðóã ðåàêöèé ñàìîãî


     ñóáúåêòà, âîçíèêàþùèõ â îòâåò íà íåóäà÷ó.





     Hàêîíåö, íàäî ïîä÷åðêíóòü áîëüøóþ ìîðàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü ñóáúåêòà çà


     ïîñëåäñòâèÿ îêàçûâàåìîãî âëèÿíèÿ. Òàê, ðóêîâîäèòåëè íåðåäêî áûâàþò


     ïîâèííû â òîì, ÷òî ó íåäîñòàòî÷íî îïûòíûõ òóðèñòîâ ïîÿâëÿåòñÿ


     ïåðåîöåíêà ñîáñòâåííûõ ñèë èëè èëëþçèÿ ïðîñòîòû ïðåäñòîÿùåãî


     ïðåïÿòñòâèÿ. È òî è äðóãîå, êàê èçâåñòíî, ìîæåò ïðèâåñòè ê ñàìûì


     íåïðèÿòíûì ïîñëåäñòâèÿì.





     Òàêèì îáðàçîì, êîìïëåêòóÿ ãðóïïû è îïðåäåëÿÿ ñâîè îòíîøåíèÿ ñ


     ó÷àñòíèêàìè, ðóêîâîäèòåëü äîëæåí âñÿ÷åñêè èçáåãàòü äåéñòâèé ïî


     ïðèíöèïó, êîòîðûé ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü ñëîâàìè èçâåñòíîé ïåñíè: "Åñëè ÿ


     òåáÿ ïðèäóìàëà, ñòàíü òàêèì, êàê ÿ õî÷ó". Ïðèíöèï ýòîò íå ñóëèò íè÷åãî


     õîðîøåãî íè òîìó, êòî "ïðèäóìàë", íè òîìó, êîãî "ïðèäóìàëè".





     Ãîðàçäî ïîëåçíåå îöåíèòü ðåàëüíûå ñâîéñòâà ëþäåé è, èñõîäÿ èç íèõ,


     ðàñïðåäåëèòü îáÿçàííîñòè, ãðóç è ñîáñòâåííûå òðåáîâàíèÿ ê ó÷àñòíèêàì.





     Òàê, åñëè â ãðóïïå îêàçàëñÿ ìåäëèòåëüíûé òóðèñò, ìîæíî, êîíå÷íî, êàæäûé


     ðàç ñòîÿòü ó íåãî íàä äóøîé è òîðîïèòü åãî èëè ïîäòðóíèâàòü íàä íèì,


     òàê ÷òî îí ïîñòàðàåòñÿ óêëàäûâàòüñÿ ïðè ñáîðàõ íå äîëüøå äðóãèõ. Îäíàêî


     ïðè ýòîì âîçíèêàåò ìíîãî øàíñîâ, ÷òî ðþêçàê áóäåò óëîæåí ïëîõî è âñêîðå


     ïîòðåáóåòñÿ åãî ïåðåêëàäûâàòü èëè æå åãî õîçÿèíó ïðèäåòñÿ ìó÷èòüñÿ ñ


     íåóäîáíûì. Â òîì è äðóãîì ñëó÷àå îí áóäåò îòñòàâàòü è âñå ðàâíî


     çàäåðæèò âñåõ îñòàëüíûõ... Hå ëó÷øå ëè ðàñïðåäåëèòü ãðóç òàêèì îáðàçîì,


     ÷òîáû ýòîò òóðèñò íè îò êîãî íå çàâèñåë? Hå äàâàòü åìó ïàëàòêó, ïðèìóñà


     èëè êàñòðþëè, êîòîðûå îñâîáîæäàþòñÿ ïîçæå è ìîãóò åãî çàäåðæàòü. Ïóñòü


     .îí íà÷èíàåò óêëàäêó ðàíüøå äðóãèõ è ñïîêîéíî åå çàêàí÷èâàåò âìåñòå ñî


     âñåìè.





   * 2. Ïðàâèëüíàÿ îöåíêà îáúåêòà.





     Äîêàçûâàòü âàæíîñòü ýòîãî òðåáîâàíèÿ, î÷åâèäíî, íåò íàäîáíîñòè. Âìåñòå


     ñ òåì ëþäè î÷åíü ÷àñòî íåâåðíî îöåíèâàþò äðóã äðóãà. Ïîýòîìó ìû êðàòêî


     îñòàíîâèìñÿ íà òîì, êàê ïðîèñõîäèò âîñïðèÿòèå ëþäüìè äðóã äðóãà.





     Êîíòàêò íà÷èíàåòñÿ ñî âçàèìíîé îðèåíòèðîâêè. Ñòîðîíû ñòàðàþòñÿ ïîëó÷èòü


     íåîáõîäèìûå ñâåäåíèÿ äðóã î äðóãå, ÷òîáû âûáðàòü íàèáîëåå ïîäõîäÿùóþ


     òàêòèêó ïîâåäåíèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé.





     Åñëè ëþäè âñòðå÷àþòñÿ âïåðâûå, âçàèìíàÿ îðèåíòèðîâêà ïðèîáðåòàåò ó íèõ


     îñîáóþ ôîðìó ïåðâîãî âïå÷àòëåíèÿ: ïî íåìíîãèì ðàçðîçíåííûì ïðèçíàêàì


     òóò æå ñêëàäûâàåòñÿ ãèïîòåçà î íåçíàêîìîì ÷åëîâåêå. Ïåðâîå âïå÷àòëåíèå


     ïîçâîëÿåò â óñëîâèÿõ îñòðîãî äåôèöèòà èíôîðìàöèè íàìåòèòü ïðîãðàììó


     äåéñòâèé è îòíîøåíèé.





     "Òåõíèêà" ïîñòðîåíèÿ ïåðâîãî âïå÷àòëåíèÿ íåîäíîðîäíà. Îíà âêëþ÷àåò â


     ñåáÿ ñîïîñòàâëåíèå ÷åëîâåêà ñ íàáîðîì ñôîðìèðîâàâøèõñÿ ó ñóáúåêòà


     "ýòàëîíîâ". Èç èõ ÷èñëà ïðåæäå âñåãî èñïîëüçóþòñÿ íàèáîëåå áëèçêèå ê


     òîé çàäà÷å, êîòîðóþ ñóáúåêò íàìåðåí ðåøèòü â îáùåíèè ñ îáúåêòîì. Ê


     ïðèìåðó, èíñòðóêòîð ïðè çíàêîìñòâå ñ âíîâü ïðèáûâøåé ãðóïïîé ñðàçó


     âûäåëÿåò "áûâàëûõ òóðèñòîâ", íà êîòîðûõ ìîæíî áóäåò îïåðåòüñÿ,


     "íîâè÷êîâ", ñ êîòîðûìè ïðåäñòîèò îñíîâíàÿ è ïðèòîì ïðèÿòíàÿ ðàáîòà,


     "ñëó÷àéíûõ ëþäåé", îò êîòîðûõ ìîæíî æäàòü ÷åãî óãîäíî, íî ãëàâíûì


     îáðàçîì - íåïðèÿòíîñòåé è ò. ä.





     Ìàòåðèàëîì äëÿ ïåðâîãî âïå÷àòëåíèÿ ñëóæàò òàêæå âñåâîçìîæíûå


     àññîöèàöèè, ïðåäóáåæäåíèÿ, ñðàâíåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè - ðåàëüíûìè èëè


     ïåðñîíàæàìè ôèëüìîâ, äðóãèõ ïðîèçâåäåíèé èñêóññòâà.





     Ïåðâîå âïå÷àòëåíèå âîçíèêàåò ïîìèìî âîëè è â çíà÷èòåëüíîé ìåðå áåç


     ó÷àñòèÿ ñîçíàíèÿ - èíòóèòèâíî. Â äàëüíåéøåì ïî õîäó îáùåíèÿ ñóáúåêò


     ïîëó÷àåò äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ áóäåò ëèáî ïîäêðåïëÿòü è


     äåòàëèçèðîâàòü ïåðâîíà÷àëüíóþ ãèïîòåçó îá îáúåêòå, ëèáî âñòóïèò ñ íåé â


     ïðîòèâîðå÷èå, çàñòàâèò âíåñòè ïîïðàâêè.





     Ðàçâèòèå ãèïîòåçû î äðóãîì ÷åëîâåêå çàâèñèò, òàêèì îáðàçîì, îò äâóõ


     ôàêòîðîâ: îò êîëè÷åñòâà è íàäåæíîñòè ïîñòóïàþùåé äîïîëíèòåëüíîé


     èíôîðìàöèè è îò ñïîñîáíîñòè ñóáúåêòà ïðàâèëüíî ðàñïîðÿäèòüñÿ ýòîé


     èíôîðìàöèåé. Ïåðâûé ôàêòîð ñâÿçàí ñ òåì, íàñêîëüêî èíòåíñèâíî


     ïðîèñõîäèò îáùåíèå (êàêîâà äèñòàíöèÿ, ñòåïåíü "îòêðûòîñòè", èñêðåííîñòè


     îáúåêòà). Âòîðîé ôàêòîð îòðàæàåò íàáëþäàòåëüíîñòü, ïðîíèöàòåëüíîñòü,


     êðèòè÷íîñòü ñóáúåêòà èëè, íàïðîòèâ, îòñóòñòâèå ýòèõ êà÷åñòâ -


     èíåðòíîñòü, íåâíèìàòåëüíîñòü, ïðåäâçÿòîñòü, êîãäà ñóáúåêò, íåñìîòðÿ íè


     íà ÷òî, îñòàåòñÿ "â ïëåíó ïåðâîãî âïå÷àòëåíèÿ".





     Ïîíèìàÿ âàæíîñòü ïåðâîãî âïå÷àòëåíèÿ äëÿ ïîñëåäóþùèõ îòíîøåíèé, ëþäè


     îáû÷íî ñòðåìÿòñÿ ïðè çíàêîìñòâå ïðåäñòàâèòü ñåáÿ â áîëåå âûèãðûøíîì


     ñâåòå. (Hå ñëó÷àéíî ìû íå óïóñêàåì ñëó÷àÿ âçãëÿíóòü íà ñåáÿ â çåðêàëî.)


     Hî êàæäûé îäíîâðåìåííî ó÷èòûâàåò, ÷òî òàêóþ æå çàáîòó î ïðîèçâîäèìîì


     âïå÷àòëåíèè ïðîÿâëÿåò è åãî ñîáåñåäíèê. Ïîýòîìó â óñëîâèÿõ çíàêîìñòâà


     ìíîãèå ëþäè ÷àñòî áûâàþò íàïðÿæåíû, èñïûòûâàþò íåóäîáñòâî è ïîðîé âåäóò


     ñåáÿ íååñòåñòâåííî. Îòñþäà æå ñòîëü ÷àñòàÿ íàñòîðîæåííîñòü è äàæå


     íåäîâåð÷èâîñòü ìåæäó ëþäüìè, âîçíèêàþùèå, êàçàëîñü áû, áåç âñÿêèõ


     îñíîâàíèé.





     Êàæäàÿ íîâàÿ âñòðå÷à çíàêîìûõ íà÷èíàåòñÿ ñî âçàèìíîé îöåíêè ñîñòîÿíèÿ,


     î êîòîðîé ìîæíî ïîâòîðèòü ìíîãîå èç òîãî, ÷òî ãîâîðèëîñü ïðî ïåðâîå


     âïå÷àòëåíèå.





     Ïåðâîå âïå÷àòëåíèå, êàê è îöåíêà ñîñòîÿíèÿ çíàêîìîãî ñîáåñåäíèêà, ìîæåò


     îêàçàòüñÿ îáìàí÷èâûì. Ïðè÷èí òîìó íåñêîëüêî.





     Ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà ìîæåò îòðàæàòü íå ñòîëüêî åãî ñóùíîñòü, ñêîëüêî


     çàäà÷ó, êîòîðóþ îí ïåðåä ñîáîé ïîñòàâèë, èñõîäÿ èç ñâîèõ íàìåðåíèé èëè


     îïàñåíèé, âîçìîæíî è îøèáî÷íûõ. Òàê, òóðèñò, êîòîðûé îïàñàåòñÿ, ÷òî åãî


     ìîãóò ïðèíÿòü çà òðóñà, ñîâåðøàåò èíîãäà ðèñêîâàííûå ïîñòóïêè, ïîäàâëÿÿ


     åñòåñòâåííûé ñòðàõ, ãðóáî íàðóøàÿ ïðàâèëà ñòðàõîâêè è ò. ä.





     Ïîâåäåíèå îáúåêòà ìîæåò òàêæå îêàçàòüñÿ ðåàêöèåé íà âîçäåéñòâèÿ èëè


     îñîáåííîñòè ñóáúåêòà. Äðóãèìè ñëîâàìè, îíî ìîæåò áûòü ñïðîâîöèðîâàíî


     ñàìèì ñóáúåêòîì. Òàê, ÷ðåçìåðíî îáùèòåëüíûé ÷åëîâåê ìîæåò "çàðàçèòü"


     îáùèòåëüíîñòüþ äîâîëüíî-òàêè çàìêíóòîãî. Âñïûëü÷èâîìó, íåñäåðæàííîìó


     ÷åëîâåêó îáèæåííûé èì ìîæåò ïðåäñòàâèòüñÿ çëûì è íåäîáðîæåëàòåëüíûì.


     Àâòîðèòàðíûé áåñòàêòíûé ðóêîâîäèòåëü, èìåþùèé äåëî ñ îïûòíûì è âïîëíå


     äèñöèïëèíèðîâàííûì ó÷àñòíèêîì, ìîæåò âûçâàòü ñ åãî ñòîðîíû ïðîòåñò -


     àêòèâíûé (âçðûâ) èëè ïàññèâíûé (óñòðàíåíèå îò ó÷àñòèÿ â äåëàõ) - è


     çàòåì ñîâåðøåííî íåâåðíî îöåíèòü ýòîãî ÷åëîâåêà. Ðóêîâîäèòåëü


     äåìîêðàòè÷åñêîãî òèïà ìîæåò ðàñïóñòèòü ñêëîííûõ ê ïîðÿäêó, íî íåçðåëûõ


     ó÷àñòíèêîâ.





     Äðóãàÿ ïðè÷èíà îøèáî÷íîãî èñòîëêîâàíèÿ ÷óæîãî ïîâåäåíèÿ - íåçíàíèå


     ìîòèâîâ, ëåæàùèõ â åãî îñíîâå. Îíî ìîæåò áûòü ñëåäñòâèåì òîãî, ÷òî


     ÷åëîâåê ñîçíàòåëüíî ñêðûâàåò ìîòèâû ñâîèõ äåéñòâèé. Â èçâåñòíîé ìåðå


     ýòî îáÿçàòåëüíîå óñëîâèå òàêòà, êóëüòóðû îáùåíèÿ. Hî íå âñåãäà ëåãêî


     îïðåäåëèòü ãðàíèöó, çà êîòîðîé àíàëîãè÷íîå ÿâëåíèå äîëæíî áûòü íàçâàíî


     ëèöåìåðèåì.





     ×åëîâåê ìîæåò è íå ïûòàòüñÿ ñêðûâàòü ìîòèâû ñâîèõ ïîñòóïêîâ îò äðóãèõ.


     Áûâàåò, ÷òî îí è ñàì èõ êàê ñëåäóåò íå çíàåò. Â ïëîõîì äåòåêòèâíîì


     ôèëüìå â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäíà÷åðòàííûì ñþæåòîì ãåðîè ñîâåðøàþò


     äåéñòâèÿ, ñìûñë êîòîðûõ â êîíöå êîíöîâ áóäåò îäíîçíà÷íî ðàñêðûò äëÿ


     çðèòåëÿ. Â æèçíè æå äàëåêî íå êàæäûé ïîñòóïîê ìîæåò áûòü äîñòîâåðíî


     ðàñøèôðîâàí, ïîñêîëüêó îáû÷íî ïîâåäåíèå íàõîäèòñÿ ïîä âëèÿíèåì ìíîãèõ,


     ïîä÷àñ ïðîòèâîðå÷èâûõ âîçäåéñòâèé, áîðüáû ìîòèâîâ, ÷àñòü èç êîòîðûõ


     îêàçûâàåòñÿ ñêðûòîé îò ñîçíàíèÿ ñàìîãî ÷åëîâåêà. Ýòî íå ìåøàåò åìó


     ïîçæå ïîäáèðàòü îáîñíîâàíèå ñâîèõ ïîñòóïêîâ - òàê èëè èíà÷å


     ìîòèâèðîâàòü èõ äëÿ ñåáÿ èëè äëÿ îêðóæàþùèõ. Hî ìîòèâèðîâêè ìîãóò


     ìåíÿòüñÿ - ñ ó÷åòîì ïîñëåäóþùåãî ðàçâèòèÿ ñîáûòèé è îöåíîê, âûíåñåííûõ


     ïîñòóïêó äðóãèìè ëþäüìè. Áåç çíàíèÿ ìîòèâîâ ïîâåäåíèÿ íåëüçÿ ïîíÿòü


     ñìûñëà ñîñòàâëÿþùèõ åãî îòäåëüíûõ ïîñòóïêîâ.





     Êîíå÷íî, çíàÿ âñå îáñòîÿòåëüñòâà, ïðîñëåäèâ ïîñëåäóþùåå ðàçâèòèå


     ñîáûòèé, ìîæíî íàéòè ïðàâèëüíûé îòâåò. Hî î÷åíü ÷àñòî ñòîðîííèé


     íàáëþäàòåëü, íå ðàñïîëàãàþùèé äîñòàòî÷íûìè ñâåäåíèÿìè î ïðåäïîñûëêàõ


     ïîñòóïêà, î ñàìîì ÷åëîâåêå, ïðèïèñûâàåò åìó ìîòèâû â ñîîòâåòñòâèè ñ


     ñîáñòâåííîé, ïîðîé âåñüìà ïðîèçâîëüíîé, èíòåðïðåòàöèåé îáñòàíîâêè. Â


     ðåçóëüòàòå ìîãóò âîçíèêàòü ãðóáûå îøèáêè â èñòîëêîâàíèè ÷óæîãî


     ïîâåäåíèÿ.





     Âîò õàðàêòåðíûé ïðèìåð. Hà ñëîæíîì ó÷àñòêå ìàðøðóòà âîçíèêëà îïàñíàÿ


     ñèòóàöèÿ. Îäíàêî íà÷èíàþùèé ðóêîâîäèòåëü, âïåðâûå îêàçàâøèéñÿ â


     ïîäîáíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, íåäîîöåíèâàåò ñåðüåçíîñòü ïîëîæåíèÿ è íå


     ïðèíèìàåò íåîáõîäèìûõ ìåð ïðåäîñòîðîæíîñòè. Áîëåå îïûòíûé ó÷àñòíèê


     ïûòàåòñÿ ïîäñêàçàòü åìó ïðàâèëüíûå äåéñòâèÿ, íî ðóêîâîäèòåëü


     ïðåíåáðåãàåò ñîâåòàìè áûâàëîãî òóðèñòà. Òîãäà òîò â ðåçêîé ôîðìå


     óêàçûâàåò ðóêîâîäèòåëþ íà îïàñíîñòü è íà òî, ÷òî åãî îøèáêè ìîãóò


     äîðîãî îáîéòèñü. Hî ðóêîâîäèòåëü, òàê è íå ðàçîáðàâøèéñÿ â ñèòóàöèè, íà


     îñíîâàíèè "ïàíè÷åñêèõ âûêðèêîâ" ó÷àñòíèêà ñäåëàë âûâîä, ÷òî òîò ïðîñòî


     òðóñ.





   * 3. Ïðàâèëüíàÿ îöåíêà ñåáÿ è ñâîåãî âëèÿíèÿ íà îáúåêò.





     Âûøå óæå ãîâîðèëîñü î âëèÿíèè ñóáúåêòà íà ïîâåäåíèå îáúåêòà. ×òîáû


     îòëè÷èòü ñïðîâîöèðîâàííîå ïîâåäåíèå îò åñòåñòâåííîãî, âûðàæàþùåãî


     ñóùíîñòü ÷åëîâåêà, ñóáúåêò äîëæåí çíàòü ñàìîãî ñåáÿ. Ýòî òåì áîëåå


     âàæíî, ÷òî ìåðèëîì â îöåíêå ÷óæèõ äåéñòâèé ÷åëîâåê îáû÷íî âîëüíî èëè


     íåâîëüíî èçáèðàåò ñîáñòâåííóþ ïåðñîíó. Hî, ÷òîáû òî÷íî ìåðèòü, íóæíî


     çíàòü îñîáåííîñòè èíñòðóìåíòà, åãî êàïðèçû, ïîãðåøíîñòè. Çíà÷èò, ÷òîáû


     õîðîøî ðàçáèðàòüñÿ â ëþäÿõ, íàäî îñíîâàòåëüíî èçó÷èòü ñåáÿ: ñâîè


     ïðèñòðàñòèÿ, ïðèâû÷êè, ïðåäðàññóäêè; ñâîè òèïè÷íûå îøèáêè (ñêëîííîñòü


     ïåðåîöåíèâàòü ëèáî íåäîîöåíèâàòü ÷óæèå íåäîñòàòêè èëè äîñòîèíñòâà,


     èçëèøíþþ äîâåð÷èâîñòü, ìíèòåëüíîñòü è ò. ï.).





     Âñòðå÷àåòñÿ íå òàê óæ. ìàëî ëþäåé (â òîì ÷èñëå è ñðåäè ðóêîâîäèòåëåé),


     êîòîðûå èìåþò âåñüìà ñìóòíîå èëè íñâåðíîå ïðåäñòàâëåíèå î ñâîåì


     òåìïåðàìåíòå, õàðàêòåðå. Hå êàæäûé ëèäåð ÿñíî îñîçíàåò, ê êàêîìó òèïó


     îòíîñèòñÿ åãî ëèäåðñòâî - àâòîðèòàðíîìó èëè äåìîêðàòè÷åñêîìó.





     Håçíàíèå èëè íåäîó÷åò ñâîèõ îñîáåííîñòåé ïðèâîäèò ïîä÷àñ ê òîìó, ÷òî


     ñóáúåêò îöåíèâàåò íå ñòîëüêî îáúåêò, ñêîëüêî ñïðîåöèðîâàííûå íà íåãî


     ñîáñòâåííûå ñâîéñòâà (îïòèìèñò - ñâîå õîðîøåå íàñòðîåíèå, çàòìåâàþùåå


     íåäîñòàòêè îêðóæàþùèõ; ïåññèìèñò - ñâîþ ïîäîçðèòåëüíîñòü,


     íåäîâåð÷èâîñòü, íàáðàñûâàþùèå òåíü íà äîñòîèíñòâà äðóãèõ, è ò.ä.).





     Èñòî÷íèêîì âîçäåéñòâèÿ íà äðóãîãî ÷åëîâåêà ìîæåò ñòàòü è íåîïðàâäàííàÿ


     ðåàêöèÿ ñóáúåêòà, âîçíèêøàÿ íà îñíîâå êàêèõ-òî åãî îïàñåíèé, êîòîðûå


     ñïðîâîöèðîâàëè ïîñïåøíîå îäíîçíà÷íîå èñòîëêîâàíèå ñëîæíîé ñèòóàöèè. Êàê


     ýòî ïðîèñõîäèò, áûëî ïîêàçàíî, êîãäà ìû ãîâîðèëè î âåðîÿòíîñòíîì


     ïðîãíîçå (ñì. ñòð. 11). Îäíàêî åãî ðîëü âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ


     ðóêîâîäèòåëÿ è ó÷àñòíèêà äîëæíà áûòü ðàññìîòðåíà îñîáî.





   * 4. Ó÷åò ðàñõîæäåíèÿ âåðîÿòíîñòíûõ ïðîãíîçîâ ñèòóàöèè ó ðóêîâîäèòåëÿ è


     ó÷àñòíèêà.





     Ïðèâåäåì (â íåñêîëüêî èíîé ôîðìóëèðîâêå) òó ÷àñòü âåðîÿòíîñòíîãî


     ïðîãíîçà ó÷àñòíèêà (ñì. ñòð. 9), êîòîðàÿ îòíîñèòñÿ ê ðóêîâîäèòåëþ.





                              Ó÷àñòíèê


     ðàññ÷èòûâàåò                         îïàñàåòñÿ





                         ÷òî ðóêîâîäèòåëü





     îïòèìàëüíî îñóùåñòâèò íàìå-     îòñòóïèò îò ïëàíà (ñîáüåòñÿ


     ÷åííóþ èðîãðàììó                ñ ïóòè, óñëîæíèò èëè óïðîñ-


                                     òèò ïîõîä)





     áóäåò âûäåðæàííûì, çàáîòëè-     îêàæåòñÿ íåñäåðæàííûì, íå-


     âûì, êîìïåòåíòíûì               ñïðàâåäëèâûì, íå âïîëíå êâà-


                                     ëèôèöèðîâàííûì





     ñîçäàñò õîðîøóþ àòìîñôåðó â     íå ñóìååò ñïëîòèòü ãðóïïó


     ãðóïïå                          è ò. ä.


     è ò. ä.





     Ñîâïàäåíèå äåéñòâèòåëüíîñòè ñ ëåâîé êîëîíêîé (ïîëîæèòåëüíîé ìîäåëüþ


     ñèòóàöèè) ó÷àñòíèê, èìåþùèé íåêîòîðûé îïûò, âîñïðèìåò áåç îñîáûõ


     ýìîöèé, êàê äîëæíîå. Âîñõèùåíèå, âûðàæåíèå ïðèçíàòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëþ


     âîçíèêàåò ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè ïîñëåäíåìó óäàñòñÿ ïðåâçîéòè íàèáîëåå


     âåðîÿòíûå ïîëîæèòåëüíûå îæèäàíèÿ ó÷àñòíèêîâ. Ýòî âîçìîæíî ëèøü êîãäà


     îæèäàíèÿ íåäîñòàòî÷íî ðàçâèòû (êàê áûâàåò ó íîâè÷êîâ), ëèáî êîãäà


     ðóêîâîäèòåëü ñèëüíî îòëè÷àåòñÿ îò ñâîèõ ïðåäøåñòâåííèêîâ â ëó÷øóþ


     ñòîðîíó.





     Ñèòóàöèè, îòíîñÿùèåñÿ ê ïðàâîé êîëîíêå (ïðåäóñìîòðåííûå è âîçíèêøèå


     íåîæèäàííî), íåæåëàòåëüíû ó÷àñòíèêó, èõ âîçìîæíîñòü çàðàíåå


     íàñòîðàæèâàåò åãî, ïðèâîäèò ê ìîáèëèçàöèè çàùèòíûõ øòàìïîâ ïîâåäåíèÿ è


     ëåãêî âûçûâàåò ðåàêöèè, êîòîðûå ïîðîé îêàçûâàþòñÿ íå âïîëíå


     îáîñíîâàííûìè (ðåàêöèè òèïà "ôàëüñòàðòà") èëè íå îïðàâäàííûìè ïî


     ìàñøòàáàì.





     À êàêîâà òî÷êà çðåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ íà òå æå ñèòóàöèè? Ðàçóìååòñÿ, îí íå


     ñòàíåò îòðèöàòü, ÷òî óïðàâëåíèå ãðóïïîé äîëæíî ñòðîèòüñÿ ïî ëåâîé


     êîëîíêå. Îäíàêî äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ âñå, ÷òî â íåå âêëþ÷åíî, íå ïðîñòî


     âåðîÿòíîå ðàçâèòèå ñîáûòèé, à ðåçóëüòàò åãî ðàáîòû. Îí ñòàðàåòñÿ, ÷òîáû


     òàê áûëî, è åìó î÷åíü âàæíî, ÷òîáû åãî óñèëèÿ ïîëó÷èëè äîñòîéíóþ


     îöåíêó. Hî, êàê ìû òîëüêî ÷òî ïîêàçàëè, ó÷àñòíèêè (åñëè îíè íå íîâè÷êè)


     îáû÷íî íå ñêëîííû ôèêñèðîâàòü âíèìàíèå íà çàñëóãàõ ðóêîâîäèòåëÿ. Ýòî


     íåðåäêî ñîçäàåò ó íåãî âïå÷àòëåíèå íåäîîöåíêè åãî ðîëè, ÷óâñòâî îáèäû


     íà "÷åðíóþ íåáëàãîäàðíîñòü".





     ×òî æå êàñàåòñÿ ïðàâîé êîëîíêè ïðîãíîçà, òî ëþáîé ðóêîâîäèòåëü


     äîïóñêàåò, ÷òî âêëþ÷åííûå â íåå âîçìîæíîñòè ìîãóò ñòàòü ðåàëüíûìè: îò


     ñðûâà è íåóäà÷ íèêòî íå çàñòðàõîâàí. Âìåñòå ñ òåì ðóêîâîäèòåëü, êàê


     ëþáîé ÷åëîâåê, îñòàâëÿåò çà ñîáîé ïðàâî íà îøèáêó, íà ñëàáîñòè è


     íåäîñòàòêè. Ê òîìó æå åãî äåéñòâèÿ, ñòàâøèå èñòî÷íèêîì íåæåëàòåëüíûõ


     ïîñëåäñòâèé, äëÿ íåãî ñàìîãî îáû÷íî áîëåå îïðàâäàííû, ÷åì äëÿ


     ó÷àñòíèêà, îò êîòîðîãî ñêðûòû äîïîëíèòåëüíûå îáñòîÿòåëüñòâà è ìîòèâû


     ïîñòóïêîâ ðóêîâîäèòåëÿ. Ïîýòîìó ðåàêöèÿ ó÷àñòíèêîâ íà ñîáûòèÿ,


     îòíîñÿùèåñÿ ê ïðàâîé êîëîíêå, ÷àñòî êàæåòñÿ ðóêîâîäèòåëþ íåîïðàâäàííî


     îñòðîé, íåñïðàâåäëèâîé.





     Òàêèì îáðàçîì, ïðîãíîç ðóêîâîäèòåëÿ â îòíîøåíèè ñîáñòâåííîé


     äåÿòåëüíîñòè â ãðóïïå áóäåò îò÷àñòè ñîâïàäàòü ïî ñîäåðæàíèþ ñ ïðîãíîçîì


     ó÷àñòíèêà è ìîæåò áûòü âûðàæåí òîé æå ñõåìîé, íî ñ äðóãèìè êëþ÷åâûìè


     ñëîâàìè:





                      Ðóêîâîäèòåëü





     ñòàðàåòñÿ                        äîïóñêàåò


     ..........................................





     Çàìåíà êëþ÷åâûõ ñëîâ íå òîëüêî îòðàæàåò èíîå îòíîøåíèå ðóêîâîäèòåëÿ ê


     òåì æå ñîáûòèÿì, íî è ïðåäîïðåäåëÿåò ðàçëè÷èå ðåàêöèé íà ýòè ñîáûòèÿ ó


     ðóêîâîäèòåëÿ è ó îñòàëüíûõ òóðèñòîâ. Ïîñìîòðèì òåïåðü, êàê âûãëÿäèò


     ïðîãíîç ðóêîâîäèòåëÿ â îòíîøåíèè ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû.





                        Ðóêîâîäèòåëü





     ðàññ÷èòûâàåò                     îïàñàåòñÿ





                       ÷òî ó÷àñòíèê





     áóäåò                            áóäåò


     âûíîñëèâ                         ñëàáî ïîäãîòîâëåí


     òåõíè÷åí                         ôèçè÷åñêè





     òåõíè÷åñêè


     ïîëåçåí äëÿ ãðóïïû               ïàññèâåí


     ïîä÷èíèò ñâîè èíòåðåñû îá-       ïðîòèâîïîñòàâëÿòü ñåáÿ


     ùèì                              îñòàëüíûì


     áóäåò â ëàäó ñ ðóêîâîäèòåëåì     íåäèñöèïëèíèðîâàí


     è ò.ä.                           è ò.ä.





     È òóò ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñî çíàêîìûì óæå ïîëîæåíèåì: ñîâïàäåíèå


     äåéñòâèòåëüíîñòè ñ ïîëîæèòåëüíîé ìîäåëüþ ïðèíèìàåòñÿ ðóêîâîäèòåëåì ÷àùå


     âñåãî êàê äîëæíîå è íå âûçûâàåò íè ðàäîñòè, íè ïîõâàë ñ åãî ñòîðîíû.


     Çàòî ïðîÿâëåíèÿ ïðàâûõ âàðèàíòîâ çàðàíåå íàñòîðàæèâàþò åãî è ìîãóò


     ñòàòü èñòî÷íèêîì ÷ðåçìåðíî îñòðîé èëè ïðåæäåâðåìåííîé ðåàêöèè.





     Ó÷àñòíèêè ãðóïïû, êàê ïðàâèëî, ñòðåìÿòñÿ ïîëó÷øå ïîäãîòîâèòüñÿ ê


     ïóòåøåñòâèþ (è ôèçè÷åñêè, è òåõíè÷åñêè), ïðèíîñèòü, ïî âîçìîæíîñòè,


     áîëüøå ïîëüçû, ëàäèòü ñ ðóêîâîäèòåëåì. Hî îäíîâðåìåííî êàæäûé â òîé èëè


     èíîé ìåðå ïðåòåíäóåò íà ïðàâî äîïóñêàòü îøèáêè, âûñêàçûâàòü ñîáñòâåííîå


     ìíåíèå, èìåòü êàêèå-òî ñëàáîñòè. È åñëè, ñêàæåì, îäèí èç òóðèñòîâ


     çàäåðæèâàåò âñþ ãðóïïó, òî åìó åùå íàäî äîêàçàòü, ÷òî â çàäåðæêå


     âèíîâàò èìåííî îí, ïîñêîëüêó ó íåãî, ñêîðåå âñåãî, íàéäóòñÿ äîâîäû â


     ñâîå îïðàâäàíèå. Òàê ÷òî ïðîãíîç ó÷àñòíèêà â îòíîøåíèè åãî ðîëè â


     ãðóïïå îò ïðîãíîçà ðóêîâîäèòåëÿ áóäåò îòëè÷àòüñÿ îïÿòü-òàêè êëþ÷åâûìè


     ñëîâàìè:





                   Ó÷àñòíèê


     ñòàðàåòñÿ                    äîïóñêàåò


     .......................................





     Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ïðèâåäåííûå çäåñü ñîîáðàæåíèÿ äîñòàòî÷íî


     óñëîâíû. Ýòî ñêîðåå ñõåìà ðàññóæäåíèé. Â êàæäîì ñëó÷àå êîíêðåòíîå


     ñîäåðæàíèå ïðîãíîçîâ ìîæåò ïðèîáðåòàòü ñóùåñòâåííîå îòëè÷èå îò


     ïðåäñòàâëåííûõ ìîäåëåé â çàâèñèìîñòè îò îáñòàíîâêè è èíäèâèäóàëüíûõ


     îñîáåííîñòåé äåéñòâóþùèõ ëèö. Áûëî áû íåâåðíî îáîáùàòü è ðàñïðîñòðàíÿòü


     ñäåëàííûå âûøå âûâîäû íà âñåõ ðóêîâîäèòåëåé è âñåõ ó÷àñòíèêîâ.





     Òàê, ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè íå çíàêîìû ñ ÷óâñòâîì íåáëàãîäàðíîñòè; åñòü


     ñðåäè íèõ ëþäè, ïåðåæèâàþùèå ñâîè îøèáêè çíà÷èòåëüíî îñòðåå îêðóæàþùèõ;


     ñðåäè ó÷àñòíèêîâ (îñîáåííî íà ïëàíîâûõ ìàðøðóòàõ) ïîïàäàþòñÿ òàêèå,


     êîòîðûå íå ïðîÿâëÿþò íè ìàëåéøåãî ñòàðàíèÿ, ÷òîáû ñîîòâåòñòâîâàòü


     ïîëîæèòåëüíîé ìîäåëè. Hî íåçàâèñèìî îò òåõ èëè èíûõ îòêëîíåíèé îò


     ïðèâåäåííûõ ñõåì ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ðàçíàÿ ïîçèöèÿ ðóêîâîäèòåëÿ è


     ó÷àñòíèêà è ãðóïïå ïîðîæäàåò ðàçëè÷èå âî âçãëÿäàõ íà îäíè è òå æå


     ñîáûòèÿ, â èõ îöåíêàõ, à ñëåäîâàòåëüíî, è â ðåàêöèÿõ íà íèõ. Ñõåìà


     ïðîãíîçà, íàïîëíåííàÿ êîíêðåòíûì ñîäåðæàíèåì, ïîìîæåò ðàçîáðàòüñÿ â


     ñëîæíûõ îòíîøåíèÿõ, íàéòè âûõîä èç âîçìîæíîãî íåäîðàçóìåíèÿ.





   * 5. Ðåôëåêñèÿ.





     Håîáõîäèìîå óñëîâèå íîðìàëüíîãî óñòîé÷èâîãî îáùåíèÿ ìåæäó ëþäüìè -


     ñïîñîáíîñòü ïàðòíåðîâ ó÷èòûâàòü òî÷êè çðåíèÿ, èíòåðåñû, íàìåðåíèÿ äðóã


     äðóãà. Ýòî ìîæåò ïðîèñõîäèòü èíòóèòèâíî, êàê áû ñàìî ñîáîé, à ìîæåò


     ñòàíîâèòüñÿ ðåçóëüòàòîì öåëåíàïðàâëåííîé ðàáîòû ìûñëè.





     Âî âòîðîì ñëó÷àå ìû èìååì äåëî ñ ðåôëåêñèåé - ÿâëåíèåì, ñóòü êîòîðîãî


     ñîñòîèò âî âçãëÿäå íà ñàìîãî ñåáÿ è, ÿ ÷àñòíîñòè, â ðàññóæäåíèè îò


     äðóãîãî ëèöà, â âîîáðàæåíèè ñåáÿ íà ÷óæîì ìåñòå.





     Ðåôëåêñèÿ - îáÿçàòåëüíûé ïðèåì â ëþáîé ñòðàòåãèè - âîåííîé,


     ïîëèòè÷åñêîé, øàõìàòíîé, ëþáîâíîé... Ïðèáåãàÿ ê ðåôëåêñèè, ñóáúåêò


     ó÷èòûâàåò, ÷òî è îáúåêò ìîæåò ïîëüçîâàòüñÿ åþ. È òîãäà ïûòàåòñÿ


     ðàçãàäàòü, êàê îáúåêòó ïðåäîñòàâëÿåòñÿ õîä åãî ñîáñòâåííûõ, â òîì ÷èñëå


     ðåôëåêñèâíûõ, ðàññóæäåíèé. Ýòî óæå äâîéíàÿ ðåôëåêñèÿ. ×åì ãëóáæå è


     äàëüíîâèäíåå ñòðàòåãèÿ, òåì áîëüøå â íåé óðîâíåé ("ýòàæåé") ðåôëåêñèè.





     Ïðèì.* Ïîäðîáíåå ñì. Ñìèðíîâà Å. Ý., Ñîïèêîâ À. Ï. Ðàññóæäåíèå î


     ðàññóæäåíèÿõ. Â êí. Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ ëè÷íîñòè. Ë" "Çíà- íèå",


     1974, ñ. 140-149.





     Âàæíàÿ îñîáåííîñòü ðåôëåêñèè - îñìûñëåííîñòü: ðåôëåêñèÿ âñåãäà òðåáóåò


     ïîñòàíîâêè âîïðîñà, ðàññóæäåíèÿ, à çíà÷èò âðåìåíè è óñëîâèé äëÿ


     îáäóìûâàíèÿ.





     Ñëåäóåò ïðåäîñòåðå÷ü îò ôîðìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåôëåêñèè, êîãäà


     ðàññóæäåíèÿ îò ëèöà îáúåêòà âåäóòñÿ áåç ó÷åòà åãî ðåàëüíûõ èíòåðåñîâ,


     îæèäàíèé, çàâèñèìîñòåé, à ïî ñóùåñòâó - âñå ñ òîé æå òî÷êè çðåíèÿ


     ñóáúåêòà, êîòîðàÿ ëèøü ïðèïèñûâàåòñÿ îáúåêòó.





     "Ïðåäñòàâèâ" ñåáÿ ïîäîáíûì ñïîñîáîì íà ÷óæîì ìåñòå, ñóáúåêò ëåãêî


     óáåæäàåòñÿ â ñïðàâåäëèâîñòè ñâîèõ òðåáîâàíèé ê îáúåêòó è ïðèõîäèò ê


     âûâîäó, ÷òî ó òîãî ïðîñòî íå ìîæåò áûòü íèêàêèõ âîçðàæåíèé. Ñîõðàíåíèå


     æå èì ïîçèöèé,. íå óñòðàèâàþùèõ ñóáúåêòà, âîñïðèíèìàåòñÿ êàê îñîáàÿ


     íåñãîâîð÷èâîñòü, óïðÿìñòâî, ýãîèçì. ×òîáû ïî-íàñòîÿùåìó âñòàòü íà ÷óæóþ


     òî÷êó çðåíèÿ, íàäî õîðîøî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå ïîëîæåíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà,


     åãî èíòåðåñû, çàâèñèìîñòè è â ìåðó ñèë îòðåøèòüñÿ (íà âðåìÿ) îò ñâîèõ


     óñòàíîâîê è âçãëÿäîâ íà ñèòóàöèþ. Hî ýòî îòíþäü íå ïðåíåáðåæåíèå


     ñîáñòâåííûìè èíòåðåñàìè. Hàïðîòèâ, ýòî ëó÷øåå ñðåäñòâî èõ çàùèòû.


     Äåéñòâóÿ âñëåïóþ, áåç ó÷åòà èíòåðåñîâ îêðóæàþùèõ, î÷åíü ëåãêî ñëó÷àéíî


     íàíåñòè êîìóòî óùåðá è îêàçàòüñÿ âòÿíóòûì â êîíôëèêò. Åñëè æå õîðîøî


     çíàåøü ÷óæîå ìíåíèå, çàïðîñû, ïðèñòðàñòèÿ, ãîðàçäî ëåã÷å íàéòè òàêèå


     ïóòè èëè ñïîñîáû óäîâëåòâîðåíèÿ ñîáñòâåííûõ íóæä, êîòîðûå ïîìîãóò


     èçáåæàòü ëèøíåãî ñòîëêíîâåíèÿ.





   * 6. Âûáîð îïòèìàëüíîãî ñïîñîáà âîçäåéñòâèÿ. Âåñü ïðåäøåñòâóþùèé ðàçãîâîð


     äîëæåí îáëåã÷èòü ðóêîâîäèòåëþ âûáîð òàêîãî ñïîñîáà âîçäåéñòâèÿ íà


     äðóãîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò íàèáîëüøèé æåëàåìûé ýôôåêò ïðè


     íàèìåíüøåì ðèñêå íåáëàãîïðèÿòíûõ ðåçóëüòàòîâ.





     Ïðèâåäåì ðÿä ðåêîìåíäàöèé, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ïðè ðåøåíèè


     ýòîé çàäà÷è.





        o À. Â êà÷åñòâå ïåðâîãî è âåñüìà äåéñòâåííîãî ñðåäñòâà íàçîâåì...


          áåçäåéñòâèå - ñïîñîáíîñòü âîçäåðæàòüñÿ îò ïîñòóïêà, îò


          âûñêàçûâàíèÿ, óìåíèå ñëóøàòü íå ïåðåáèâàÿ. Ýòî ïîçâîëÿåò óìåíüøèòü


          íàêàë ýìîöèé, îáîñòðÿþùèõ êîíôëèêò, çàòðóäíÿþùèõ âçàèìîïîíèìàíèå


          (äàæå è âíå êîíôëèêòà). Îäíàêî ìîë÷àòü, êîãäà õî÷åòñÿ ãîâîðèòü, íå


          î÷åíü-òî ëåãêî. Ê òîìó æå ñîáñòâåííûå ìûñëè, âîçðàæåíèÿ, óòî÷íåíèÿ


          íàäî íå ïðîñòî ñäåðæèâàòü, à ôèêñèðîâàòü â ïàìÿòè äëÿ îòâåòíîãî


          ñëîâà è îäíîâðåìåííî ñëåäèòü çà õîäîì ÷óæîé ìûñëè, ÷òîáû íå


          ïîòåðÿòü ïðåäìåò ñïîðà. Áîëüøèì ïîäñïîðüåì â ïîäîáíûõ


          îáñòîÿòåëüñòâàõ ìîãóò ñòàòü ëèñò áóìàãè è êàðàíäàø â ðóêàõ.





        o Á. Ïîëüçîâàòüñÿ â ïîëåìèêå òîëüêî íàäåæíûìè áåçóïðå÷íûìè


          àðãóìåíòàìè. Èíîãäà áûâàåò ñîáëàçíèòåëüíî â äîáàâëåíèå ê òàêîâûì


          ïðèñîåäèíèòü äëÿ ïóùåé óáåäèòåëüíîñòè åùå îäèí èëè íåñêîëüêî, è â


          õîä èäóò íå âïîëíå íàäåæíûå. Îäíàêî òàêîå äîáàâëåíèå íåðåäêî


          îáîðà÷èâàåòñÿ ïîðàæåíèåì â ñïîðå, ïîñêîëüêó ñëàáûé àðãóìåíò


          íåìåäëåííî ñòàíîâèòñÿ ìèøåíüþ äëÿ âîçðàæåíèé, à îïðîâåðæåíèå õîòÿ


          áû îäíîãî àðãóìåíòà ÷àñòî âûãëÿäèò êàê îïðîâåðæåíèå âñåãî


          äîêàçàòåëüñòâà.





        o Â. Hèêàêèå çàñëóãè íå ñëåäóåò îñòàâëÿòü íåçàìå÷åííûìè. Äàæå òå,


          ÷òî âîñïðèíèìàþòñÿ êàê äîëæíîå. Îäíàêî îöåíêè íàäî âûíîñèòü


          ïî-ðàçíîìó: îäíîãî ó÷àñòíèêà ïîõâàëèòü, äðóãîãî - ïîáëàãîäàðèòü,


          òðåòüåìó - ñîîáùèòü, ÷òî î åãî ïîñòóïêå èçâåñòíî.





        o Ã. Hå ïðåâðàùàòü ïîõâàëó â íàêàçàíèå: íèêîãäà íå ïðîòèâîïîñòàâëÿòü


          òîãî, êîãî îòìå÷àåøü, äðóãèì, äàáû èõ íå ñòàëêèâàòü.





        o Ä. ×òîáû äîáèòüñÿ ÷åãî-ëèáî îò ÷åëîâåêà, íàäî ñòàðàòüñÿ âûçâàòü ó


          íåãî ñîîòâåòñòâóþùåå ïîáóæäåíèå, äåéñòâóÿ ïî ôîðìóëå: "÷åëîâåê ñàì


          äîëæåí çàõîòåòü ïîñòóïàòü òàê, êàê ìíå íóæíî". Èëëþñòðàöèåé


          ïðèìåíåíèÿ ýòîé ðåêîìåíäàöèè íà ïðàêòèêå ìîæåò ñëóæèòü çàäà÷à . 6


          "Ñàì ïî ñåáå".





        o Å. Âûðàæàÿ íåäîâîëüñòâî, äåëàÿ çàìå÷àíèå, íå çàòðàãèâàòü ëè÷íîå


          äîñòîèíñòâî ÷åëîâåêà - îñóæäàòü òîëüêî ïîñòóïêè. Òàê, ÷òîáû


          âûñêàçàòü ÷åëîâåêó óïðåê, íî íå îáîñòðèòü ñ íèì îòíîùåíèÿ, íå


          ñëåäóåò ãîâîðèòü: "Òû ýãîèñò!" Ëó÷øå ñêàçàòü: "Òû âåäåøü ñåáÿ, êàê


          ýãîèñò". Òàêàÿ ôðàçà íå òîëüêî âûðàæàåò íåäîâîëüñòâî ïîâåäåíèåì


          ÷åëîâåêà, íî è äàåò åìó ïîíÿòü, ÷òî îíî íå âÿæåòñÿ ñ áîëåå âûñîêèì


          ïðåäñòàâëåíèåì î íåì. Ýòî ñîçäàåò äîïîëíèòåëüíûé ñòèìóë ê


          èçìåíåíèþ ïîâåäåíèÿ - íå òîëüêî èñïðàâèòü ïîñòóïîê, áðîñàþùèé íà


          òåáÿ òåíü, íî è ïîääåðæàòü õîðîøåå ìíåíèå î ñåáå.





          Äðóãîé ïðèìåð. "Òû îáìàíûâàåøü" è "Ýòî íåïðàâäà". Ñìûñë êàê áóäòî


          îäèí è òîò æå. Hî â ïåðâîì ñëó÷àå ëîæü íåðàçðûâíà ñ ñå àâòîðîì è


          çíà÷èò ñòàíîâèòñÿ åãî ëè÷íîé õàðàêòåðèñòèêîé. Âòîðàÿ ôðàçà


          îòíîñèòñÿ òîëüêî ê êàêîìó-òî îòäåëüíîìó âûñêàçûâàíèþ íåçàâèñèìî îò


          åãî èñòî÷íèêà. Îíà êàê áû äîïóñêàåò ëþáûå ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì


          ñêàçàííîå íå ñîîòâåòñòâóåò èñòèíå, â òîì ÷èñëå è íå èìåþùèå


          îòíîøåíèÿ ê ãîâîðÿùåìó. Åùå ìÿã÷å ïðîçâó÷èò: "Ýòî íåâåðíî". Çäåñü


          îñòàåòñÿ ëèøü ôàêòè÷åñêàÿ îöåíêà ñîäåðæàíèÿ è ïî÷òè ïîëíîñòüþ


          óñòðàíÿåòñÿ ìîðàëüíîå îñóæäåíèå.





          ×åëîâåêó îáû÷íî äàëåêî íå áåçðàçëè÷íî, êàêèå ìîòèâû ïðèïèñûâàþò


          åãî ïîñòóïêàì îêðóæàþùèå. Â çàâèñèìîñòè îò ýòîãî ìîæåò ìåíÿòüñÿ


          (ïîðîé äèàìåòðàëüíî) âñå åãî ïîñëåäóþùåå ïîâåäåíèå.





          Åñëè â äåéñòâèÿõ ÷åëîâåêà óñìàòðèâàþò ïîëîæèòåëüíûå ìîòèâû, ýòî


          ñòàíîâèòñÿ ïîîùðåíèåì äëÿ ïðîäîëæåíèÿ åãî äåÿòåëüíîñòè, ïîâûøàåò


          òåðïåíèå, íàñòîé÷èâîñòü â äîñòèæåíèè ðåçóëüòàòà. Ïðèçíàíèå ìîòèâîâ


          ïîëîæèòåëüíûìè èëè èçâèíèòåëüíûìè îáëåã÷àåò ÷åëîâåêó âûõîä èç


          íåëîâêîãî ïîëîæåíèÿ, â êîòîðîå îí ïîñòàâèë ñåáÿ ñâîèì ïîñòóïêîì,


          ïîçâîëÿåò åìó áåç óùåðáà äëÿ ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà èñïðàâèòü


          îøèáêó, èçìåíèòü ïîâåäåíèå.





          Ïðèïèñûâàíèå îòðèöàòåëüíûõ, íèçìåííûõ ìîòèâîâ óùåìëÿåò äîñòîèíñòâî


          ÷åëîâåêà è ðåçêî çàòðóäíÿåò âûõîä èç ñèòóàöèè. Áåçðîïîòíî ïðèíÿòü


          çàìå÷àíèå â ïîäîáíîì ñëó÷àå - çíà÷èò ñîãëàñèòüñÿ ñ âûñêàçàííûì èëè


          ïîäðàçóìåâàåìûì îáâèíåíèåì. Ýòî òðóäíî åùå è ïîòîìó, ÷òî ñàì


          "îáâèíÿåìûé" îáû÷íî âèäèò íå÷òî ñìÿã÷àþùåå åãî âèíó èëè âîâñå


          èçâèíÿþùåå åãî, íî íå çàìå÷åííîå äðóãèìè.





          Ñòîëêíóâøèñü ñ íåáëàãîæåëàòåëüíîé îöåíêîé ñâîèõ íàìåðåíèé, ÷åëîâåê


          îáû÷íî ñòðåìèòñÿ îïðàâäàòüñÿ èëè çàùèòèòüñÿ. Çàùèòà ìîæåò


          çàêëþ÷àòüñÿ â ïðîñòîì ïðåíåáðåæåíèè íåïðèÿòíûì çàìå÷àíèåì. Ìîæåò


          áûòü îòâåðãíóòî ñàìî "îáâèíåíèå" èëè ïðàâî "îáâèíèòåëÿ" íà


          çàìå÷àíèå ïîäîáíîãî ðîäà. Ïîïûòêà îïðàâäàòüñÿ, à òåì áîëåå


          àêòèâíàÿ çàùèòà, îñîáåííî ïðîòèâ ðóêîâîäèòåëÿ, ïðèîáðåòàþò íåðåäêî


          òàêóþ ôîðìó, êîòîðàÿ çàòðàãèâàåò èíòåðåñû è äîñòîèíñòâî


          ñîáåñåäíèêà è òåì ñàìûì âåäåò ê êîíôëèêòó.





          Ïîä÷åðêíåì, ÷òî ïîðîé áûâàåò íåîáõîäèìî ïðèáåãíóòü èìåííî ê áîëåå


          îñòðûì, ëè÷íî îðèåíòèðîâàííûì ôîðìóëèðîâêàì, íî äåëàòü ýòî áåç


          äîñòàòî÷íûõ îñíîâàíèé, ïî íåáðåæíîñòè, êîãäà ãîðàçäî áîëüøå ïîëüçû


          ìîãëè áû ïðèíåñòè ñìÿã÷åííûå, òàêòè÷íûå âûðàæåíèÿ," è íåðàçóìíî è


          íåêóëüòóðíî.





        o Æ. Îöåíêó ÷óæèõ äåéñòâèé íà÷èíàòü ñ ïîëîæèòåëüíûõ ìîìåíòîâ è ëèøü


          çàòåì âûñêàçûâàòü êðèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ. Ïðîÿâèâ âíèìàíèå ê


          óñïåõàì, äîñòèãíóòûì ðåçóëüòàòàìè (ñì. ïóíêò "Â"), ðóêîâîäèòåëü


          äåìîíñòðèðóåò ñâîþ îáúåêòèâíîñòü è äîáðîæåëàòåëüíîñòü. Ïîñëåäóþùàÿ


          êðèòèêà ñ ýòèõ ïîçèöèé, ñêîðåå âñåãî, áóäåò âîñïðèíÿòà êàê


          ñïðàâåäëèâàÿ. Åñëè æå ñðàçó íà÷àòü ñ îñóæäåíèÿ êàêèõ-òî äåéñòâèé,


          òî ýòî âûçîâåò íàñòîðîæåííîñòü, âíóòðåííåå (à èíîãäà è ÿâíîå)


          ñîïðîòèâëåíèå, ñòðåìëåíèå îïðàâäàòüñÿ, ïðîòèâîïîñòàâèòü


          ïîëîæèòåëüíûå ñòîðîíû ñâîåãî ïîñòóïêà. Òàêàÿ êðèòèêà ìîæåò


          ñîâåðøåííî íå äîéòè äî àäðåñàòà. È òîãäà âìåñòî ïîëüçû îíà


          ïðèíåñåò âðåä. Âûñêàçàâ ñâîè çàìå÷àíèÿ, ðóêîâîäèòåëü æäåò, ÷òî îíè


          âîçûìåþò äåéñòâèå. Hî, íå áóäó÷è ïðèíÿòîé, êðèòèêà, åñòåñòâåííî,


          íå ìåíÿåò ïîâåäåíèÿ êðèòèêóåìîãî, à ëèøü ñîçäà- ' åò ó íåãî


          ýìîöèîíàëüíîå íàïðÿæåíèå, âïå÷àòëåíèå íåîáúåêòèâíîãî îòíîøåíèÿ è


          ïîáóæäàåò ê çàùèòíûì äåéñòâèÿì. Îòíîøåíèÿ îáîñòðÿþòñÿ.





          ×òîáû îáåñïå÷èòü äîõîä÷èâîñòü è äåéñòâåííîñòü êðèòè÷åñêèõ


          çàìå÷àíèé, ñëåäóåò òàêæå ïîçàáîòèòüñÿ, ÷òîáû ïñèõîëîãè÷åñêèé


          áàðüåð íå âîçíèê ïî õîäó äàëüíåéøåãî îáñóæäåíèÿ. Äëÿ ýòîãî íàäî


          ïîñòàðàòüñÿ ïðåäóñìîòðåòü âñå ñìÿã÷àþùèå îáñòîÿòåëüñòâà, îñîáûå


          óñëîâèÿ, êîòîðûå êðèòèêóåìûé ìîã áû ïðèâåñòè â ñâîå îïðàâäàíèå


          (âñëóõ èëè ïðî ñåáÿ), ñàìîìó èõ íàçâàòü è, åñëè òðåáóåòñÿ,


          àðãóìåíòèðîâàííî îòâåðãíóòü (ðåôëåêñèÿ!).





          Êðèòèêà - âñåãäà ñî÷óâñòâåííàÿ, äîáðîæåëàòåëüíàÿ è óâàæèòåëüíàÿ -


          äîëæíà çâó÷àòü òîëüêî òîãäà, êîãäà îíà ìîæåò áûòü âîñïðèíÿòà ïî


          ñóùåñòâó, áåç èçëèøíèõ ýìîöèé. Ëó÷øå âîçäåðæàòüñÿ îò ñïðàâåäëèâîãî


          çàìå÷àíèÿ (âðåìåííî èëè âîîáùå), ïðåéòè ìèìî êàêîãî-òî íàðóøåíèÿ,


          ÷åì âûçâàòü íåçäîðîâóþ ðåàêöèþ ÷åëîâåêà èëè ãðóïïû.





        o 3. Ðóêîâîäèòåëþ íå ñëåäóåò áîÿòüñÿ ñàìîêðèòèêè. Áîëåå òîãî, îíà


          äîëæíà áûòü âûñêàçàíà äî òîãî, êàê â åãî àäðåñ ïðîçâó÷àò


          ïðåòåíçèè, îñîáåííî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà êðèòèêà íå çâó÷èò, íî


          ìûñëèòñÿ ó÷àñòíèêàìè.





          Ñòðîãîñòü è îáúåêòèâíîñòü ê ñåáå ëèøü óêðåïÿò àâòîðèòåò


          ðóêîâîäèòåëÿ â ãðóïïå. Hàïðîòèâ, áîÿçíü îáñóæäåíèÿ ñâîèõ äåéñòâèé,


          ñòðåìëåíèå ñêðûòü, çàìîë÷àòü êàêèå-òî ïðîìàõè-ñèìïòîìû


          íåóâåðåííîñòè â ñåáå. Áûòü ìîæåò, òàêîìó ðóêîâîäèòåëþ óäàñòñÿ


          èçáåæàòü íåïðèÿòíîñòåé â îòäåëüíûõ ýïèçîäàõ, êîãäà åãî îøèáêè


          îñòàíóòñÿ íåçàìå÷åííûìè. Hî øèëî â ìåøêå íå óòàèøü. Ðàíî èëè


          ïîçäíî ïîäîáíûé ðóêîâîäèòåëü óòðàòèò è äîâåðèå ãðóïïû è àâòîðèòåò.





        o È. Hå íàäî ñòåñíÿòüñÿ ïîêàçàòü ñâîþ çàñëóãó - ñêðîìíî è ñäåðæàííî,


          íî âåñîìî - òàì, ãäå îíà îêàçàëàñü íåçàìå÷åííîé è íå ïîëó÷èëà


          îöåíêè. Ýòî íå òîëüêî ïîçâîëÿåò ðóêîâîäèòåëþ èçáåæàòü âïå÷àòëåíèÿ


          "÷åðíîé íåáëàãîäàðíîñòè", íî äàåò åìó âîçìîæíîñòü Ïðåäñòàòü ïåðåä


          ãðóïïîé â áîëåå ïîëíîì îñâåùåíèè è ñïîñîáñòâóåò ðîñòó åãî


          àâòîðèòåòà. Ó÷àñòíèêè, êàê ïðàâèëî, ïîëîæèòåëüíî ïðèíèìàþò


          ïîäîáíûå äåéñòâèÿ: êàæäîé ãðóïïå õî÷åòñÿ èìåòü õîðîøåãî


          ðóêîâîäèòåëÿ, è âñå, ÷òî ãîâîðèò â åãî ïîëüçó, ðàäóåò âñåõ åå


          ÷ëåíîâ.





   * 7. Ó÷åò ýôôåêòà.





     Óäàëîñü ëè äîáèòüñÿ íàìå÷åííîãî? Åñëè äà, òî íàñêîëüêî, ÷òî èìåííî


     îïðåäåëèëî óñïåõ? Åñëè íåò, òî ïî÷åìó, è íåò ëè âîçìîæíîñòè ðåøèòü


     çàäà÷ó äðóãèì ñïîñîáîì èëè ÷àñòè÷íî? Êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ ðåçóëüòàò


     êîíòàêòà îáúåêòó? Êàêèå óðîêè ìîæíî èçâëå÷ü èç óñïåõà èëè íåóäà÷è?


     Îòâåòû íà ýòè (è àíàëîãè÷íûå) âîïðîñû ïîçâîëÿþò äîáèâàòüñÿ ìàêñèìàëüíî


     âîçìîæíûõ ðåçóëüòàòîâ, âíîñÿò ñèñòåìó â ðàáîòó ñ ëþäüìè, ñïîñîáñòâóþò


     ñêîðåéøåìó ôîðìèðîâàíèþ îïûòà.





Ðàññìîòðåííûå âûøå óñëîâèÿ, ñïîñîáñòâóþùèå óñïåõó â ðàáîòå ñ ëþäüìè, íå


èçîëèðîâàíû äðóã îò äðóãà, à, íàïðîòèâ, âûñòóïàþò â íåðàçðûâíîé ñâÿçè.


Ïîñòàâèòü ðåàëüíî âûïîëíèìóþ çàäà÷ó âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ ÷åëîâåêîì èëè


ãðóïïîé íåâîçìîæíî áåç óìåíèÿ ïðàâèëüíî îöåíèâàòü ëþäåé, áåç çíàíèÿ ñâîèõ


ñïîñîáíîñòåé è âîçìîæíîñòåé. Â òî æå âðåìÿ ïîçíàíèå äðóãèõ - ïóòü ê


óãëóáëåíèþ çíàíèÿ î ñåáå, è íàîáîðîò. Âñïîìíèì èçâåñòíûå ñëîâà Ê. Ìàðêñà:


"...÷åëîâåê ñíà÷àëà ñìîòðèòñÿ, êàê â çåðêàëî, â äðóãîãî ÷åëîâåêà. Ëèøü


îòíåñÿñü ê ÷åëîâåêó Ïàâëó êàê ê ñåáå ïîäîá íîìó, ÷åëîâåê Ïåòð íà÷èíàåò


îòíîñèòüñÿ ê ñàìîìó ñåáå êàê ê ÷åëîâåêó". ( Ê. Ìàðêñ è Ô. Ýíãåëüñ. Ñî÷., ò.


23, ñ. 62. )





Ïîíÿòü äðóãîãî è ðàçîáðàòüñÿ â ñåáå, à òåì áîëåå îêàçàòü íà êîãî-òî


öåëåíàïðàâëåííîå âîçäåéñòâèå, íåìûñëèìî áåç ó÷åòà ñâîèõ è ÷óæèõ íàäåæä è


îïàñåíèé. Hàèáîëåå ïðîäóêòèâíûì èõ ñîïîñòàâëåíèå ñòàíîâèòñÿ ñ ïðèìåíåíèåì


ðåôëåêñèè. Hàêîíåö ó÷åò äîñòèãíóòîãî ýôôåêòà ñëóæèò êîíòðîëåì ñòåïåíè


âëàäåíèÿ ïåðå÷èñëåííûìè ôàêòîðàìè è ïîçâîëÿåò ó÷èòüñÿ íà ñîáñòâåííûõ-


îøèáêàõ è óñïåõàõ.





Î ðàçâèòèè è ñîâåðøåíñòâîâàíèè íàâûêîâ îáùåíèÿ





×òîáû íàó÷èòüñÿ ðåøàòü çàäà÷è, íåäîñòàòî÷íî ñëåäèòü, êàê ýòî äåëàåò äðóãîé,


èëè ÷èòàòü ãîòîâûå ðåøåíèÿ. Hàäî ðåøàòü ñàìîìó. Ýòî ñïðàâåäëèâî è


ïðèìåíèòåëüíî ê îáùåíèþ.





Îäíàêî ñòèõèéíîå èíòóèòèâíîå îáùåíèå ïî÷òè íå ñîçäàåò âîçìîæíîñòåé-äëÿ


îáó÷åíèÿ íà ñâîèõ îøèáêàõ, ïîñêîëüêó îíè íå ôèêñèðóþòñÿ. Âîññòàíàâëèâàÿ ñâîè


ïðîøëûå âïå÷àòëåíèÿ, ìû íå ìîæåì ïîëó÷èòü èõ â ÷èñòîì âèäå. Ìû îöåíèâàåì íà


ñàìîì äåëå íàøó ñåãîäíÿøíþþ èõ ðåêîíñòðóêöèþ, êîòîðàÿ íåìèíóåìî âáèðàåò â


ñåáÿ ïîñëåäóþùèå íàñëîåíèÿ è íîâûå ïðîñ÷åòû. Òàêèì îáðàçîì, äîïóùåííûå ðàíåå


îøèáêè îáû÷íî íèâåëèðóþòñÿ ñ ó÷åòîì ïîñëåäóþùåãî ðàçâèòèÿ ñîáûòèé. È ìû


áûâàåì î÷åíü ñíèñõîäèòåëüíû ê ñåáå â èõ îöåíêå.'





Ïðîâàëèâàåòñÿ, ê ïðèìåðó, êàêîå-òî íà÷èíàíèå, â óñïåõå êîòîðîãî ÷åëîâåê áûë


óâåðåí. Îí â ñåðäöàõ çàÿâëÿåò: "ß òàê è çíàë!" È íè îí ñàì, íè äðóãèå íå


ñ÷èòàþò åãî ëæåöîì. Äåéñòâèòåëüíî, íåóäà÷à áûëà ñ ñàìîãî íà÷àëà âêëþ÷åíà â


ïðîãíîç (îòñþäà óçíàâàíèå ñèòóàöèè - "òàê è çíàë!"). Hî âåðîÿòíîñòü ýòîãî


âàðèàíòà áûëà ìàëà, çíà÷èòåëüíî óñòóïàëà âåðîÿòíîñòè æåëàííîãî õîäà ñîáûòèé.


Èíà÷å âñå ïîâåäåíèå áûëî áû ïîñòðîåíî ïî-äðóãîìó è, âîçìîæíî, ïðèâåëî áû ê


äðóãîìó ðåçóëüòàòó. Òåïåðü æå, êîã" äà çàòåÿ íå óäàëàñü, êàçàëîñü áû, ñàìîå


âðåìÿ èçâëå÷ü èç ïðîâàëà óðîêè íà áóäóùåå. Äëÿ ýòîãî íàäî áû ðàçîáðàòüñÿ,


÷òî æå íå áûëî ó÷òåíî â ñâîå âðåìÿ è ïî÷åìó áûëè íåâåðíî ^ñîîòíåñåíû


âåðîÿòíîñòè. Hî êòî â ïîäîáíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ äóìàåò î âåðîÿòíîñòÿõ? Òåì


áîëåå ÷òî íàëèöî ñîâïàäåíèå ïðåäâàðèòåëüíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ðàçâèòèè


ñîáûòèé î ðåàëüíîñòüþ, è, òàêèì îáðàçîì, ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî íèêàêîé


îøèáêè, ïðîñ÷åòà è íå áûëî.





×òîáû èçáàâèòü ñåáÿ îò ïîäîáíûõ èëëþçèé, íàáëþäåíèÿ (ïåðâûå âïå÷àòëåíèÿ è


äðóãèå) íóæíî ôèêñèðîâàòü è ñâåðÿòü ñ ïîñëåäóþùèìè äàííûìè. Ýòî ïîçâîëèò


íàéòè îøèáêó è ïîíÿòü åå ïðè÷èíó ëèáî, íàîáîðîò, óòâåðäèòüñÿ â ñâîèõ


ïåðâîíà÷àëüíûõ âûâîäàõ è óáåäèòüñÿ â ïðàâèëüíîñòè õîäà ìûñëåé.





Äëÿ ýòîãî ïåðâîíà÷àëüíûå, âïå÷àòëåíèÿ, íàáëþäåíèÿ äîëæíû áûòü


ñôîðìóëèðîâàíû. Ïîèñêè ñëîâåñíîãî âûðàæåíèÿ ê òîìó æå óãëóáëÿþò, îòòà÷èâàþò


ìûñëü. Ôîðìóëèðîâàíèå ñóæäåíèé ìîæåò áûòü óñòíûì (ëåã÷å îíî óäàåòñÿ â áåñåäå


ñ äîâåðåííûì ëèöîì, â ñïîðå), íî ãîðàçäî ëó÷øå ýòî äåëàòü ïèñüìåííî.


Îãðîìíóþ ïîëüçó ïðèíîñèò âåäåíèå äíåâíèêà, íå òîëüêî îòðàæàþùåãî ôàêòû, íî è


ñîäåðæàùåãî îöåíî÷íûå ñóæäåíèÿ, à òàêæå ïîñòàíîâêó ëè÷íûõ çàäà÷ è


ïåðèîäè÷åñêèé àíàëèç õîäà èõ âûïîëíåíèÿ ñ îáñóæäåíèåì õàðàêòåðà è ïðè÷èí


óñïåõîâ è íåóäà÷. Ñ ïîìîùüþ äíåâíèêà ëåã÷å ñòðîèòü ðåôëåêñèâíûå ðàññóæäåíèÿ.





Hî âåäåíèå äíåâíèêà - äåëî òðóäîåìêîå, òðåáóþùåå îïðåäåëåííûõ ñêëîííîñòåé è


íàñòîé÷èâîñòè. Îíî íå êàæäîìó ïîä ñèëó. Ïîýòîìó äëÿ îáëåã÷åíèÿ çàäà÷è ìîæíî


ïðåäëîæèòü ðÿä óïðàæíåíèé (êîòîðûå ìîãóò âûïîëíÿòüñÿ ïîðîçíü è âìåñòå,


ñàìîñòîÿòåëüíî, èëè ñòàòü ïåðåõîäíûì ýòàïîì ê âåäåíèþ äíåâíèêà, èëè åìó


ñîïóòñòâîâàòü è â íåãî âêëþ÷àòüñÿ).





   * Óïðàæíåíèå 1. "Hàáëþäåíèå çà ó÷àñòíèêàìè". Ïðè êîìïëåêòîâàíèè ãðóïïû


     ñôîðìóëèðîâàòü è çàïèñàòü õàðàêòåðèñòèêè êàæäîãî íîâîãî ó÷àñòíèêà.


     Äåëàòü ýòî ëèáî ñðàçó ïîñëå ïåðâîãî çíàêîìñòâà, ëèáî ïîñëå


     îðãàíèçàöèîííîé âñòðå÷è (â ïëàíîâîì òóðèçìå - ïîñëå ïåðâîé áåñåäû ñ


     ãðóïïîé). Âòîðîé âàðèàíò ëåã÷å, ïîñêîëüêó ñåòü âîçìîæíîñòü ó÷èòûâàòü


     ïîâåäåíèå ëþäåé â êîíòàêòå äðóã ñ äðóãîì. Â çàðàíåå óñòàíîâëåííûå ñðîêè


     ðåãèñòðèðîâàòü' äèíàìèêó ñâîèõ âïå÷àòëåíèé. Ñêàæåì, ïîñëå


     òðåíèðîâî÷íîãî ïîõîäà, â ïóòè ñëåäîâàíèÿ ê îñíîâíîìó ìàðøðóòó, â


     íà÷àëüíîé ÷àñòè ìàðøðóòà (íà ïåðâîé äíåâêå), èòîãîâûå âïå÷àòëåíèÿ.


     Ñîáðàâ âñå çàïèñè, ñîïîñòàâèòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü èõ. Âûâîäû òàêæå


     çàïèñàòü. Â ñëåäóþùèé ðàç ïîâòîðèòü óïðàæíåíèå, ó÷èòûâàÿ ñäåëàííûå


     âûâîäû. Ïîëó÷èâ íîâûå âûâîäû, ñîïîñòàâèòü èõ ñ ïðåäûäóùèìè è ò. ä.


     Çàäà÷ó ìî÷åíî îáëåã÷èòü, îãðàíè÷èâ ÷èñëî ó÷àñòíèêîâ, çà êîòîðûìè


     âåäåòñÿ íàáëþäåíèå. Óïðàæíåíèå ìîæíî âûïîëíÿòü è íå áóäó÷è


     ðóêîâîäèòåëåì ãðóïïû. Â ýòîì ñëó÷àå îñîáåííî èíòåðåñíî âêëþ÷èòü


     ïîñëåäíåãî â êðóã àíàëèçèðóåìûõ.





   * Óïðàæíåíèå 2. "Hàáëþäåíèå çà ñîáîé". Ïðîäåëàòü òî æå, ÷òî â óïðàæíåíèè


     1, íî ñ àêöåíòîì íà ôèêñàöèè ñâîèõ íàäåæä, ñîìíåíèé, îïàñåíèé,


     ïðèñòðàñòèé.





   * Óïðàæíåíèå S. "Ìîé ñàìûé òðóäíûé òóðèñò". Çà âðåìÿ ïîõîäà èç âñåõ


     ýïèçîäîâ íåîáõîäèìî âûáðàòü è îïèñàòü ñàìóþ ñëîæíóþ ñèòóàöèþ - îäíó èëè


     íåñêîëüêî - â ïëàíå ëè÷íûõ îòíîøåíèé. Êàíâà îïèñàíèÿ: à) ñèòóàöèÿ; á) â


     ÷åì èìåííî òðóäíîñòü äëÿ ñåáÿ è â ÷åì äëÿ ïàðòíåðà; â) ÷òî


     ÷óâñòâîâàë-ôèçè÷åñêèå îùóùåíèÿ. ïåðåæèâàíèÿ; ã) êàê âûøåë èç ïîëîæåíèÿ;


     ä) äîâîëåí ëè ñîáîé; å) êàê ìîæíî áûëî ïîñòóïèòü ëó÷øå.





   * Óïðàæíåíèå 4. "Ñèòóàöèè". Ðàçáîð âçàèìîîòíîøåíèé â ïîõîäå. Îí ìîæåò


     âåñòèñü â âèäå îñîáîãî äíåâíèêà, ïîñâÿùåííîãî ýòîé òåìå, ëèáî


     ñîïðîâîæäàòü äðóãèå ïîõîäíûå çàïèñè. Ôèêñèðóþòñÿ è àíàëèçèðóþòñÿ


     õàðàêòåðíûå ýïèçîäû, êîíôëèêòû (âñå èëè âûáîðî÷íî). Â ýòîì ñëó÷àå


     àêöåíò ïåðåíîñèòñÿ ñ ëè÷íûõ ñâîéñòâ ó÷àñòíèêîâ, ñ ñîáñòâåííîãî


     âîñïðèÿòèÿ íà ñèòóàöèþ, íà äèíàìèêó âçàèìîîòíîøåíèé.





Îòíîøåíèÿ â ãðóïïå ìîæíî ïîäâåðãíóòü àíàëèçó è ïî îêîí÷àíèè ïîõîäà - ëó÷øå


äî èòîãîâîé âñòðå÷è, ñ òåì ÷òîáû ïîòîì ñðàâíèòü ñâîè ïîçèöèè äî è ïîñëå


ñîáðàíèÿ ãðóïïû.





Ýôôåêò óïðàæíåíèé âîçðàñòàåò, åñëè óäàåòñÿ îðãàíèçîâàòü ñîâìåñòíîå


îáñóæäåíèå ðåçóëüòàòîâ. (Â Ëåíèíãðàäå, íàïðèìåð, òàêèå îáñóæäåíèÿ ïðîâîäÿòñÿ


íà ñåìèíàðàõ èíñòðóêòîðîâ.) Ïðè ýòîì, îäíàêî, íåîáõîäèìî ïîçàáîòèòüñÿ î


ìàêñèìàëüíîé òàêòè÷íîñòè. Âñå ñâåäåíèÿ è íàáëþäåíèÿ (êðîìå ñàìîíàáëþäåíèé)


äîëæíû áûòü ïîäàíû òîëüêî â îáåçëè÷åííîì âèäå.





Ñîâåðøåííî ÿñíî, ÷òî äëÿ âåäåíèÿ äíåâíèêà, êàê è äëÿ âûïîëíåíèÿ ïðèâåäåííûõ


óïðàæíåíèé, òðåáóþòñÿ âðåìÿ è âîçìîæíîñòü ñîñðåäîòî÷èòüñÿ. Òî è äðóãîå â


ïîõîäíûõ óñëîâèÿõ íàéòè íå òàê-òî ïðîñòî. Çàäà÷à îáëåã÷àåòñÿ, åñëè ñ ñàìîãî


íà÷àëà îáåñïå÷èòü óâàæèòåëüíîå îòíîøåíèå ó÷àñòíèêîâ ê çàíÿòèÿì ðóêîâîäèòåëÿ,


ïîíèìàíèå, ÷òî åìó íàäî îòãîðîäèòüñÿ, "ïîáûòü îäíîìó". Ìîãóò ïîíàäîáèòüñÿ è


óõèùðåíèÿ - ïîçæå ëå÷ü èëè ðàíüòå âñòàòü, îòêàçàòüñÿ îò ýêñêóðñèè, îò


ó÷àñòèÿ â íå ñëèøêîì îòâåòñòâåííîé ðàçâåäêå, à ìîæåò áûòü, íàîáîðîò, - óéòè


â ðàçâåäêó, íî ÷àñòü âðåìåíè ñýêîíîìèòü äëÿ çàïèñåé. Âûêðîèòü âðåìÿ ìîæíî íà


äíåâêàõ, çà ñ÷åò ðàçâëå÷åíèé èëè íà "îòñèäêàõ", êîãäà âñå ñïÿò. Hî âñåãäà


íóæíî ñîáëþäàòü ÷óâñòâî ìåðû è íèêîãäà íå ïîñÿãàòü íà îáùåãðóïïîâîå âðåìÿ,


êîãäà ñîáèðàþòñÿ âñå âìåñòå äðóã äëÿ äðóãà - çà åäîé, âå÷åðîì ó êîñòðà. Â


ýòè ìîìåíòû îòñóòñòâèå ëþáîãî òóðèñòà, à òåì áîëåå ðóêîâîäèòåëÿ ðàçðóøàåò,


ãàðìîíèþ "ñîâìåñòíîãî áûòèÿ", êîòîðàÿ òàê öåííà è ïðèâëåêàòåëüíà â


òóðèñòñêîì ïîõîäå.





Î ÑÈÑÒÅÌÅ ÌÎÐÀËÜHÎ-ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÈ Â ÑÏÎÐÒÈÂHÎÌ ÒÓÐÈÇÌÅ





Ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â òóðèñòñêîé ãðóïïå, åå ñïëî÷åííîñòü è íàäåæíîñòü â


÷ðåçâû÷àéíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ çàâèñÿò, êàê óæå ãîâîðèëîñü, ñ îäíîé ñòîðîíû,


îò ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ êàæäîãî îòäåëüíîãî ó÷àñòíèêà è, ñ


äðóãîé,- îò óñòàíîâèâøåéñÿ â ãðóïïå ñèñòåìû îòíîøåíèé.





Âçàèìîîòíîøåíèÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû - áîëåå ïîäâèæíûé, ãèáêèé ôàêòîð, ëåãêî


ïîäâåðæåííûé âñåâîçìîæíûì âíåøíèì âëèÿíèÿì è âàðèàöèÿì. Èìåííî ïîýòîìó îí


ñëóæèò äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ êîíêðåòíîãî ïóòåøåñòâèÿ íàèáîëåå ðåàëüíûì ñðåäñòâîì


óïðàâëåíèÿ ãðóïïîé, î ÷åì áûëî ñêàçàíî ðàíåå. Îòñþäà, îäíàêî, íå ñëåäóåò,


÷òî ëè÷íûå ñâîéñòâà ó÷àñòíèêîâ èìåþò ìåíüøåå çíà÷åíèå. Hàïðîòèâ, êàê ðàç îò


íèõ â áîëüøîé ìåðå çàâèñÿò âçàèìîîòíîøåíèÿ â ãðóïïå., Áîëåå òîãî, áóäó÷è


îòíîñèòåëüíî èíåðòíûì ôàêòîðîì,- ëè÷íûå ñâîéñòâà ó÷àñòíèêîâ âíîñÿò


îãðàíè÷åíèÿ âî âçàèìîîòíîøåíèÿ, óäåðæèâàþò èõ â îïðåäåëåííûõ ðàìêàõ,


óìåíüøàþò èõ ïîäàòëèâîñòü ëþáûì âîçäåéñòâèÿì.





Ìîðàëüíûå ñâîéñòâà òóðèñòà - ðåçóëüòàò ïðåäøåñòâóþùåãî âîñïèòàíèÿ


(ñòèõèéíîãî è öåëåíàïðàâëåííîãî), ñàìîâîñïèòàíèÿ, æèçíåííîãî îïûòà, â òîì


÷èñëå è òóðèñòñêîãî.





Ïðàêòèêà, îäíàêî, ïîêàçûâàåò, ÷òî âûñîêàÿ òóðèñòñêàÿ êâàëèôèêàöèÿ íå


ÿâëÿåòñÿ ãàðàíòèåé ïðàâèëüíîãî ïîâåäåíèÿ íà ìàðøðóòå. Ê ñîæàëåíèþ, ñðåäè


òóðèñòîâ âñòðå÷àþòñÿ òàêèå, ó êîòîðûõ ïî ìåðå íàêîïëåíèÿ îïûòà ðàçâèâàåòñÿ


ïåðåîöåíêà ñîáñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé, ëåãêîìûñëåííîå îòíîøåíèå ê îïàñíîñòè,


ïðåíåáðåæåíèå äèñöèïëèíîé.





Ïî÷åìó òàê ïðîèñõîäèò? Îäíà èç ïðè÷èí ñîñòîèò â òîì, ÷òî ðóêîâîäñòâî


ñïîðòèâíûì ðîñòîì òóðèñòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ïî ëèíèè êîíòðîëÿ


è îãðàíè÷åíèé. Ýòî ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü ñîáëþäåíèå ïðèíöèïà


ïîñëåäîâàòåëüíîñòè â íàêîïëåíèè îïûòà, äàåò âîçìîæíîñòü ïðåäîòâðàòèòü


ïîÿâëåíèå òåõíè÷åñêè íåçðåëûõ òóðèñòîâ íà ñëîæíûõ ìàðøðóòàõ. Hî ëþáîé


êîíòðîëü, ïî ñóòè äåëà, çàâåðøàþùèé ýòàï, ïðåäïîëàãàþùèé, ÷òî åìó äîëæåí


ïðåäøåñòâîâàòü âàæíûé ïðîöåññ, ðåçóëüòàòû êîòîðîãî è îöåíèâàþòñÿ ñ åãî


ïîìîùüþ. Ñàì ïî ñåáå êîíòðîëü íå ìîæåò íè çàìåíèòü ýòîò ïðîöåññ, íè


âîñïîëíèòü åãî ïðîáåëû.





×òî æå ïðåäøåñòâóåò êîíòðîëþ â òóðèçìå? Çäåñü ìîæíî-âèäåòü îáèëèå


âñåâîçìîæíûõ ïóòåé è ôîðì ïîäãîòîâêè, âêëþ÷àÿ ðàçíîîáðàçíûå òóðèñòñêèå


êðóæêè, ñåêöèè, øêîëû. Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóåò âåñüìà âíóøèòåëüíûé ñëîé


ïðàêòè÷åñêè íåîðãàíèçîâàííûõ ëþáèòåëåé ïóòåøåñòâèé. Äðóãèìè ñëîâàìè, ïðîöåññ


ïîäãîòîâêè è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñïîðòñìåíà-òóðèñòà íå ñèñòåìàòèçèðîâàí. Â


òàêèõ óñëîâèÿõ ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ðàçäåëüíîãî ðàçâèòèÿ ôèçè÷åñêèõ è


òåõíè÷åñêèõ íàâûêîâ, ñ îäíîé ñòîðîíû, è ìîðàëüíî-âîëåâûõ ñâîéñòâ ëè÷íîñòè -


ñ äðóãîé. Çäåñü òàèòñÿ îïàñíîñòü, ÷òî ðàçâèòèå ìîðàëüíî-âîëåâûõ ñâîéñòâ


ïðèìåò ñëó÷àéíîå íåáëàãîïðèÿòíîå íàïðàâëåíèå.





Êîíòðîëü è îãðàíè÷åíèÿ áåçóñëîâíî íåîáõîäèìû. Hî îíè äîëæíû áûòü äîïîëíåíû,


à òî÷íåå - ïðåäâàðåíû ñèñòåìîé ïðîäóìàííûõ ïîñòîÿííûõ âîñïèòàòåëüíûõ


âîçäåéñòâèé, ïðîíèçûâàþùèõ âñþ òóðèñòñêóþ äåÿòåëüíîñòü è îõâàòûâàþùèõ âñþ


àðìèþ òóðèñòîâ-ñïîðòñìåíîâ. Öåëü òàêîé ðàáîòû -1- ôîðìèðîâàíèå ó êàæäîãî,


êòî çàíèìàåòñÿ òóðèçìîì, òóðèñòñêîé ýòèêè, ò. å. òàêîé âíóòðåííåé ñèñòåìû


öåííîñòåé, êîòîðàÿ èñêëþ÷àëà áû íå òîëüêî ëþáóþ âîçìîæíîñòü îòñòóïëåíèÿ îò


óñòàíîâëåííûõ íîðì è ïðàâèë, íî äàæå ïîÿâëåíèå ïîäîáíûõ ñîáëàçíîâ. Òóðèñòû ñ


âûðàáîòàííûì ýòè÷åñêèì ÷óâñòâîì íå íàðóøàþò ïðàâèë, ñêàæåì, íå îòêëîíÿþòñÿ


îò ìàðøðóòà íå ïîòîìó, ÷òî áîÿòñÿ äèñêâàëèôèêàöèè èëè èíûõ íåïðèÿòíîñòåé. Èì


ïðîñòî íå ïðèõîäèò â ãîëîâó ìûñëü ñîéòè ñ ìàðøðóòà, ÷òî áû ðÿäîì íè ñèÿëî è


êàê áû íè ìàíèëî. Òî÷íî òàê æå, êàê ÷åñòíûé ÷åëîâåê îñòàåòñÿ ðàâíîäóøíûì ê


âîçìîæíîñòè ïðèñâîèòü ÷óæèå äåíüãè, íåçàâèñèìî îò òîãî, ñòàíåò ëè. ýòî


êîìó-íèáóäü èçâåñòíî. Äîáèòüñÿ òàêîãî îòíîøåíèÿ îäíèìè îãðàíè÷èòåëüíûìè èëè


êîíòðîëüíûìè ìåðàìè íåâîçìîæíî. Îíî ïðèâèâàåòñÿ â ïðîöåññå ìåòîäè÷åñêîé


ïðîäóìàííîé âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû, êîòîðàÿ äîëæíà íà÷èíàòüñÿ ñ ñàìûõ ïåðâûõ


øàãîå â òóðèçìå. Ñóùåñòâóþùèå øêîëû èíñòðóêòîðîâ âðÿä ëè ñïîñîáíû ðåøèòü ýòó


çàäà÷ó, ïîñêîëüêó èìåþò äåëè ñ óæå ñôîðìèðîâàâøèìèñÿ òóðèñòàìè, ÷àñòü èç


êîòîðûõ ê òîìó æå ïîñåùàåò øêîëó òîëüêî ïî íåîáõîäèìîñòè - ðàäè ïîëó÷åíèÿ


ñïîðòèâíîãî çâàíèÿ,





Ïåðñïåêòèâíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïóòü, êîòîðûì èäóò, ê ïðèìåðó, â Êëóáå òóðèñòîâ


Ïåòðîãðàäñêîé ñòîðîíû â Ëåíèíãðàäå. Çäåñü ñòðåìÿòñÿ ïðèñòóïàòü ê ïîäãîòîâêå


íîâè÷êîâ êàê ìîæíî ðàíüøå - çàäîëãî äî íà÷àëà ñåçîíà. Ïðåèìóùåñòâà ýòîãî


íàãëÿäíî âûñòóïàþò ëåòîì â ãîðíîì ëàãåðå êëóáà ïðè ñðàâíåíèè ãðóïï,


ïðîøåäøèõ ïîëíûé êóðñ èîäãîòîâêè, ñ ãðóïïàìè, ñôîðìèðîâàííûìè


íåïîñðåäñòâåííî ïåðåä âûåçäîì.





Òóðèñòû, ïîëó÷èâøèå îïûò ïóòåøåñòâèé ïåðâîé è âòîðîé êàòåãîðèé ñëîæíîñòè,


çàíèìàþòñÿ ïî áîëåå ñåðüåçíîé ïðîãðàììå ñ ïðèöåëîì óæå íà ðóêîâîäñòâî


ãðóïïàìè.





Äðóãèì ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü Ëàòâèéñêàÿ ãîðíàÿ øêîëà, ãäå ðàçðàáîòàíà


äâóõãîäè÷íàÿ ïðîãðàììà çàíÿòèé. Èíòåðåñíî, ÷òî ìåæäó ïåðâûì è âòîðûì


"êóðñàìè" äîïóñêàåòñÿ è äàæå ïîîùðÿåòñÿ ðàçðûâ. Hà îáó÷åíèå ïî ïðîãðàììå


ïåðâîãî ãîäà ïðèíèìàþòñÿ âñå æåëàþùèå - êàê èìåþùèå óæå íà÷àëüíûé îïûò


ãîðíûõ ïóòåøåñòâèé, òàê è íîâè÷êè. Ê ïðîãðàììå âòîðîãî ãîäà òóðèñòû


äîïóñêàþòñÿ óæå ïîñëå îïðåäåëåííîãî îòáîðà ïî ðåçóëüòàòàì îáó÷åíèÿ è íà


îñíîâàíèè òîãî, êàê îíè ïðîÿâÿò ñåáÿ â ïóòåøåñòâèÿõ. Ê êîíöó âòîðîãî ãîäà


îáó÷åíèÿ òóðèñò ïîëó÷àåò êâàëèôèêàöèþ èíñòðóêòîðà.





È â Êëóáå òóðèñòîâ Ïåòðîãðàäñêîé ñòîðîíû è â Ëàòâèéñêîé ãîðíîé øêîëå ðåøåíû


äâà âàæíûõ (íî, ðàçóìååòñÿ, íå åäèíñòâåííûõ) óñëîâèÿ óñïåõà: ðàçðàáîòàíà


ñòðîéíàÿ ïðîäóìàííàÿ ïðîãðàììà îáó÷åíèÿ è ïîäãîòîâëåíû êàäðû, ñïîñîáíûå


êâàëèôèöèðîâàííî îáó÷àòü è âîñïèòûâàòü.





Hî ïîêà òàêèõ "î÷àãîâ òóðèñòñêîé êóëüòóðû" åäèíèöû. Îñíîâíàÿ æå ìàññà ëþäåé


ïðèõîäèò â ñïîðòèâíûé òóðèç,ì äðóãèìè ïóòÿìè. Îäèí èç ýòèõ ïóòåé - ïëàíîâûé


òóðèçì, ãäå óðîâåíü ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû ïîä÷àñ îñòàâëÿåò æåëàòü


ëó÷øåãî. Hå ñåêðåò, ÷òî â íåêîòîðûõ ñîâåòàõ ïî òóðèçìó ïîäãîòîâêà


èíñòðóêòîðîâ ñâîäèòñÿ ê ïðîõîæäåíèþ áóäóùåãî ìàðøðóòà â êà÷åñòâå ó÷àñòíèêà


(èëè "ñòàæåðà" ïðè äðóãîì èíñòðóêòîðå"). Ïîñëå ýòîãî åìó ñðàçó äîâåðÿåòñÿ


ãðóïïà. Hà ìíîãèõ áàçàõ èíñòðóêòîðàì, èìåþùèì îïûò. ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ïîèñòèíå


íåîãðàíè÷åííûå ïîëíîìî÷èÿ. È îíè - â ìåðó ñâîåé êóëüòóðû è êâàëèôèêàöèè -


ðàñïîðÿæàþòñÿ êàê ìàðøðóòîì, òàê è ó÷àñòíèêàìè..





Ìîæåò ëè âñå ýòî íå îòðàçèòüñÿ íà âîñïèòàíèè áóäóùèõ òóðèñòîâ? Êàêèå, ê


ïðèìåðó, èäåàëû çàðîäÿòñÿ â ìîëîäûõ äóøàõ òåõ, êîìó òóðèñòñêîå ìàñòåðñòâî


âïåðâûå îòêðîåòñÿ â ëèöå èíñòðóêòîðà-óõàðÿ, êîòîðûé ðàäè âîñòîðæåííîãî


áëåñêà íåèñêóøåííûõ ãëàç ãîòîâ ïðè ïåðâîé âîçìîæíîñòè äåìîíñòðèðîâàòü


"ôèãóðû âûñøåãî ïèëîòàæà", ïðåíåáðåãàÿ, ðàçóìååòñÿ, âñåìè ìåðàìè


áåçîïàñíîñòè? Êàêîé ñòèëü õîæäåíèÿ âûðàáîòàåò ó òóðèñòîâ èíñòðóêòîð, êîòîðûé


ïî ñâîåìó ïðîèçâîëó ÷óòü ëè íå åæåäíåâíî ïåðåêðàèâàåò ìàðøðóò? ×òî ìîæíî


æäàòü îò òóðèñòà, êîòîðûé, çàêîí÷èâ ïóòåøåñòâèå, íå çíàåò, çà÷åì è êîìó áûë


íóæåí êîíòðîëüíûé ñðîê? Êàêîé îïûò, êàêèå ïðèíöèïû âûíåñóò òóðèñòû èç


ãîðíîãî ïóòåøåñòâèÿ, â êîòîðîì îíè äàæå íå âèäåëè îñíîâíîé âåðåâêè? Î êàêîé


âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòå ìîæåò èäòè ðå÷ü íà òåõ ëèíåéíûõ ìàðøðóòàõ, ãäå ãðóïïû,


ïåðåõîäÿ ñ îäíîé áàçû íà äðóãóþ, êàæäûå 2-3 äíÿ ïîëó÷àþò íîâûõ èíñòðóêòîðîâ?


×òîáû èçáåæàòü ïîäîáíûõ íåáëàãîïðèÿòíûõ âîçäåéñò âèé, íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü


è âíåäðèòü ó÷åáíûå ïðîãðàììû ïîäãîòîâêè òóðèñòîâ, äèôôåðåíöèðîâàííûå äëÿ


ïóòåøåñòâèé ðàçíûõ âèäîâ è ðàçíûõ êàòåãîðèé ñëîæíîñòè, îáÿçàòåëüíûå äëÿ âñåõ


òóðèñòñêèõ áàç. Ñòîëü æå âàæíî îáåñïå÷èòü ñòàáèëüíîñòü êâàëèôèêàöèè


èíñòðóêòîðñêèõ êàäðîâ. Èíñòðóêòîð äîëæåí ÿñíî ïðåäñòàâëÿòü ñâîþ çàäà÷ó è


ðîëü â ãðóïïå - íå îãðàíè÷èâàòüñÿ ïîëîæåíèåì ïðîâîäíèêà, à áûòü òðåíåðîì,


âîñïèòàòåëåì, íàñòàâíèêîì. Äëÿ ýòîãî îí ñàì äîëæåí áûòü ïðåäåëüíî ñòðîã ê


ñåáå. È, êîíå÷íî, îí äîëæåí ïðåäâàðèòåëüíî ïîëó÷èòü íàäëåæàùóþ


ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó, à â äàëüíåéøåì - ïðè ñáîðàõ íà ìàðøðóò è íà


ñàìîì ìàðøðóòå - ÷óâñòâîâàòü ïîñòîÿííûé êîíòðîëü ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà áàçû


è êîíòðîëüíî-ñïàñàòåëüíîé ñëóæáû.





Äðóãîé ìàññîâûé ïóòü â òóðèçì - ñåìåéíûå ïóòåøåñòâèÿ, êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ âñå


áîëåå ïîïóëÿðíûìè. Î ïîëîæèòåëüíîì çíà÷åíèè ñîâìåñòíûõ ïóòåøåñòâèé ðîäèòåëåé


ñ -äåòüìè óæå ãîâîðèëîñü. Çäåñü ïðîèñõîäèò óêðåïëåíèå âçàèìíîãî óâàæåíèÿ è


ýìîöèîíàëüíûõ êîíòàêòîâ, â îïòèìàëüíûõ ôîðìàõ óäàåòñÿ ïðîâîäèòü


âîñïèòàòåëüíûå âîçäåéñòâèÿ. Áëàãîòâîðíîå âëèÿíèå ñîâìåñòíûõ ïóòåøåñòâèé íà


ñåìåéíûé êëèìàò ñîçíàòåëüíî èëè èíòóèòèâíî îòìå÷àþò ìíîãèå.





Hî ñåìåéíûå ïóòåøåñòâèÿ î÷åíü ìåäëåííî è òðóäíî "âïèñûâàþòñÿ" â ñóùåñòâóþùèå


ïðàâèëà è êëàññèôèêàöèè. È áîëüøèíñòâî ñåìåéíûõ ãðóïï, ïðåíåáðåãàÿ


íàäëåæàùèì îôîðìëåíèåì, ïîïîëíÿþò ðÿäû "äèêèõ" òóðèñòîâ. Håò íàäîáíîñòè


äîêàçûâàòü íåïðèåìëåìîñòü ïîäîáíîãî âûõîäà. Ïðè÷åì êî âñåì îïàñíîñòÿì,


ïðèñóùèì "äèêîìó" òóðèçìó, ïðèñîåäèíÿåòñÿ òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî äåëî


êàñàåòñÿ äåòåé, êîòîðûå ïðèâëåêàþòñÿ èíîãäà ê âåñüìà ñåðüåçíûì ïóòåøåñòâèÿì


áåç âñÿêîé ïðîâåðêè ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ, ôèçè÷åñêîé è ïñèõîëîãè÷åñêîé


ïîäãîòîâëåííîñòè.





Õîòåëîñü áû îáðàòèòü âíèìàíèå íà äðóãóþ, ìîðàëüíóþ, ñòîðîíó âîïðîñà.


Ñòàëêèâàÿñü ñî âñåâîçìîæíûìè îðãàíèçàöèîííûìè áàðüåðàìè íà ñâîåì ïóòè,


ïðåñëåäóåìûå êîíòðîëüíî-ñïàñàòåëüíîé ñëóæáîé, "äèêèå" ñåìåéíûå ãðóïïû


âûíóæäåíû ëîâ÷èòü, ìàíåâðèðîâàòü, èñêàòü îáõîäíûå ïóòè (êîòîðûå çà÷àñòóþ


îêàçûâàþòñÿ îïàñíåå, ÷åì ñàìî ïóòåøåñòâèå). Òóò óæ íå äî ìàðøðóòà! Hå òîëüêî


ñîáëþäåíèå, ñàìî ñóùåñòâîâàíèå ìàðøðóòà ñòàíîâèòñÿ â ýòèõ óñëîâèÿõ ìàëî


ðåàëüíûì. Òàêòèêà ïðåîäîëåíèÿ ïðèðîäíûõ òðóäíîñòåé óñòóïàåò ìåñòî òàêòèêå


îáõîäà îðãàíèçàöèîííûõ ïðåïÿòñòâèé. Âðåìåíè è âíèìàíèÿ äëÿ ñîáëþäåíèÿ ìåð


áåçîïàñíîñòè óæå íå îñòàåòñÿ. È âñå ýòî-ïðîèñõîäèò íà ãëàçàõ ó äåòåé, ñ èõ


ó÷àñòèåì. Èíûìè ñëîâàìè, äåòÿì ïåðâûõ æå øàãîâ â òóðèçìå ïðèâèâàþò äóõ


àâàíòþðèçìà íåóâàæåíèå ê ïðàâèëàì, ê êîíòðîëüíî-ñïàñàòåëüíîé ñëóæáå,


ïðåíåáðåæåíèå ìåðàìè áåçîïàñíîñòè.





Ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ óòâåðæäàòü: ñåìåéíîìó òóðèçìó, íàñòîé÷èâî ïðîáèâàþùåìó


íûíå äîðîãó, òðåáóåòñÿ ñîçäàòü áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ åãî îðãàíèçîâàííîãî


ðàçâèòèÿ,





Ìû êîñíóëèñü âîçìîæíûõ íåãàòèâíûõ âëèÿíèé íà ëè÷íîñòü, ïðèîáùàþùóþñÿ ê


òóðèçìó. Èíûìè ñëîâàìè, ðå÷ü øëà î òîì, ÷åãî íàì íå íóæíî.





Êàêèì æå ìû õîòèì âèäåòü ñïîðòñìåíà-òóðèñòà? Êàêèå ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå


ñâîéñòâà äîëæíû ôîðìèðîâàòüñÿ ó íåãî ïî ìåðå ïðèîáðåòåíèÿ òóðèñòñêîãî îïûòà?


Â ñàìîì îáùåì âèäå èõ ìîæíî ñâåñòè ê òðåì âçàèìîñâÿçàííûì ïàðàìåòðàì:





   * à) ðàçâèòèå ðÿäà ñâîéñòâ ëè÷íîñòè, òàêèõ, êàê öåëåóñòðåìëåííîñòü,


     àêòèâíîñòü, íàñòîé÷èâîñòü, ñìåëîñòü, ðåøèòåëüíîñòü, âûäåðæêà,


     òåðïèìîñòü, óæèâ÷èâîñòü, è íåêîòîðûõ äðóãèõ, ñîïðÿæåííûõ ñ íèìè;


   * á) ïîëåçíàÿ íàïðàâëåííîñòü ýòèõ ñâîéñòâ;


   * â) èõ óïðàâëÿåìîñòü - ìàêñèìàëüíîå ïðîÿâëåíèå â îäíèõ .óñëîâèÿõ è


     ñäåðæèâàíèå â äðóãèõ.





Ê ïðèìåðó, ñìåëîñòü è íàñòîé÷èâîñòü â õàðàêòåðå òóðèñòà íå îïðåäåëÿþò åùå


åãî ìîðàëüíîãî ëèöà. Î÷åíü âàæíî, ïðîÿâëÿþòñÿ ýòè êà÷åñòâà ïðè ïðåîäîëåíèè


ïðåïÿòñòâèé íà ìàðøðóòå (ïðåäóñìîòðåííûõ çàðàíåå ëèáî âîçíèêøèõ íåîæèäàííî)


èëè äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé, íå âêëþ÷åííûõ â êðóã çàäà÷ äàííîãî ïóòåøåñòâèÿ


(ñêàæåì, ïðè "ñâåðõïëàíîâîì" âîñõîæäåíèè èëè ïðè ïðîõîæäåíèè ïîðîãà, êîòîðûé


ïîëàãàëîñü îáõîäèòü ïî áåðåãó). Èëè âçÿòü òàêóþ ÷åðòó, êàê òåðïèìîñòü: îäíî


äåëî - òåðïèìîñòü â áûòîâûõ âîïðîñàõ, äðóãîå - ïî îòíîøåíèþ ê ÷åëîâåêó,


ïðåíåáðåãàþùåìó ýëåìåíòàðíûìè ìåðàìè áåçîïàñíîñòè èëè âàðâàðñêè


îáðàùàþùåìóñÿ ñ ïðèðîäîé.





Hå ìåíåå ñóùåñòâåííî ñî÷åòàíèå ñïîñîáíîñòåé ìàêñèìàëüíî ñîáðàòü è ïðîÿâèòü


íåîáõîäèìûå â äàííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ñâîéñòâà (ñêàæåì, òó æå ñìåëîñòü) ñ


óìåíèåì òðåçâî îöåíèòü îáñòàíîâêó è âîâðåìÿ îòñòóïèòü, îòêàçàòüñÿ îò


ïðîäîëæåíèÿ íà÷àòîãî.





Ñèñòåìà ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè â ñïîðòèâíîì òóðèçìå äîëæíà


âêëþ÷àòü ñëåäóþùèå ýëåìåíòû, êîòîðûå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü è êàê ýòàïû (õîòÿ


ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èõ íå ìîæåò áûòü ñëèøêîì ñòðîãîé: îíè äîëæíû ñêîðåå


íàêëàäûâàòüñÿ îäèí íà äðóãîé, à íå ñëåäîâàòü äðóã çà äðóãîì).





   * 1. Ñîâîêóïíîñòü ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ýòè÷åñêèõ çíàíèé, êîòîðûå òóðèñò


     ïîëó÷àåò, ïðîñëóøàâ òåîðåòè÷åñêèé êóðñ èëè ïîçíàêîìèâøèñü ñî


     ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðîé.





   * 2. Ëè÷íàÿ óñòàíîâêà íà îïðåäåëåííîå ïîâåäåíèå, âûðàáîòêà


     ñîîòâåòñòâóþùåé ñèñòåìû öåííîñòåé, ÷òî äîñòèãàåòñÿ â ðåçóëüòàòå


     àãèòàöèè, âîñïèòàíèÿ, âëèÿíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.





   * 3. Hàâûêè, óìåíèÿ, ïðèâû÷êè, èíòóèöèÿ â âîïðîñàõ îáùåíèÿ è


     âçàèìîäåéñòâèÿ, âûðàáàòûâàåìûå â ïðîöåññå óïðàæíåíèé, òðåíèðîâîê, ïðè


     ðåøåíèè ñïåöèàëüíûõ çàäà÷ è îñîáåííî ïî ìåðå íàêîïëåíèÿ ïîëåçíîãî


     ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà (ïîñëåäíèé ìîæåò áûòü è âðåäíûì).





   * 4. Êîíòðîëü, îöåíêà äîñòèãíóòîãî ðåçóëüòàòà. Òðè ïåðâûõ ýëåìåíòà


     ïðåäëàãàåìîé ñèñòåìû òàê èëè èíà÷å ïðåäñòàâëåíû â ñåãîäíÿøíåé ïðàêòèêå,


     õîòÿ çà÷àñòóþ è áåç ñâÿçè äðóã ñ äðóãîì. Ïîñëåäíèé ýëåìåíò ïîêà


     ïîëíîñòüþ îòñóòñòâóåò . (Ïðèì. Èìåþòñÿ â âèäó íå âîîáùå êîíòðîëü, à


     èìåííî êîíòðîëü óðîâíÿ ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè.)





Êîíòðîëü íåîáõîäèì, âî-ïåðâûõ, â îòíîøåíèè ïðåäûäóùèõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû,


÷òîáû óñòàíîâèòü, íàñêîëüêî êàæäûé èç íèõ óñâîåí. Âî-âòîðûõ, êîíòðîëü


ïñèõîëîãè÷åñêîé ãîòîâíîñòè ãðóïïû è åå ðóêîâîäèòåëÿ ê ïóòåøåñòâèþ, îñîáåííî


âûñîêèõ êàòåãîðèé, äîëæåí ñòàòü îáÿçàòåëüíîé ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ïðîâåðêè,


ïðîâîäèìîé ÊÑÑ (êîíòðîëüíî-ñïàñàòåëüíîé ñëóæáîé). Îäíàêî ââåäåíèå òàêîãî


êîíòðîëÿ - äåëî áóäóùåãî, ïîñêîëüêó ðåêîìåíäàöèé, ïðèãîäíûõ äëÿ øèðîêîãî


ìàññîâîãî ïðèìåíåíèÿ, ïîêà íåò. Ïðåäñòîèò åùå èõ âûðàáîòàòü è ïðîâåðèòü íà


ïðàêòèêå.





ÇÀÊËÞ×ÅHÈÅ





Ðàçãîâîð î ïñèõîëîãè÷åñêîì êëèìàòå òóðèñòñêîé ãðóïïû ïîäîøåë ê êîíöó.


Ðàçóìååòñÿ, ìû íå ñìîãëè îõâàòèòü âñåãî ìíîãîîáðàçèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ


ïîëîæåíèé, âîçíèêàþùèõ â ñïîðòèâíûõ ïóòåøåñòâèÿõ. Hî ìû íàäååìñÿ, ÷òî


çíàêîìñòâî ñ êíèãîé ïîìîæåò ëþáèòåëÿì ïîõîäîâ, è â ïåðâóþ î÷åðåäü


ðóêîâîäèòåëÿì òóðèñòñêèõ ãðóïï, âíèêíóòü â îòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè â


ïóòåøåñòâèè, ÷òîáû â ñëó÷àå îñëîæíåíèé, êîíôëèêòîâ äåéñòâîâàòü íå êàê


ïðèäåòñÿ, à óìåòü àíàëèçèðîâàòü ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ, íàõîäèòü è ðåøàòü


êëþ÷åâûå âîïðîñû, ëåæàùèå â îñíîâå êîíôëèêòîâ, íàó÷èòüñÿ ïîíèìàòü ìîòèâû


÷óæèõ ïîñòóïêîâ, ó÷èòûâàòü ïîñëåäñòâèÿ ñîáñòâåííûõ äåéñòâèé è âïå÷àòëåíèÿ,


êîòîðûå îíè ìîãóò ïðîèçâåñòè íà îêðóæàþùèõ,





È òîãäà, ðàäîñòü îò óçíàâàíèÿ íîâûõ ìåñò, ñîçåðöàíèÿ. êðàñîò ïðèðîäû,


ïðåîäîëåíèÿ âñåâîçìîæíûõ òðóäíîñòåé íå áóäåò îìðà÷àòüñÿ ÿâíûìè


ñòîëêíîâåíèÿìè èëè íåçäîðîâîé àòìîñôåðîé â ãðóïïå, à, íàïðîòèâ, áóäåò


äîïîëíÿòüñÿ ðàäîñòüþ îáùåíèÿ äðóã ñ äðóãîì.





Ïðåäñòàâëåííûå çäåñü ñîîáðàæåíèÿ íåìèíóåìî ÿâëÿþòñÿ óïðîùåíèåì,


ñõåìàòèçàöèåé ðåàëüíîé æèçíè. Hî â ýòîì è çàêëþ÷àåòñÿ èõ ñìûñë, èáî îíè.


ïîçâîëÿþò ðàçëîæèòü ñëîæíûå æèçíåííûå ñèòóàöèè íà ñîñòàâëÿþùèå èõ ýëåìåíòû,


âñêðûòü ñâÿçè ìåæäó íèìè. È ïîñêîëüêó âñå ýëåìåíòû è çàêîíîìåðíîñòè, î


êîòîðûõ øëà ðå÷ü, äîñòàòî÷íî óñëîâíû, ïîñòîëüêó è íàøè ðåêîìåíäàöèè íå


ÿâëÿþòñÿ óíèâåðñàëüíûìè è íå ìîãóò ïðåäóñìîòðåòü âñå ñëó÷àè æèçíè. Áîëåå


òîãî, æåñòêîå ñëåäîâàíèå èì ìîæåò ïðèíåñòè áîëüøå âðåäà, ÷åì ïîëüçû.





Ïðèâåäåííûå ñîâåòû ìîæíî ñðàâíèâàòü ñ èíñòðóêöèåé ê äåòñêîìó êîíñòðóêòîðó:


"âîò ÷òî ìîæíî ïîñòðîèòü èç ïðèëàãàåìûõ Äåòàëåé, âîò êàê ýòî äåëàåòñÿ". Äëÿ


êîãî-òî ïðèëîæåííûå êàðòèíêè ñëóæàò âñåãî ëèøü îáðàçöîì, ïî _êîòîðîìó


âîñïðîèçâîäÿò çàäàííûå ìîäåëè. Hî â òàëàíòëèâûõ ðóêàõ îíè ñòàíîâÿòñÿ


èñòî÷íèêîì òâîð÷åñòâà, òîë÷êîì äëÿ ñîáñòâåííîé ôàíòàçèè. È ÷åëîâåê,


ïåðåøàãèâàÿ ÷åðåç ýëåìåíòàðíûå ñõåìû, ñîçäàåò ìàññó íîâîãî, íå


ïðåäóñìîòðåííîãî.





Ó ìíîãèõ ëþáèòåëåé ïóòåøåñòâèé çíàêîìñòâî ñ ïñèõîëîãèåé ïðîáóæäàåò èíòåðåñ ê


òàêèì ñòîðîíàì òóðèñòñêîé æèçíè, êîòîðûå ðàíüøå íå ïðèâëåêàëè ê ñåáå èõ


âíèìàíèÿ. Òàê, îäèí èíñòðóêòîð, ïðîñëóøàâøèé êóðñ ëåêöèé ïî ïñèõîëîãèè


òóðèçìà, çàìåòèë â ñåáå èíòåðåñíóþ ïåðåìåíó. Åñëè ðàíüøå îí ñ òðåïåòîì æäàë


ïåðâîé âñòðå÷è ñ êàæäîé íîâîé ãðóïïîé ("ïîâåçåò ëè?"), òî òåïåðü åìó ñòàëè


èíòåðåñíû ëþáûå ãðóïïû. II ÷åì òðóäíåå, òåì ëó÷øå. Hå ëèøü áû ïðîéòè


ìàðøðóò, êîå-êàê ñãëàäèâ îñòðûå óãëû, à äàæå â íàèáîëåå òðóäíîé ãðóïïå


âçÿòüñÿ çà ñàìûå ñëîæíûå çàäà÷è ðóêîâîäèòåëÿ è ñ ÷åñòüþ èõ ðåøèòü! Â


ðåçóëüòàòå "÷åëîâå÷åñêàÿ" ñòîðîíà ïóòåøåñòâèÿ ñòàëà äîñòàâëÿòü åìó íå


ìåíüøåå (åñëè íå áîëüøåå) óäîâîëüñòâèå, ÷åì "ïðèðîäíàÿ".





Îá èíòåðåñå ê ïñèõîëîãèè â òóðèñòñêèõ êðóãàõ ñâèäåòåëüñòâóåò ïîääåðæêà,


êîòîðóþ ïîëó÷èë "Ïñèõîëîãè÷åñêèé ïðàêòèêóì" ó ÷èòàòåëåé æóðíàëà "Òóðèñò" â


1979 è 1980 ãã. Áîëüøîå âíèìàíèå è àêòèâíîñòü ïðîÿâëÿþò íà çàíÿòèÿõ ïî


ïñèõîëîãèè ñëóøàòåëè Ñåâåðî-çàïàäíûõ çîíàëüíûõ êóðñîâ.





Î÷åâèäíî, èíòåðåñ ê ïñèõîëîãèè òóðèçìà áóäåò ðàñòè, è îäíîâðåìåííî áóäóò


óãëóáëÿòüñÿ íàøè çíàíèÿ â ýòîé îáëàñòè, íî áóäóò îòêðûâàòüñÿ è


äîïîëíèòåëüíûå ïðîáëåìû, âîçíèêàòü íîâûå âîïðîñû.





È, íàäî íàäåÿòüñÿ, ðàçãîâîð î ïñèõîëîãèè òóðèçìà ïîëó÷èò ñâîå ïðîäîëæåíèå.





ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÉ ÏÐÀÊÒÈÊÓÌ





Ïðåäâàðèòåëüíûå çàìå÷àíèÿ





Ïðåäëîæåíèå ðåøèòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ çàäà÷ó íåðåäêî âñòðå÷àåò íåäîóìåíèå. Hå


ïóñòàÿ ëè ýòî òðàòà âðåìåíè? Âåäü ïñèõîëîãèÿ - íå òî÷íàÿ íàóêà, è äàòü


áåññïîðíûé îòâåò âðÿä ëè âîçìîæíî. Ê òîìó æå ñèòóàöèè â çàäà÷àõ îáû÷íî


íåäîñòàòî÷íî êîíêðåòíû. Hå õâàòàåò ìíîãèõ äåòàëåé, îòñóòñòâóþò


õàðàêòåðèñòèêè äåéñòâóþùèõ ëèö. Êàê æå ìîæíî áåç ó÷°òà âñåãî ýòîãî ïðèíèìàòü


ðåøåíèå?





Äåéñòâèòåëüíî, ãîâîðèòü îá îäíîçíà÷íîì, åäèíñòâåííî ïðèåìëåìîì ðåøåíèè


ïñèõîëîãè÷åñêîé çàäà÷è íå ïðèõîäèòñÿ. Âñåãäà ìîæíî ïðåäïîëîæèòü


äîïîëíèòåëüíûå îáñòîÿòåëüñòâà, êîòîðûå âíåñóò â õîä ñîáûòèé (à çíà÷èò, è â


ðåøåíèå) íåîæèäàííûé îáîðîò, ïîòðåáóþò îò ðóêîâîäèòåëÿ ñóùåñòâåííîãî


èçìåíåíèÿ òàêòèêè. Îäíà è òà æå æèçíåííàÿ ñèòóàöèÿ ìîæåò èìåòü íåñêîëüêî


îäèíàêîâî ïðèåìëåìûõ âûõîäîâ, à îäèí è òîò æå ðåçóëüòàò ìîæåò áûòü äîñòèãíóò


ðàçíèìè ñðåäñòâàìè. Âñå ýòî âåðíî, íî âåäü è â ìàòåìàòèêå óðàâíåíèå âòîðîé


ñòåïåíè îáÿçàòåëüíî èìååò äâà ðàçíûõ, íî îäèíàêîâî âåðíûõ êîðíÿ, à óðàâíåíèå


òðåòüåé ñòåïåíè - òðè è ò. ä. Ðàçâå ýòî äàåò îñíîâàíèå ñòàâèòü ïîä ñîìíåíèå


òî÷íîñòü ìàòåìàòèêè èëè öåëåñîîáðàçíîñòü ðåøåíèÿ ìàòåìàòè÷åñêèõ çàäà÷?





Hàçíà÷åíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé çàäà÷è íå â òîì, ÷òîáû óãàäàòü åäèíñòâåííî âåðíûé


îòâåò, à â òîì, ÷òîáû ðàñêðûòü ëîãèêó ïîâåäåíèÿ äåéñòâóþùèõ ëèö, ïðîñëåäèòü


íàèáîëåå âåðîÿòíûå ïóòè ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè, íàéòè âîçìîæíî áîëåå äåéñòâåííûå


ñïîñîáû óïðàâëåíèÿ åþ. Åñëè ðåøåíèå çàâèñèò îò äåòàëåé, îòñóòñòâóþùèõ â


óñëîâèÿõ, ñëåäóåò ïîïûòàòüñÿ âûâåñòè èõ èç äðóãèõ îáñòîÿòåëüñòâ ëèáî


ïðåäïîëîæèòü è ðàññìîòðåòü íàèáîëåå âåðîÿòíûå âàðèàíòû.





Ïðåäîñòåðåæåíèå





Âîçìîæíî, ó êîãî-òî èç ÷èòàòåëåé âîçíèêíåò æåëàíèå íà÷àòú çíàêîìñòâî ñ


êíèãîé èìåííî ñ ïðèâåäåííûõ íèæå ñèòóàöèé. ×òî æ, â ýòîì íè÷åãî


ïðåäîñóäèòåëüíîãî íåò. Hî ó êîãî òóò æå íå. ïîÿâèòñÿ ñîáëàçíà çàãëÿíóòü â


îòâåò, ÷òî óæå ðèñêîâàííî: ÷òåíèå ãîòîâûõ ðåøåíèé ïðèâåäåò ê òîìó, ÷òî


äàííûé ðàçäåë êíèãè óòðàòèò äëÿ ýòîãî ÷èòàòåëÿ ñâîé îñíîâíîé ñìûñë,


ïðåâðàòèâøèñü, èç ìàòå ðèàëà ñàìîñòîÿòåëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé òðåíèðîâêè â


ñåðèþ çàáàâíûõ èëëþñòðàöèé.





Ìû íàñòîÿòåëüíî ðåêîìåíäóåì, ïðåæäå ÷åì ïîçâîëèòü ñåáå çàãëÿíóòü â ðåøåíèå


ëþáîé çàäà÷è:





   * à) ïðî÷èòàòü âñþ êíèãó èëè êàê ìèíèìóì âåñü ðàçäåë, â êîòîðîì äàåòñÿ


     ññûëêà íà çàäà÷ó;


   * á) âíèêíóòü â óñëîâèå çàäà÷è, íàéòè ñâîå ðåøåíèå è çàïèñàòü åãî (õîòÿ


     áû â îáùèõ ÷åðòàõ), êàê îá ýòîì ãîâîðèëîñü â ðàçäåëå î ðàáîòå ñ ëþäüìè


     (ñòð. 77).





Ïîçíàêîìèâøèñü ñ ïðèâåäåííûì â êíèãå ðåøåíèåì, ñîïîñòàâüòå åãî ñ âàøèì


ñîáñòâåííûì è îöåíèòå êàê ñîâïàäåíèÿ, òàê è ðàñõîæäåíèÿ (âêëþ÷àÿ


ïðîòèâîðå÷èÿ è ìîìåíòû, íå ïîëó÷èâøèå îñâåùåíèÿ) . Áîëåå ñëîæíûå çàäà÷è


îòìå÷åíû çâåçäî÷êîé.





Çàäà÷è





   * 1. Ìåäâåäè.





     Håáîëüøàÿ ãðóïïà ïóòåøåñòâóåò ïåøêîì. Ìàðøðóò ïðîõîäèò ïî ãëóõèì ëåñíûì


     äîðîãàì, òðîïàì. Â îäíîé èç ðåäêèõ äåðåâåíü ðóêîâîäèòåëÿ ïðåäóïðåäèëè:


     "Áóäüòå îñòîðîæíû! Hà äîðîãó âûõî äÿò ìåäâåäè". Ñðåäè ó÷àñòíèêîâ


     íåñêîëüêî âïå÷àòëèòåëüíûõ æåíùèí ñîëèäíîãî âîçðàñòà, è ðóêîâîäèòåëü


     êîëåáëåòñÿ, ñòîèò ëè ãîâîðèòü îá ýòîì ãðóïïå. Êàê åìó ïîñòóïèòü?





   * 2. Ñóï â êîñòðå.





     Ãðóïïà áûëà óæå óêîìïëåêòîâàíà, ïîäãîòîâêà çàâåðøåíà, êîãäà ïîÿâèëñÿ


     Ñåðåæà, Îí î÷åíü ïðîñèë âçÿòü åãî ñ ñîáîé. Êàêîé îí íà ëûæàõ, íèêòî íå


     çíàë. Hî âûãëÿäåë þíîøà âíóøèòåëüíî, è ñïðàâêè ó íåãî áûëè â ïîðÿäêå...





     Â ïåðâûé æå äåíü îêàçàëîñü, ÷òî Ñåðåæà õîäèò î÷åíü íåðèòìè÷íî. Ñíà÷àëà


     îòñòàåò îò âïåðåäè èäóùèõ âñå áîëüøå è áîëüøå, à çàòåì äåëàåò ðûâîê è


     äîãîíÿåò ãðóïïó. Òî æñ ïðèõîäèëîñü äå. ëàòü è òåì, êòî øåë ñçàäè íåãî.


     Èì ýòî, åñòåñòâåííî, íå íðàâèëîñü, è ïîñòåïåííî îäèí çà äðóãèì òîâàðèùè


     ïðè î÷åðåäíûõ îòñòàâàíèÿõ Ñåðåæè îáîøëè åãî. Hå âûäåðæàë äàæå


     çàìûêàþùèé. Äîæäåòñÿ, ïîêà Ñåðåæà ïîÿâèòñÿ âäàëè èç-çà ïîâîðîòà, è


     ñêîðåå çà ãðóïïîé. Îäíàêî íåðàâíîìåðíîå äâèæåíèå ñòàëî âñêîðå


     èçìàòûâàòü è Ñåðåæó. Îí òåïåðü äîãîíÿë ãðóïïó òîëüêî íà ïðèâàëàõ, êîãäà


     ïîðà áûëî óæå âûñòóïàòü. Ïðèõîäèëîñü íà ìîðîçå æäàòü, ïîêà îí òîæå


     îòäîõíåò.





     Hà äðóãîé äåíü ó Ñåðåæè îêàçàëñÿ ïëîõî óëîæåí ðþêçàê. Ïîòðåáîâàëàñü


     äëèòåëüíàÿ îñòàíîâêà, ïîêà îí ïåðåïàêîâàë åãî. Çàòåì âûÿñíèëîñü, ÷òî


     õëåá, êîòîðûé åìó ïîðó÷èëè íåñòè, èñòåðò â ìåëêóþ êðîøêó.





     Hàä Ñåðåæåé òî ïîñìåèâàëèñü, òî ãîâîðèëè ñ íèì ðåçêî. Hî - áåçóñïåøíî.


     Îäíàæäû íà ðîâíîì ìåñòå îí ñëîìàë ëûæó. Îïÿòü äîëãàÿ îñòàíîâêà. Hàêàë â


     ãðóïïå íàðàñòàë, íî Ñåðåæà îòìàõèâàëñÿ: "×òî ÿ íàðî÷íî, .÷òî ëè? À ó


     âàñ íèêîãäà ëûæè íå ëîìàëèñü?"





     È âîò ñåãîäíÿ î÷åðåäíàÿ íåïðèÿòíîñòü. Äî êîíöà ïóòåøåñòâèÿ îñòàëîñü


     íåñêîëüêî äíåé. Ïðîäóêòîâ â îáðåç. Äåíü áûë îñîáåííî òðóäíûé, áîëüøîé


     ïåðåõîä, à ñêîëüæåíèå ïëîõîå. Âñå óñòàëè, ïðîãîëîäàëèñü è ñ íåòåðïåíèåì


     æäàëè îáåäà. Hî êîãäà ñóï áûë óæå ãîòîâ è åãî îñòàâàëîñü ñíÿòü ñ îãíÿ,


     Ñåðåæà (íàäî æå òàê ñëó÷èòüñÿ, ÷òî îí ñåãîäíÿ äåæóðèë!) îïðîêèíóë êîòåë


     â êîñòåð... Êàê áûòü ðóêîâîäèòåëþ?





   * 3. Håíóæíàÿ ðàçâåäêà.





     Âîëîäÿ âïåðâûå ðóêîâîäèë ïóòåøåñòâèåì ÷åòâåðòîé êàòåãîðèè ñëîæíîñòè.


     Ïîäãîòîâèëñÿ òùàòåëüíî, äîñêîíàëüíî èçó÷èë ìàðøðóò, òàê ÷òî íà


     îòäåëüíûõ ó÷àñòêàõ åìó äàæå êàçàëîñü, ÷òî îí çäåñü óæå êîãäà-òî áûë. È


     âñå æå íà äóøå áûëî íåñïîêîéíî. Ìàðøðóò - âåäü åùå íå âñå. Âïåðåäè


     íåìàëî ñëîæíûõ òåõíè÷åñêèõ çàäà÷: ïðåîäîëåíèå ïåðåâàëîâ, îðãàíèçàöèÿ è


     íàâåäåíèå ïåðåïðàâû Ê ñ÷àñòüþ, â ãðóïïå åñòü áûâàëûé òóðèñò-Îëåã


     Âàñèëüåâè÷, è Âîëîäÿ ðàññ÷èòûâàåò ïà åãî ïîìîùü. Ðàçóìååòñÿ, òîò ãîòîâ


     ïîäåëèòüñÿ ñâîèì îïûòîì, íî, ïî÷óâñòâîâàâ íåóâåðåííîñòü Âîëîäè â


     òàêòèêî-òåõíè÷åñêèõ âîïðîñàõ, íà ïðàâàõ ñòàðøåãî âçÿëñÿ îïåêàòü


     ðóêîâîäèòåëÿ âî âñåì,





     Hà îäíîé èç ðàçâèëîê Îëåã Âàñèëüåâè÷, øåäøèé ñçàäè, âäðóã ñòàë êðè÷àòü,


     ÷òî Âîëîäÿ ñâåðíóë íå â òó ñòîðîíó. Ó Âîëîäè ñîìíåíèè â ïðàâèëüíîñòè


     ïóòè íå áûëî. À Îëåã Âàñèëüåâè÷ ìàðøðóò çíàë ïëîõî. È âñå æå Âîëîäÿ


     îñòàíîâèëñÿ, äîñòàë êàðòó. Îëåã Âàñèëüåâè÷ ñòîÿë íà ñâîåì. È òîãäà


     Âîëîäÿ îáúÿâèë ïðèâàë, à äâîèõ ó÷àñòíèêîâ ïîñëàë íà 10 ìèíóò ïîñìîòðåòü


     òðîïó, ðåêîìåíäîâàííóþ Îëåãîì Âàñèëüåâè÷åì. Êîãäà ðàçâåä÷èêè âåðíóëèñü,


     âûñëóøàë èõ è ïîâåë ãðóïïó ïðåæíèì êóðñîì. Êòî â ýòîé ñèòóàöèè íåïðàâ â


     â ÷åì?





   * 4. Håäîçâîëåííîå êóïàíèå.





     Äíåâíîé ïåðåõîä ïðèáëèæàëñÿ ê êîíöó. Ëîäêè óæå ïðè÷àëèâàëè ê áåðåãó,


     ãäå ïðåäñòîÿëî ðàçáèòü ëàãåðü. È òóò òóðèñò èç äåæóðíîãî ýêèïàæà ïðÿìî


     ñ ëîäêè íûðíóë â âîäó. Êîãäà îí âûøåë íà áåðåã, èíñòðóêòîð îòâåë åãî â


     ñòîðîíó è íàïîìíèë åìó âñå, ÷òî ãîâîðèëîñü î ïðàâèëàõ êóïàíèÿ âî âðåìÿ


     âñòóïèòåëüíîé áåñåäû íà òóðáàçå. Òóðèñò çàâåðèë, ÷òî ïðèíÿë çàìå÷àíèå ê


     ñâåäåíèþ. Îäíàêî âå÷åðîì òîãî æå äíÿ îí âìåñòå ñ äâóìÿ äåâóøêàìè èç


     ñâîåãî ýêèïàæà ñíîâà âûêóïàëñÿ áåç ðàçðåøåíèÿ. Çà ýòî èíñòðóêòîð íà


     êàçàë âñåõ òðîèõ âíåî÷åðåäíûì óòðåííèì äåæóðñòâîì ïî êóõíå.





     Óòðîì îáå äåâóøêè áåçðîïîòíî ïðèíÿëèñü çà ðàáîòó, à èíèöèàòîð íàðóøåíèÿ


     âûõîäèòü èç ïàëàòêè äî îáùåãî ïîäúåìà îòêàçàëñÿ. Îí çàÿâèë, ÷òî âñå ýòî


     íåñåðüåçíî è îí áóäåò äåæóðèòü òîëüêî â ñâîþ î÷åðåäü.





     Ìíåíèÿ â ãðóïïå ïî ïîâîäó ïðîèñøåñòâèÿ ðàçäåëèëèñü. ×àñòü òóðèñòîâ


     ïîääåðæèâàåò èíñòðóêòîðà, áîëüøèíñòâî âåäåò ñåáÿ áåçó÷àñòíî, íî åñòü è


     òàêèå, êîòîðûå âûñòóïàþò íà ñòîðîíå íàðóøèòåëÿ.





     Îöåíèòå äåéñòâèÿ èíñòðóêòîðà è íàéäèòå âûõîä èç ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè.





   * 5. Ïîðàæåíèå èíñòðóêòîðà.





     Èç ïèñüìà èíñòðóêòîðà:





     "Â îäíîé èç ìîèõ ãðóïï êàê-òî áûë ïàðåíü 18-19 ëåò. Ïðèíÿë ÿ åãî


     îõîòíî, ïîñêîëüêó áûëî ìàëî ìîëîäûõ ìóæ÷èí, íî âñêîðå ðàñêàÿëñÿ. Îí


     îêàçàëñÿ ëîäûðåì è ãðóáèÿíîì. Çàõâàòèë ëèäåðñòâî â ýêèïàæå è ñòàë


     êîìàíäîâàòü êàïèòàíîì - èíæåíåðîì, êîòîðûé áûë ìíîãî ñòàðøå è ãîðàçäî


     êóëüòóðíåå åãî, íî ïî÷åìó-òî åìó ïîä÷èíèëñÿ è ÷àñòî âûïîëíÿë åãî


     ðàáîòó. ß íåñêîëüêî ðàç áåñåäîâàë ñ èíæåíåðîì, íî íè÷åãî íå ìåíÿëîñü.





     Òîãäà ÿ ðåøèë ïðèáåãíóòü ê ïîìîùè îáùåñòâåííîñòè, òåì áîëåå ÷òî ìíîãèå


     â ãðóïïå îñóæäàëè ïàðíÿ (ïðàâäà, çà ãëàçà), è â èõ ÷èñëå ñòàðîñòà,


     ïîëüçîâàâøèéñÿ ó òóðèñòîâ áîëüøèì àâòîðèòåòîì.





     Ñîáðàëè îáùåå ñîáðàíèå, è ÿ äîâîëüíî ðåçêî ïîñòàâèë âîïðîñ î ïîâåäåíèè


     ïàðíÿ. Hî... ìåíÿ íèêòî íå ïîääåðæàë. ß ïîòåðïåë ïîëíîå ïîðàæåíèå.


     Êîãäà ÿ ñïðàøèâàë íåêîòîðûõ ïîñëå ñîáðàíèÿ, ïî÷åìó îíè ìîë÷àëè, îòâåòû


     áûëè ïðèìåðíî îäèíàêîâûå: "Ìû â îòïóñêå, íå õî÷åòñÿ ïîðòèòü íåðâû". Òàê


     ÿ è íå ïîíÿë, â ÷åì áûëà ìîÿ îøèáêà".





     Â ÷åì ïðè÷èíà ïîðàæåíèÿ èíñòðóêòîðà. Êàê íàäî áûëî äåéñòâîâàòü?





   * 6. Ñàì ïî ñåáå.





     Êîñòÿ ïðèøåë â ãðóïïó ïî îáúÿâëåíèþ. Ó÷àñòâîâàòü â òðåíèðîâî÷íûõ


     âûõîäàõ îí íå ìîã - áûë çàíÿò ïî ðàáîòå. Hàñòîÿùåå çíàêîìñòâî ñ íèì


     ïðîèçîøëî óæå â ïóòåøåñòâèè. Äåðæàëñÿ îí îáîñîáëåííî. Øåë ëåãêî è ÷àñòî


     óõîäèë äàëåêî âïåðåä îò ãðóïïû. Çàìå÷àíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ äåéñòâîâàëè


     íåíàäîëãî.





     È âîò îïÿòü Êîñòÿ íàìíîãî îòîðâàëñÿ îò îñòàëüíûõ, ïðîøåë ìèìî íóæíîãî


     ïîâîðîòà è ïðîäîëæàåò óõîäèòü íå â òó ñòîðîíó. Êðè÷àòü áåñïîëåçíî -


     ðÿäîì øóìèò ðåêà. ×òî ïðåäïðèíÿòü ðóêîâîäèòåëþ?





   * 7. Ãäå íî÷åâàòü?





     Ïîñëå íåñêîëüêèõ íàïðÿæåííûõ äíåé îñíîâàòåëüíî âûìîêøàÿ ãðóïïà âûøëà ê


     çàáðîøåííîé èçáå ó ñïîêîéíîé ëåñíîé ðå÷êè. Â èçáóøêå åñòü ïå÷ü, íàðû íà


     âñåõ, íî òðåáóåòñÿ óáîðêà è íåò äðîâ. Çà íèìè íàäî ïåðåõîäèòü âáðîä ïî


     êîëåíî íà äðóãîé áåðåã.





     Ðóêîâîäèòåëü êîìàíäóåò ðàçìåùàòüñÿ â èçáå, à ñàì ñ íåñêîëüêèìè


     òóðèñòàìè îòïðàâëÿåòñÿ çà äðîâàìè. Òàì îíè îáíàðóæèâàþò óäîáíûå


     ñòîÿíêè. Â õîðîøóþ ïîãîäó çäåñü, áåçóñëîâíî, ïðèÿòíåå. Hî ïîñëåäíèå äíè


     ëüþò äîæäè, õîëîäíî. È ñåãîäíÿ âñå íåáî îáëîæåíî, ñêîðåå âñåãî, äîæäÿ


     íå ìèíîâàòü. Âñå æå ñïóòíèêè ðóêîâîäèòåëÿ íàñòðîåíû ïåðåáàçèðîâàòüñÿ, è


     îí ïðèíèìàåò ðåøåíèå ñòàâèòü ëàãåðü çäåñü. Óøåäøèå âîçâðàùàþòñÿ çà


     âåùàìè è òîâàðè ùàìè. Hî ÷àñòü èç òåõ, êòî îñòàâàëñÿ â èçáå, ïåðåõîäèòü


     îòêàçûâàþòñÿ: èì íàäîåëî ìîêíóòü â ñûðûõ ïàëàòêàõ, îíè óñòàëï, õî÷åòñÿ


     ïîãðåòüñÿ, ïðîñóøèòüñÿ, "ïîáûòü ëþäüìè".





     Ïîñëå êîðîòêèõ, íî îñòðûõ äåáàòîâ ãðóïïà ñ ñîãëàñèÿ ðóêîâîäèòåëÿ


     ðàçäåëÿåòñÿ. ×àñòü óõîäèò ÷åðåç ðåêó. Äðóãèå îñòàþòñÿ ñ òåì, ÷òîáû íà


     "îáåäî-óæèí" ïîäîéòè ê êîñòðó, à ñïàòü â èçáå. Îöåíèòå äåéñòâèÿ


     ðóêîâîäèòåëÿ.





   * 8. Çàáðîñêà.





     Ñëîæíîå ãîðíîå ïóòåøåñòâèå. Áèâàê íà ìîðåíå ìåæäó äâóìÿ ïåðåâàëàìè.


     Ñåãîäíÿ ïðåäñòîèò ñõîäèòü çà çàáðîñêîé âíèç. Hàêàíóíå áûë ÷ðåçâû÷àéíî


     òðóäíûé äåíü. Ëþäè èçìîòàëèñü äî ïðåäåëà. À ëàãåðü ïðèøëîñü


     óñòàíàâëèâàòü ïîä ïðîëèâíûì äîæäåì. È âîò, êîãäà äåëî óæå áëèçèëîñü ê


     êîíöó, ìåæäó äâóìÿ ó÷àñòíèêàìè (ìóæ÷èíîé è æåíùèíîé) ïðîèçîøëî


     ñòîëêíîâåíèå.





     Â ãðóïïå 2 æåíùèíû è 4 ìóæ÷èíû. Ðóêîâîäèòåëü îñòàâëÿåò â ëàãåðå æåíùèí.


     Ìóæ÷èíû äîëæíû îáåðíóòüñÿ äî òåìíîòû. Hî ó÷àñòíèöà â÷åðàøíåãî êîíôëèêòà


     êàòåãîðè÷åñêè îòêàçûâàåòñÿ îñòàòüñÿ. Îíà óæå îäèí ðàç îñòàâàëàñü, åé


     íàäîåëî, îíà íå æåëàåò. Hàñòðîåíà îíà âîèíñòâåííî, áåñêîìïðîìèññíî,


     âïëîòü äî óõîäà ñ ìàðøðóòà! ×òî îíà ïðåäëàãàåò? Ïóñòü îñòàíåòñÿ åå


     îáèä÷èê. Îí â íà÷àëå ïîõîäà áîëåë, âîò ïóñòü è ñèäèò â ëàãåðå. Õîäèò


     îíà íå ìåäëåííåå è ñîãëàñíà íåñòè "ìóæñêóþ" íîðìó ãðóçà (ýòî íå


     ïðèíöèïèàëüíî, òàê êàê ãðóç â çàáðîñêå íå ñëèøêîì âåëèê). Îäíàêî,


     ïîñêîëüêó òîò îðãàíèçîâûâàë çàáðîñêó, âåë âñå ïåðåãîâîðû ñ ëþäüìè, ó


     êîòîðûõ îíà îñòàâëåíà, îí ñ÷èòàåò íåâåæëèâûì íå ïîêàçàòüñÿ ê íèì.


     Ðóêîâîäèòåëü ðàçäåëÿåò åãî òî÷êó çðåíèÿ. Êàê åìó ïîñòóïèòü?





   * 9. Ìîëîäîæåíû.





     Hèêòî íå çíàë, êîãäà Èãîðü è Ñâåòà ñïðàâèëè ñâàäüáó, íî âñå èõ íàçûâàëè


     ìîëîäîæåíàìè. Èìåíàìè ïî÷òè íå ïîëüçîâàëèñü. Äàæå åñëè íàäî áûëî


     îáðàòèòüñÿ ê êîìó-òî îäíîìó, òàê â çâàëè: "Ýé, ìîëîäîæåí!" À


     ïðîèñõîäèëî âñå ýòî íå áåç îñíîâàíèé.





     Ñóïðóãè äåðæàëèñü òàê, áóäòî äî îñòàëüíûõ èì íå áûëî íèêàêîãî äåëà.


     Èãîðü ïîñòîÿííî îïåêàë Ñâåòó. Òî ðóêó ïîäàñò òàì, ãäå âîâñå è íå


     òðåáóåòñÿ, òî âîäû ïðèíåñåò, òî ìåñòî ïîóäîáíåå óñòðîèò. È âñå òîëüêî


     åé îäíîé. Äðóãèì æåíùèíàì (à â ãðóïïå èõ áîëüøèíñòâî) - åñëè ïîïðîñÿò -


     ñäåëàåò ñàìîå íåîáõîäèìîå è îïÿòü õëîïî÷åò âîçëå Ñâåòû. À òà âñå


     ïðèíèìàåò êàê äîëæíîå, äà åùå è êàïðèçíè÷àåò, ðàçäðàæàåòñÿ, ÷óòü ÷òî íå


     ïî íåé.





     Hî ñàìîå íåïðèÿòíîå áûëî íà ìàðøå. Èãîðü çàáðàë ó Ñâåòû ïî÷òè âåñü


     ãðóç. Ñâåòà øëà íàëåãêå, ê òîìó æå øëà íåðîâíî. Çàìåäëèò òåìï, îòñòàíåò


     îò óøåäøèõ âïåðåä, çàòåì çàïðîñòî èõ äîãîíÿåò. Èãîðþ æå, ñëåäîâàâøåìó


     çà íåé ïî ïÿòàì ñ òÿæåëûì ðþêçàêîì, è âñåì, êòî øåë çà íèì - ñ


     íîðìàëüíûì, íî îùóòèìûì ãðóçîì, - ðûâêè äîñòàâàëèñü äîðîãîé öåíîé. Ê


     êîíöó äíÿ òàêàÿ õîäüáà ìíîãèõ ñèëüíî èçìàòûâàëà. À òóò åùå âñåì


     íåäîâîëüíàÿ, ìåíüøå âñåõ óñòàâøàÿ Ñâåòà êîìàíäóåò ÷óòü æèâûì Èãîðåì.





     È â ãðóïïå çðååò ãëóõîå ðàçäðàæåíèå, íåäîâîëüñòâî è Ñâåòîé, è Èãîðåì, è


     äðóã äðóãîì.





     ×òî ïðåäïðèíÿòü èíñòðóêòîðó?





   * 10. Áðàòü ëè ñ ñîáîé òðàíçèñòîð?





   * 11. Êàøà ñ ýêñòðàêòîì.





     Ñëîæíîå ñàìîäåÿòåëüíîå ïóòåøåñòâèå íàáèðàåò òåìïû. Êîíåö îñîáåííî


     òðóäíîãî äíÿ. Äåæóðíûå ñòàðàþòñÿ èçî âñåõ ñèë. È âîò íàêîíåö óæèí


     ãîòîâ. Hå ïðîñòî óæèí, à îáúåäåíèå: â ìàííóþ êàøó äîáàâèëè êëþêâåííûé


     ýêñòðàêò-ïàëü÷èêè îáëèæåøü! Hî îäíà òóðèñòêà ðåçêî îòñòàâëÿåò ìèñêó: "ß


     íå åì êàøó ñ ýêñòðàêòîì. ß âåäü ïðåäóïðåæäàëà!"





     "Ìû õîòåëè êàê ëó÷øå", - îïðàâäûâàþòñÿ äåæóðíûå. Çàâõîç ïûòàåòñÿ ñïàñòè


     ïîëîæåíèå. Îí âûäåëÿåò "ïîñòðàäàâøåé" ñóõîé ïàåê-ãàëåòû, ñûð è êîëáàñó.


     Hî îíà êàòåãîðè÷åñêè îòêàçûâàåòñÿ: "Åøüòå ñàìè!" È ãîëîäíàÿ óäàëÿåòñÿ â


     ïàëàòêó.





     Äåæóðíûå è çàâõîç îáèæåíû. Îñòàëüíûå, ïîíà÷àëó ñî÷óâñòâîâàâøèå


     ïîñòðàäàâøåé, âîçìóùåíû åå âûïàäîì. Êàê ïîñòóïèòü ðóêîâîäèòåëþ?





   * 12. Ëåïåøêè.





     Ñëîæíûé ñàìîäåÿòåëüíûé ïîõîä. Ñåðåäèíà ìàðøðóòà. Âûíóæäåííàÿ äíåâêà.


     Ðåøèëè èñïå÷ü ëåïåøêè íà ñåãîäíÿ è íà äâà äíÿ âïåðåä. Èñïåêëè. Ñúåëè


     ñåãîäíÿøíèå. Ïðèíÿëèñü çà çàâòðàøíèå. Ñúåëè è èõ. Ïåðåøëè ê


     ïîñëåçàâòðàøíèì ("ïîêà ãîðÿ÷åíüêèå, ñâåæåíüêèå"!). Êàê áûòü


     ðóêîâîäèòåëþ?





Ðåøåíèÿ





Hèæå ïðèâîäÿòñÿ êàê ïîäðîáíûå ðàçâåðíóòûå îòâåòû (íà çàäà÷è . 1-3, 6, 7),


òàê è êðàòêèå, ãäå îáîçíà÷åí ëèøü îáùèé õîä ðàññóæäåíèÿ (çàäà÷è . 4, 5,


8-10).





   * 1. Ìåäâåäè.





     Ñîìíåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ïîíÿòíû: îí îïàñàåòñÿ, ÷òî, óñëûøàâ î ìåäâåäÿõ,


     âïå÷àòëèòåëüíûå ó÷àñòíèöû ïîõîäà ïðåäàäóòñÿ ïàíè÷åñêîìó íàñòðîåíèþ,


     ïîñëåäñòâèÿ êîòîðîãî òðóäíî ïðåäóãàäàòü. È äàæå åñëè íè÷åãî íå


     ñëó÷èòñÿ, óäîâîëüñòâèå îò ïóòåøåñòâèÿ áóäåò èñïîð÷åíî. Ìîæåò áûòü,


     ëó÷øå ïðîìîë÷àòü? Hî òîãäà âñòðå÷à ñ ìèøêîé ìîæåò ïðîèçîéòè âíåçàïíî. Ê


     òîìó æå, åñëè ó÷åñòü ñîñòàâ ãðóïïû, âåñüìà âåðîÿòíî, ÷òî òóðèñòû èäóò


     íå êîìïàêòíî, ìåæäó íèìè âîçìîæíû ðàçðûâû. Hå èñêëþ÷åíî, ÷òî íà


     îñòàíîâêàõ ëþäè ñîáèðàþò ãðèáû è ÿãîäû. Òàê ÷òî âñòðå÷à ñî çâåðåì ìîæåò


     ïðîèçîéòè íå òîëüêî íåîæèäàííî, íî è îäèí íà îäèí. È õîòÿ, êàê ïðàâèëî,


     ëåòîì ìåäâåäè íà ÷åëîâåêà íå íàïàäàþò, ñàì ñòðàõ, âîçíèêøèé â ïîäîáíûõ


     îáñòîÿòåëüñòâàõ, äëÿ âïå÷àòëèòåëüíûõ æåíùèí ñîëèäíîãî âîçðàñòà ìîæåò


     ïðåäñòàâèòü ñåðüåçíóþ îïàñíîñòü,





     Çàäà÷à ëåãêî ðåøàåòñÿ ñ ïîìîùüþ àíàëîãèè. Âîçìîæíî ëè ïðåäñòàâèòü ñåáå


     ðóêîâîäèòåëÿ ãðóïïû ëûæíèêîâ èëè ãîðíûõ òóðèñòîâ, êîòîðûé ðàçìûøëÿåò,


     ñîîáùàòü èëè íå ñîîáùàòü ó÷àñòíèêàì î âîçíèêøåé ëàâèííîé îïàñíîñòè? Òóò


     êàê áóäòî âñå ÿñíî. Òî÷íî òàê æå ëþäè äîëæíû áûòü ïðåäóïðåæäåíû î ëþáîé


     äðóãîé îïàñíîñòè è íå òîëüêî ïðåäóïðåæäåíû, íî è ïîäãîòîâëåíû ê íåé:


     êàæäûé äîëæåí çíàòü, êàê åìó äåéñòâîâàòü â òîì èëè èíîì ñëó ÷àå. È


     ðóêîâîäèòåëü îáÿçàí ïîäãîòîâèòü ãðóïïó è êàæäîãî ó÷àñòíèêà, ÷òîáû


     âñòðå÷à ñ îïàñíîñòüþ íèêîãî íå çàñòàëà âðàñïëîõ.





     Òàê, â íàøåé çàäà÷å ñëåäóåò ïðåäóïðåäèòü âñåõ î âîçìîæíîì ïîÿâëåíèè


     ìåäâåäåé, îáúÿñíèâ, ÷òî ýòî íå îïàñíî, è îáÿçàòåëüíî


     ïðîèíñòðóêòèðîâàòü, êàê âåñòè ñåáÿ â ïîäîáíîì ñëó÷àå: íå ïóãàòüñÿ, íå


     áåæàòü, à ãðîìêî êðè÷àòü, ðàçìàõèâàòü ïîñîõîì, ñòó÷àòü èì ïî äåðåâüÿì,


     à îñòàëüíûì ïîñïåøèòü íà ïîìîùü òîâàðèùó. Ïîñëå òàêîé ïîäãîòîâêè


     îæèäàíèå âîçìîæíîé âñòðå÷è ñ õîçÿèíîì òàéãè íå òîëüêî íå îìðà÷èò


     ïîõîäà, íî ñòàíåò èñòî÷íèêîì âñåâîçìîæíûõ øóòîê è çàáàâíûõ ïðèêëþ÷åíèé.





   * 2, Ñóï â êîñòðå.





     Ñîâåðøåííî ÿñíî, ÷òî íà äîëþ Ñåðåæè âûïàëà íåçàâèäíàÿ ðîëü "ïîñëåäíåãî"


     (ñì. ñòð. 25). Ñèòóàöèÿ ñóùåñòâåííî îñëîæíèëàñü òåì, ÷òî ó÷àñòíèêè äî


     ïîõîäà íå áûëè çíàêîìû ñ Ñåðåæåé. Ïîýòîìó âñå íåóäîáñòâà, ñâÿçàííûå ñ


     íèì, ÿâèëèñü äëÿ ãðóïïû ïîëíîé íåîæèäàííîñòüþ. (Ïîìíèòå, â ãîðîäå îí


     ïðîèçâåë íà âñåõ áëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå?) Áîëåå òîãî, âñå íåïðèÿòíûå


     îñîáåííîñòè Ñåðåæè ïðåäñòàëè êàê åãî ãëàâíûå ÷åðòû è îïðåäåëèëè


     îòíîøåíèå ê íåìó â ãðóïïå. Ïî÷óâñòâîâàâ íàñìåøêè è ðàçäðàæåíèå, îí


     çàìêíóëñÿ. Â ðåçóëüòàòå âñå îñòàëüíûå ñâîéñòâà îêàçàëèñü ñêðûòûìè,


     çàñëîíåííèìè åãî íåëîâêîñòüþ. Âåðîÿòíî, ïàðåíü ïåðåæèâàë ñîáñòâåííûå


     íåóäà÷è. È îò ýòîãî ïîëó÷àëîñü åùå õóæå.





     Åñëè áû òîâàðèùè çíàëè Ñåðåæó ðàíüøå è íå òîëüêî â ïîõîäíûõ óñëîâèÿõ, ó


     íèõ áûëà áû âîçìîæíîñòü áîëåå îáúåêòèâíî îöåíèòü ýòîãî ÷åëîâåêà. Òîãäà


     íåïðèñïîñîáëåííîñòü ê ïîõîäíîé æèçíè çàíÿëà áû ñâîå ìåñòî â ðÿäó åãî


     íåäîñòàòêîâ è äîñòîèíñòâ, è ó÷àñòíèêè ñìîãëè áû áîëåå îòâåòñòâåííî


     ðåøàòü, áðàòü èëè íå áðàòü åãî ñ ñîáîé. Çíàÿ çàðàíåå êàê î íåäîñòàòêàõ


     Ñåðåæè, òàê è î åãî öåííûõ êà÷åñòâàõ, ïîïóò÷èêè áûëè áû çíà÷èòåëüíî


     áîëåå òåðïèìû è ñíèñõîäèòåëüíû ê åãî "õóäîæåñòâàì". Ïî, êàê ñêàçàíî â


     çàäà÷å, î Ñåðåæå ïðàêòè÷åñêè íè÷åãî íå áûëî èçâåñòíî.





     Âåðîÿòíî, ìíîãèå ñî÷òóò îøèáêîé âêëþ÷åíèå â ñîñòàâ ãðóïïû â ïîñëåäíèé


     ìîìåíò íåïðîâåðåííîãî ó÷àñòíèêà. Äåéñòâèòåëüíî, ïîäîáíûé øàã çàêëþ÷àåò


     â ñåáå íåìàëûé ðèñê, è èäòè íà íåãî íå ðåêîìåíäóåòñÿ. Îäíàêî íå áóäåì


     ñëèøêîì ñòðîãî ñóäèòü òàêîé ïîñòóïîê. Âî-ïåðâûõ, ó Ñåðåæè áûëè


     ôîðìàëüíûå ïðàâà íà ó÷àñòèå â ïóòåøåñòâèè (ñïðàâêè, â êîòîðûõ, êñòàòè


     ãîâîðÿ, èìåþòñÿ õàðàêòåðèñòèêè!). Âî-âòîðûõ, ñ òåì æå óñïåõîì îí ìîã


     îêàçàòüñÿ ïîëåçíûì è èíòåðåñíûì ÷ëåíîì êîìïàíèè. Hàêîíåö, áûâàþò


     ñèòóàöèè, êîãäà ïðèõîäèòñÿ ñðî÷íî èñêàòü äîïîëíèòåëüíûõ ó÷àñòíèêîâ


     (ñêàæåì, êòî-òî íå ñìîã ïîéòè, à â óìåíüøåííîì ñîñòàâå ãðóïïà íå èìååò


     ïðàâà âûéòè íà çàÿâëåííûé ìàðøðóò). Ïî âîò äðóãàÿ ñòîðîíà äåëà. Ãðóïïà


     ìîæåò ïðèíèìàòü èëè íå ïðèíèìàòü â ñâîé ñîñòàâ íåïðîâåðåííîãî


     ó÷àñòíèêà. Îäíàêî, êîëü ñêîðî îíà ðåøèëà åãî ïðèíÿòü, îí ñòàíîâèòñÿ


     ïîëíîïðàâíûì ÷ëåíîì, à ãðóïïà ïðèîáðåòàåò ïåðåä íèì îïðåäåëåííûå


     ìîðàëüíûå îáÿçàòåëüñòâà. Â åùå áîëüøåé ñòåïåíè ýòî îòíîñèòñÿ ê


     ðóêîâîäèòåëþ, êîòîðîìó ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî Ñåðåæà èìååò òàêèå æå


     îñíîâàíèÿ ðàññ÷èòûâàòü .íà óäîâîëüñòâèå îò ïîõîäà, êàê è âñå îñòàëüíûå.


     Hî íå çà ñ÷åò îñòàëüíûõ. Ìû æå âèäèì, ÷òî Ñåðåæà íå òîëüêî ëèøàåò


     ðóêîâîäèòåëÿ è äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ óäîâîëüñòâèÿ è ïîêîÿ, íî ñâîèìè


     äåéñòâèÿìè ïîðîé íàíîñèò óùåðá îáùèì èíòåðåñàì è äàæå ñîçäàåò îïàñíóþ


     ñèòóàöèþ. Ãäå æå âûõîä èç ïîëîæåíèÿ?





     Ïðÿìîëèíåéíûå âîçäåéñòâèÿ-ïîíóêàíèÿ, óãðîçû, íîòàöèè, à ïîä÷àñ è


     íàñìåøêè - â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ ïîëüçû íå ïðèíîñÿò, à ñêîðåå ëèøü


     îñëîæíÿþò îáñòàíîâêó. Ðóêîâîäèòåëþ íóæíî ñ ñàìîãî íà÷àëà îòêàçàòüñÿ îò


     ïîïûòîê ïåðåâîñïèòàòü, "ïåðåèíà÷èòü" íåçàäà÷ëèâîþ ó÷àñòíèêà. Ïîä÷åðêíåì


     - ýòî âîâñå íå îçíà÷àåò "íåèñïðàâèìîñòü" òàêèõ ëþäåé. Êàê ðàç çàíÿòèÿ


     òóðèçìîì - â áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèÿõ, â áëàãîæåëàòåëüíî íàñòðîåííîé


     ãðóïïå - ïîìîãàþò èì â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ïðåîäîëåòü ñâîþ íåóêëþæåñòü,


     ìåäëèòåëüíîñòü, íåïðàêòè÷íîñòü, äðóãèå íåäîñòàòêè. Ïîòîìó-òî îíè òàê


     íàñòîé÷èâî, íåñìîòðÿ íà âñå íåóäà÷è, ñòðåìÿòñÿ ñíîâà è ñíîâà â


     ïóòåøåñòâèå.





     Ðóêîâîäèòåëü íè ïîä êàêèì ïðåäëîãîì íå äîëæåí âîçãëàâëÿòü íàïàäêè íà


     íåóäà÷íèêà è îáðàùàòüñÿ ê ãðóïïå çà ïîääåðæêîé, äàæå åñëè ñàì íå ìîæåò


     ÷åãî-òî äîáèòüñÿ îò íåãî.





     Êàê áû íè áûë òðóäåí äëÿ íåãî ÷åëîâåê, ãëàâíàÿ çàäà÷à ðóêîâîäèòåëÿ -


     ñìÿã÷èòü íàïðÿæåííîñòü, ðàçðÿäèòü îáñòàíîâêó â ãðóïïå, îáëåã÷èòü


     ïîëîæåíèå "ïîñëåäíåãî". Hàäî ïîñòàðàòüñÿ óñòàíîâèòü ñ íèì áîëåå òåñíûé


     êîíòàêò, âîçìîæíî äàæå ñòàòü äëÿ íåãî îòäóøèíîé. Î÷åíü âàæíî ïîìî÷ü åìó


     ðàñêðûòüñÿ ïåðåä òîâàðèùàìè, íàéòè è òàêòè÷íî âûÿâèòü êàêèå-òî


     îñîáåííîñòè, êîòîðûå ñäåëàþò åãî èíòåðåñíûì è ïðèâëåêàòåëüíûì äëÿ âñåõ.





     Ìîæåò áûòü, îí âåëèêîëåïíî ÷èòàåò ñòèõè, èëè óâëåêàòåëüíî ðàññêàçûâàåò


     î çâåçäàõ, èëè ÿâëÿåòñÿ çíàòîêîì êàìíåé, ðàñòåíèé... Äà ìàëî ëè ÷òî åùå


     ìîæåò òàèòüñÿ â íåðàñòîðîïíîì, îæåñòî÷èâøåìñÿ èç-çà íàñìåøåê ÷åëîâåêå?


     Â ñëó÷àå óäà÷è íàïðÿæåííîñòü â ãðóïïå ñïàäàåò, íà ñìåíó ðàçäðàæåíèÿì


     ïîñòóïêàìè "ïîñëåäíåãî" ïðèõîäèò îáùàÿ çàáîòà î íåì, ñòðåìëåíèå ïîìî÷ü,


     ïîääåðæàòü. À ïðèñóòñòâèå ÷åëîâåêà, íóæäàþùåãîñÿ â ïîìîùè, èíîãäà äàæå


     ñòàíîâèòñÿ äîïîëíèòåëüíûì ôàêòîðîì, îáúåäèíÿþùèì ãðóïïó. Îäíàêî è òóò


     âàæíî íå óòðàòèòü ÷óâñòâî ìåðû, ÷òîáû âñåîáùàÿ çàáîòà íå ïðåâðàòèëàñü â


     ìåëî÷íóþ îïåêó èëè âûðàæåíèå íåâåðèÿ â ñèëû è âîçìîæíîñòè ÷åëîâåêà.





     Çàáîòó î Ñåðåæå ìîæíî ïîðòèòü ïåðñîíàëüíî êîìó-íèáóäü èç îïûòíûõ


     òóðèñòîâ. Hî ñäåëàòü ýòî íàäî òàêòè÷íî - åñëè ïóáëè÷íî ïðèêðåïèòü ê


     íåìó "øåôà", òî ìîæíî ëèøü äîïîëíèòåëüíî îáèäåòü "ïîäîïå÷íîãî".





     Â çàäà÷å íè÷åãî íå ãîâîðèòñÿ î äåéñòâèÿõ ðóêîâîäèòåëÿ. Îí êàê áû â


     ñòîðîíå îò ñîáûòèé, ñâÿçàííûõ ñ Ñåðåæåé. È óæå ïîýòîìó ìîæíî


     óòâåðæäàòü, ÷òî ðóêîâîäèòåëü çàíÿë çäåñü íåâåðíóþ ïîçèöèþ. Îá ýòîì


     ñâèäåòåëüñòâóåò òàêæå ïîñòåïåííîå íàãíåòàíèå àòìîñôåðû íåäðóæåëþáíîñòè


     âîêðóã ïàðíÿ. Åñëè áû ðóêîâîäèòåëü âåë - ñåáÿ òàê, êàê ãîâîðèëîñü âûøå,


     âîçìîæíî, íå ïðîèçîøëî áû è íåïðèÿòíîñòè ñ ñóïîì. È óæ âî âñÿêîì ñëó÷àå


     îíà áûëà áû ïðèíÿòà ãðóïïîé ïî-äðóãîìó.





     Hî, òàê èëè èíà÷å, ñóï â êîñòðå, ñåé÷àñ âñå îáðóøàòñÿ íà Ñåðåæó. ×òî


     ïðåäïðèíÿòü ðóêîâîäèòåëþ â ñòîëü äðàìàòè÷íûé ìîìåíò?





     Ãëàâíîå - ñíÿòü íàêàë, îòâëå÷ü âíèìàíèå îò ñàìîãî Ñåðåæè. Ýòîãî ìîæíî


     äîáèòüñÿ ðàçíûìè ñïîñîáàìè. Ïðè ëþáîì èç íèõ ðóêîâîäèòåëþ íàäî àêòèâíî


     âìåøàòüñÿ, îòäàòü êàêèå-òî ýêñòðåííûå ðàñïîðÿæåíèÿ, çàíÿòü ëþäåé


     äåéñòâèÿìè. Åñëè åñòü õîòü ìàëåéøèå îñíîâàíèÿ, ïîñòàðàòüñÿ âçÿòü äîëþ


     âèíû íà ñåáÿ ("Êàê ÿ íå ïðåäóïðåäèë...", "Âåäü ÿ æå âèäåë, ÷òî êîòåë


     ïëîõî âèñèò..." â ò. ä.). Hî, ïîæàëóé, ëó÷øóþ óñëóãó â òàêèõ óñëîâèÿõ


     îêàæåò øóòêà. Ðàçóìååòñÿ, íå íàä Ñåðåæåé, à ïî ïîâîäó ñàìîãî ôàêòà.


     Hàïðèìåð: "Âîò è õîðîøî! Òåïåðü õîòü ïîõóäåòü óäàñòñÿ, à òî âñå åäèì,


     äà åäèì!"





     Îòâëåêàÿ âíèìàíèå îò Ñåðåæè, íàäî íå çàáûòü î íåì ñàìîì. Îí ñåé÷àñ


     î÷åíü íóæäàåòñÿ â ïîääåðæêå, à áûòü ìîæåò, è â çàùèòå. Hàäî ïðåîäîëåòü


     ñîáñòâåííóþ íåïðèÿçíü (åñëè îíà âîçíèêëà) â íàéòè äëÿ þíîøè íåñêîëüêî


     òåïëûõ ñëîâ. À çàòåì, êîãäà ñòðàñòè óëÿãóòñÿ, âìåñòå ñ çàâõîçîì


     ïîçàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû êîìïåíñèðî* âàòü íåñîñòîÿâøèéñÿ ñóï.





     Áóäåò ëè ýòî "ñóï-2", èëè äâîéíàÿ ïîðöèÿ ÷àÿ î ñóõèì ïàéêîì, èëè åùå


     êàêîé-òî âàðèàíò, çàâèñèò îò êîíêðåòíûõ îáñòîÿòåëüñòâ (íàëè÷èÿ


     ïðîäóêòîâ, âðåìåíè è ò. ä,). Hî êòî-òî äîëæåí ïðèãîòîâèòü íîâóþ åäó.


     Çàñòàâèòü ýòî ñäåëàòü îäíîãî Ñåðåæó èëè, íàïðîòèâ, îòñòðàíèòü åãî îò


     äàëüíåéøåãî ó÷àñòèÿ â äåæóðñòâå? Hè òî íè äðóãîå. "Êàðàòåëüíûå" ìåðû


     çäåñü íåóìåñòíû: ïàðåíü è òàê íàêàçàí - áîëüøå íåêóäà. Òóò ïðåæäå âñåãî


     íóæíû òàêòè÷íîñòü è èíèöèàòèâà. Ëó÷øå âñåãî, åñëè ñàì ðóêîâîäèòåëü è


     äðóãèå äîáðîâîëüöû áåç ëèøíèõ ñëîâ âêëþ÷àòñÿ â ðàáîòó. Ïóñòü è Ñåðåæà


     ïðèíèìàåò ïîñèëüíîå ó÷àñòèå. Hî åñëè îí î÷åíü ðàññòðîåí, åãî ìîæíî


     îñâîáîäèòü (à íå îòñòðàíèòü!) îò äåæóðñòâà, ïîðó÷èâ åìó êàêîå-òî


     äðóãîå, ìåíåå îòâåòñòâåííîå äåëî.





     Âî ìíîãèõ ãðóïïàõ ïðèíÿòî îáñóæäàòü âñå ïðîèñøåñòâèÿ. Ýïèçîä ñ ñóïîì


     òàêæå ìîæåò ñòàòü ïîâîäîì äëÿ ñîáðàíèÿ. Âîïðîñ òîëüêî â òîì, ÷òî è êàê


     îáñóæäàòü. Åñëè äåëî ñâåäåòñÿ ê îñóæäåíèþ Ñåðåæè, ê ïðåäúÿâëåíèþ åìó


     ñîáðàííûõ âìåñòå çà âåñü ïîõîä ïðå òåíçèé, íè÷åãî õîðîøåãî èç ýòîãî íå


     âûéäåò. Ïàðåíü áóäåò îêîí÷àòåëüíî çàòðàâëåí. Åñëè óæ óñòðàèâàòü


     ñîáðàíèå, îíî äîëæíî áûòü êîðîòêèì, áåç äèñêóññèé. Ðóêîâîäèòåëþ ñëåäóåò


     ðàññêàçàòü î ïðåäñòîÿùåé ÷àñòè ìàðøðóòà, îöåíèòü ïîëîæåíèå ñ


     ïðîäóêòàìè. Åñëè âîçíèêëè îñëîæíåíèÿ, íàìåòèòü ïóòè èõ ïðåîäîëåíèÿ è


     ïîä÷åðêíóòü, ÷òî â ñîçäàâøåéñÿ îáñòàíîâêå âèíîâàò â ïåðâóþ î÷åðåäü îí,


     ðóêîâîäèòåëü, è âñÿ ãðóïïà, à íå Ñåðåæà. Hàäî ïîêàçàòü, ê ÷åìó ìîæåò


     ïðèâåñòè íàãíåòàíèå êîíôëèêòà, è ïðèçâàòü ðåáÿò ê âçàèìíîìó óâàæåíèþ.





     Êðîìå ïåðå÷èñëåííûõ ðàíåå ìåð (ìíîãèìè èç íèõ íå ïîçäíî âîñïîëüçîâàòüñÿ


     è òåïåðü) ðóêîâîäèòåëþ ñòîèò ïîäóìàòü î òàêîé îðãàíèçàöèè äâèæåíèÿ


     ãðóïïû, ïðè êîòîðîé Ñåðåæà íå áóäåò îòñòàâàòü. Äëÿ íà÷àëà íàäî ñáàâèòü


     îáùèé òåìï. Ïîòåðè ñêîðîñòè ïðè ýòîì íå áóäåò íèêàêîé: âåäü âñå, ÷òî


     âûèãðûâàëîñü íà -ïåðåõîäå, òåðÿëîñü ïîòîì ïðè îæèäàíèè Ñåðåæè. À åìó


     íåîáõîäèìî îáúÿñíèòü çíà÷åíèå ðèòìè÷íîãî äâèæåíèÿ è, âîçìîæíî,


     ïîñòàâèòü åãî âòîðûì èëè òðåòüèì (åñëè ïóòü ïðîõîäèò ïî ïðîòîðåííîé


     ëûæíå).





     Â çàêëþ÷åíèå îòìåòèì, ÷òî çàäà÷à äåìîíñòðèðóåò ïîñëåäñòâèÿ


     íåäîáðîñîâåñòíîãî îòíîøåíèÿ íåêîòîðûõ ðóêîâîäèòåëåé ê õàðàêòåðèñòèêàì


     ó÷àñòíèêîâ. Ïîêà õàðàêòåðèñòèêè íå óïðàçäíåíû, ê èõ ñîñòàâëåíèþ


     íåîáõîäèìî ïîäõîäèòü ñî âñåé îòâåòñòâåííîñòüþ. Ñíèñõîäèòåëüíîå


     îòíîøåíèå ê òåì, êòî óæå ïðîøåë ìàðøðóò, óìîë÷àíèå îá èõ âàæíûõ


     íåäîñòàòêàõ îêàçûâàåò ìåäâåæüþ óñëóãó è ýòèì ëþäÿì è èõ áóäóùèì


     ïîïóò÷èêàì.





     Ïîýòîìó, åñëè Ñåðåæà çà îñòàâøóþñÿ ÷àñòü ïîõîäà íå èçìåíèò ñâîèì


     ïîâåäåíèåì ìíåíèå òîâàðèùåé î ñåáå, ñëåäóåò íå çàñ÷èòûâàòü åìó


     ïðîõîæäåíèÿ ìàðøðóòà èëè æå óêàçàòü â ñïðàâêå, ÷òî åìó ðåêîìåíäóåòñÿ


     ïîâòîðèòü ó÷àñòèå â ïóòåøåñòâèè òîé æå êàòåãîðèè ñëîæíîñòè, à äëÿ áîëåå


     âûñîêîé îí åùå íå ãîòîâ.





   * 3. Håíóæíàÿ ðàçâåäêà.





     Êîãäà â ãðóïïå ïîä êîìàíäîé íà÷èíàþùåãî ðóêîâîäèòåëÿ îêàçûâàåòñÿ


     ó÷àñòíèê ñ áîëüøèì îïûòîì, òðóäíîñòè â îòíîøåíèÿõ âîçíèêàþò ïîä÷àñ äëÿ


     îáîèõ. È êàæäûé èç íèõ íå çàñòðàõîâàí îò îøèáîê.





     Îöåíèì ñíà÷àëà ïîâåäåíèå áûâàëîãî òóðèñòà Îëåãà Âàñèëüåâè÷à. Hå


     ñòðåìèòñÿ ëè îí çàõâàòèòü ëèäåðñòâî â ãðóïïå? Óáåäèòåëüíûõ îñíîâàíèé


     äëÿ ïîäîáíîãî îáâèíåíèÿ íåò: Îëåã Âàñèëüåâè÷ íå ïûòàåòñÿ äåéñòâîâàòü


     ïîìèìî Âîëîäè èëè êàê-òî îïîðî÷èòü åãî ðåøåíèÿ ïåðåä ó÷àñòíèêàìè; îí


     îáðàùàåòñÿ èìåííî ê Âîëîäå è õî÷åò åìó ïîìî÷ü. Äðóãîå äåëî, ÷òî îí íå


     ó÷èòûâàåò, â êàêîå ïîëîæåíèå ñòàâèò ñâîåé îïåêîé Âîëîäþ ïåðåä ãðóïïîé è


     êàêèå ýòî ìîæåò èìåòü ïîñëåäñòâèÿ, - èíà÷å ãîâîðÿ, âåäåò ñåáÿ


     áåñòàêòíî. Çàäà÷à ïîêàçûâàåò, ÷òî íà îïûòíîãî òóðèñòà â ïîõîäå ëîæèòñÿ


     äâîéíàÿ îòâåòñòâåííîñòü - çà âñå, ÷òî ïðîèñõîäèò â ãðóïïå (çà äåéñòâèÿ


     ó÷àñòíèêîâ è äàæå â êàêîé-òî ñòåïåíè çà ðåøåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ), è çà


     ñîáñòâåííûå ðåàêöèè-â êàêîé ôîðìå îíè ïðîÿâëÿþòñÿ, êàêîå âïå÷àòëåíèå


     ïðîèçâîäÿò íà ÷ëåíîâ ãðóïïû, êàê ñêàçûâàþòñÿ íà àâòîðèòåòå íà÷èíàþùåãî


     ðóêîâîäèòåëÿ è íà îáùåì ïñèõîëîãè÷åñêîì êëèìàòå ãðóïïû. Îáðàòèìñÿ


     òåïåðü ê äåéñòâèÿì ðóêîâîäèòåëÿ. Hóæíû ëè áûëè îñòàíîâêà è ðàçâåäêà äëÿ


     îïðåäåëåíèÿ ïðàâèëüíîãî ïóòè?





     Âîëîäÿ õîðîøî çíàë ìàðøðóò, ïðåêðàñíî îðèåíòèðîâàëñÿ è áûë óâåðåí, ÷òî


     âåäåò ãðóïïó ïðàâèëüíî. Çíà÷èò, äëÿ äâèæåíèÿ ïî ìàðøðóòó îñòàíîâêè íå


     òðåáîâàëîñü, è ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî îíà ñâîäèëàñü ê ïóñòîé òðàòå


     âðåìåíè. Ïî÷åìó æå âñå-òàêè Âîëîäÿ îñòàíîâèë ãðóïïó?





     Êîãäà Îëåã Âàñèëüåâè÷ ñòàë êðè÷àòü, ÷òî ñâåðíóëè íå òóäà, Âîëîäÿ


     îêàçàëñÿ ïåðåä âûáîðîì: ëèáî íå îáðàùàòü âíèìàíèÿ íà îêðèê ñçàäè è


     ïðîäîëæàòü äâèæåíèå, à åñëè Îëåã Âàñèëüåâè÷ áóäåò íàñòàèâàòü, îòâåòèòü,


     ÷òî âñå ïðàâèëüíî, è ïðåñå÷ü äèñêóññèþ; ëèáî îòíåñòèñü ñ óâàæåíèåì ê


     åãî òî÷êå çðåíèÿ è ïîñòàðàòüñÿ äîêàçàòü åìó ñâîþ ïðàâîòó. À äëÿ ýòîãî


     íàäî îñòàíîâèòüñÿ, âçÿòü êàðòó. Äàâàéòå ïðîñëåäèì ïîñëåäñòâèÿ êàæäîãî


     èç ýòèõ âàðèàíòîâ. Áóäó÷è îïûòíûì è, íàäî äóìàòü, äèñöèïëèíèðîâàííûì


     òóðèñòîì, Îëåã Âàñèëüåâè÷, ñêîðåå âñåãî, ïîä÷èíèëñÿ áû ðàñïîðÿæåíèþ


     Âîëîäè è ìîë÷à ïîñëåäîâàë áû çà íèì. Hî åãî ñîìíåíèÿ îñòàëèñü áû ïðè


     íåì, à ê íèì äîáàâèëàñü áû åùå îáèäà. Âåäü îí ïûòàëñÿ îïåêàòü Âîëîäþ îò


     ÷èñòîãî ñåðäöà. Ïðåíåáðåæåíèå åãî ìíåíèåì îïûòíûé òóðèñò ìîã îöåíèòü


     êàê íåóâàæåíèå ê íåìó ëè÷íî. Ìàëî òîãî, êîãäà âñêðîåòñÿ îøèáêà Îëåãà


     Âàñèëüåâè÷à, ýòî íàíåñåò äîïîëíèòåëüíûé óäàð ïî åãî ñàìîëþáèþ. È íå


     óäèâèòåëüíî, åñëè â äàëüíåéøåì, îáðàòèâøèñü ê íåìó çà ñîâåòîì, Âîëîäÿ


     óñëûøèò â îòâåò: "Òû ðóêîâîäèòåëü, òåáå âèäíåå".





     Îñòàíîâèâøèñü è íà÷àâ îáñóæäåíèå, Âîëîäÿ ïîä÷åðêèâàåò ãîòîâíîñòü


     ïðèñëóøèâàòüñÿ ê, ñîâåòàì Îëåãà Âàñèëüåâè÷à è òåì ñàìûì ïîâûøàåò åãî


     àâòîðèòåò. Ïî íå ïîäðûâàåò ëè îí îäíîâðåìåííî ñâîé ñîáñòâåííûé?


     Äóìàåòñÿ, òàêèå îïàñåíèÿ íàïðàñíû. Îí íè îòìåíÿåò ñâîåãî ðåøåíèÿ, íå


     ïðîÿâëÿåò ðàñòåðÿííîñòè, íåóâåðåííîñòè. Îí ïðîñòî ñ÷èòàåò íóæíûì


     îáúÿñíèòü ñâîè äåéñòâèÿ óâàæàåìîìó ÷åëîâåêó. È êîãäà íà ñëîâàõ óáåäèòü


     åãî íå óäàåòñÿ, ïðåäïðèíèìàåò ðàçâåäêó. Ýòî âñåãî ëèøü êîìïðîìèññ, äàíü


     óâàæåíèÿ - ÷òî ìîæíî âûÿñíèòü çà 10 ìèíóò? È âñå æå ðåøåíèå, ïðèíÿòîå


     ïîñëå ðàçâåäêè, âûãëÿäèò áîëåå îáúåêòèâíî, õîòÿ áûëî áû åùå


     óáåäèòåëüíåå, åñëè áû Âîëîäÿ, ïðåæäå ÷åì âåñòè ãðóïïó äàëüøå,


     ïðîêîììåíòèðîâàë ðåçóëüòàòû ðàçâåäêè è îáúÿñíèë, ïî÷åìó ýòà òðîïà


     íåâåðíàÿ.





     Â öåëîì ðóêîâîäèòåëü ïîñòóïèë ïðàâèëüíî. Èìåÿ â ãðóïïå îïûòíîãî


     òóðèñòà, Âîëîäÿ íå ñòðåìèòñÿ ñòàòü "íàä íèì". Îí ãîòîâ ó÷èòüñÿ ó


     ñòàðøåãî òîâàðèùà è íå ñòåñíÿåòñÿ ýòîãî, ïîòîìó ÷òî Îëåã Âàñèëüåâè÷


     àâòîðèòåòåí äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïîõîäà. Åñëè áû Âîëîäÿ ñòàë


     êîíêóðèðîâàòü ñ íèì è â êàêèå-òî ìîìåíòû äàæå îäåðæèâàë âåðõ, âñå ðàâíî


     ýòî íå íàíåñëî áû ñåðüåçíîãî óðîíà ïðåñòèæó Îëåãà Âàñèëüåâè÷à â ãðóïïå,


     à òîëüêî ñîçäàëî áû îïàñíîñòü êîíôëèêòà è ëèøèëî áû ìîëîäîãî


     ðóêîâîäèòåëÿ ïîìîùè îïûòíîãî òóðèñòà. Âìåñòå ñ òåì Âîëîäÿ íå òåðÿåò


     ñîáñòâåííîãî ëèöà, íå ïåðåäîâåðÿåò âñå âîïðîñû Îëåãó Âàñèëüåâè÷ó,, íè


     íà ìèíóòó íå ïåðåñòàåò áûòü ðóêîâîäèòåëåì ãðóïïû, Ñóùåñòâåííàÿ äåòàëü -


     êîìó èäòè â ðàçâåäêó. Hå ïîñëàòü ëè ñàìîãî Îëåãà Âàñèëüåâè÷à? Áûòü


     ìîæåò, òàê îí ñêîðåå ïîéìåò ñâîþ îøèáêó? Â ýòîì åñòü ðåçîí, íî ïðè


     óñëîâèè, ÷òî Îëåã Âàñèëüåâè÷ ñêëîíåí õîäèòü â ðàçâåäêè. Åñëè æå ýòèì


     îáû÷íî çàíèìàþòñÿ áîëåå ìîëîäûå ó÷àñòíèêè, òî òàêîå ïîðó÷åíèå áóäåò


     âûãëÿäåòü êàê ðåïðåññèÿ.





     À íå ïîéòè ëè Âîëîäå ñàìîìó âìåñòå ñ Îëåãîì Âàñèëüåâè÷åì ñ òåì, ÷òîáû


     íàåäèíå "âûÿñíèòü îòíîøåíèÿ"? Hî ñìîæåò ëè Âîëîäÿ, äàæå ñ ãëàçó íà


     ãëàç, ïðÿìî âûñêàçàòü Îëåãó Âàñèëüåâè÷ó ïðåòåíçèè â ñâÿçè ñ åãî


     íåòàêòè÷íûì ïîâåäåíèåì? Hå èñêëþ÷åíî, ÷òî ïðåâîñõîäñòâî îïûòà è ëè÷íîãî


     àâòîðèòåòà Îëåãà Âàñèëüåâè÷à ñâÿæåò Âîëîäþ. Ê òîìó æå Îëåã Âàñèëüåâè÷,


     íå áóäó÷è ÷åëîâåêîì òàêòè÷íûì, ìîæåò ñ ïðåòåíçèÿìè Âîëîäè íå


     ñîãëàñèòüñÿ è îáèäåòüñÿ íà åãî çàìå÷àíèå.





     È, íàêîíåö, íå ñëåäîâàëî ëè óñòðîèòü ðàçâåäêó ñðàçó ïî îáîèì


     íàïðàâëåíèÿì? Òàêîé ìàíåâð ñòîèëî ïðåäïðèíÿòü, åñëè áû ó ñàìîãî


     ðóêîâîäèòåëÿ èìåëèñü ñîìíåíèÿ â âûáîðå ïóòè.





   * 4. Håäîçâîëåííîå êóïàíèå.





     Èíñòðóêòîðó íå ñëåäîâàëî ïðèáåãàòü ê íàêàçàíèþ. Ó íåãî äëÿ ýòîãî íåò íè


     îôèöèàëüíûõ ïîëíîìî÷èé, íè ñðåäñòâ ïðèíóæäåíèÿ íà òîò ñëó÷àé, åñëè


     íàêàçàííûé íå çàõî÷åò ïîâèíîâàòüñÿ. À òî, ÷òî èìåííî òàê è ïðîèçîéäåò,


     ëåãêî ïðåäâèäåòü, ïîñêîëüêó íàðóøèòåëü ñâîèìè äåéñòâèÿìè (åùå äî


     íàêàçàíèÿ) ïðîäåìîíñòðèðîâàë íåóâàæåíèå ê èíñòðóêòîðó.





     Ïîñòóïîê äåâóøåê, ïîääåðæàâøèõ èíèöèàòèâó íàðóøèòåëÿ, ñâèäåòåëüñòâóåò î


     òîì, ÷òî è ó äðóãèõ òóðèñòîâ èíñòðóêòîð àâòîðèòåòîì íå ïîëüçóåòñÿ. Â


     ýòèõ óñëîâèÿõ àâòîðèòàðíûé ñòèëü ðóêîâîäñòâà, íà êîòîðûé îí ïðåòåíäóåò,


     íåýôôåêòèâåí. Êàê ñëåäîâàëî äåéñòâîâàòü?





     Î÷åâèäíî, áûëî æàðêî, è çíà÷èò, ÷òîáû èñêëþ÷èòü ñîáëàçí ñàìîâîëüíîãî


     êóïàíèÿ, íóæíî áûëî ñàìîìó èíñòðóêòîðó îðãàíèçîâàòü áåçîïàñíîå êóïàíèå


     äëÿ âñåõ æåëàþùèõ. Â ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè èíñòðóêòîð äîëæåí îñîçíàòü


     ñâîå ïîðàæåíèå è âî èçáåæàíèå äàëüíåéøèõ íåïðèÿòíîñòåé îòñòóïèòü. ×òîáû


     ýòî âûãëÿäåëî êðàñèâî, ìîæíî ïîïûòàòüñÿ ïðèäàòü ïîðàæåíèþ âèä


     êîìïðîìèññà. Ñêàæåì, âûçâàòü ñòàðîñòó è ïîðó÷èòü åìó ðàçîáðàòüñÿ, êòî


     áóäåò äåæóðèòü. Èëè äðóãîé âàðèàíò - çàÿâèòü ïåðåä ãðóïïîé: "Ïåòðîâ


     ãðóáî íàðóøèë ïðàâèëà áåçîïàñíîñòè, ß åãî íàêàçàë âíåî÷åðåäíûì


     äåæóðñòâîì, íî îí îòêàçûâàåòñÿ ïîä÷èíèòüñÿ. ß áû, êîíå÷íî, ìîã åãî


     çàñòàâèòü, íî ïðè ýòîì áóäóò íàïðàñíî ñòðàäàòü îñòàëüíûå. Âåäü ìû è òàê


     óæå ïîòåðÿëè ìíîãî âðåìåíè. Ðàäè èíòåðåñîâ ãðóïïû ÿ íå ñòàíó


     íàñòàèâàòü, íî ïðåäóïðåæäàþ..."





     Îäíàêî âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî ïîäîáíîå ïðåäóïðåæäåíèå - âñåãî ëèøü õîðîøàÿ


     ìèíà ïðè ïëîõîé èãðå. Åñëè èíñòðóêòîð ýòèì îãðàíè÷èòñÿ, òî î÷åíü ñêîðî


     îêàæåòñÿ â åùå áîëåå òðóäíîì ïîëîæåíèè."





     Ãëàâíîå ñåé÷àñ - ñìåíèòü ñòèëü ðóêîâîäñòâà è ïîñòàðàòüñÿ íàéòè


     ïðèåìëåìûå ïóòè óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðîñîâ ó÷àñòíèêîâ ïîõîäà.





   * 5. Ïîðàæåíèå èíñòðóêòîðà.





     Èíñòðóêòîð íå ó÷åë, ÷òî äëÿ åãî "ïðîòèâíèêà" ãðóïïà íå ðåôåðåíòíà. Ëþäè


     æå ïî÷óâñòâîâàëè ýòî è, íå æåëàÿ "ïîðòèòü íåðâû", îñòàâèëè èíñòðóêòîðà


     áåç ïîääåðæêè. Äðóãàÿ åãî îøèáêà - íåâåðíûé âûáîð ïîçèöèè â êîíôëèêòå.


     Èíñòðóêòîð ñòàë àêòèâíîé åãî ñòîðîíîé âìåñòî òîãî, ÷òîáû çàíÿòü â íåì


     ðîëü àðáèòðà. Hî äëÿ ýòîãî êòî-òî èíîé äîëæåí áûë âûñòóïèòü ïðîòèâ


     ïàðíÿ, íàïðèìåð èíæåíåð; èëè ñòàðîñòà ãðóïïû, èëè åùå êòî-íèáóäü. Èíà÷å


     íå áûëî íè îñíîâàíèé, íè ñìûñëà ôîðñèðîâàòü êîíôëèêò,





     Ïîïûòàòüñÿ èçìåíèòü îáñòàíîâêó â ãðóïïå èíñòðóêòîð ìîã, ïîäîéäÿ ê äåëó


     ñ ïîçèöèé ïàðíÿ, - ïîíÿòü åãî çàïðîñû è íàéòè åìó èíòåðåñíîå çàíÿòèå.


     Äðóãîé âàðèàíò - ïåðåðàñïðåäåëèòü ýêèïàæè.





   * 6. Ñàì ïî ñåáå.





     Ïðåæäå âñåãî ñëåäóåò ðåøèòü, äîãîíÿòü ëè Êîñòþ èëè íå ìåøàòü åìó èäòè


     äàëüøå. Äîïóñòèì, ðóêîâîäèòåëü ïðåäïî÷èòàåò ïîñëåäíåå. Òîãäà äëÿ ãðóïïû


     âîçíèêàþò ñëåäóþùèå âàðèàíòû äåéñòâèé: ñëåäîâàòü çà Êîñòåé ïî çàâåäîìî


     íåïðàâèëüíîìó ïóòè, ïîêà îí íå ïîéìåò, ÷òî çàâåë âñþ ãðóïïó íå â òó


     ñòîðîíó; æäàòü Êîñòþ ó ðàçâèëêè - ðàíî èëè ïîçäíî îí çàìåòèò, ÷òî èäåò


     îäèí, è áóäåò âûíóæäåí âåðíóòüñÿ; äâèãàòüñÿ ïî ìàðøðóòó, îñòàâèâ ó


     ïîâîðîòà çíàê èëè çàïèñêó äëÿ Êîñòè.





     Ïåðâûé èç ýòèõ âàðèàíòîâ âåäåò ê íàïðàñíîé òðàòå âðåìåíè è ñèë. Åñëè ê


     òîìó æå ó÷àñòíèêè íå çíàþò ïðàâèëüíîãî ïóòè, òî, êîãäà âûÿñíèòñÿ îøèáêà


     Êîñòè, åìó ïðèäåòñÿ èñïûòàòü íà ñåáå íåäîâîëüñòâî òîâàðèùåé (íà ýòî è


     ðàññ÷èòûâàåò ðóêîâîäèòåëü), íî òîãäà ïðèîáùèòü Êîñòþ ê ãðóïïå áóäåò åùå


     òðóäíåå. Åñëè æå èäóùèå çà Êîñòåé çíàþò ïðàâèëüíóþ äîðîãó, òî âñå ýòî


     ïðèîáðåòàåò õàðàêòåð ïðîâîêàöèè, êîòîðàÿ íå ìîæåò íå îáèäåòü Êîñòþ.


     Æäàòü âîçâðàòà Êîñòè ó ðàçâèëêè èëè èäòè äàëüøå ñâîèì ïóòåì ìîæíî ëèøü


     ïðè óñëîâèè, ÷òî âñå ïðîèñõîäèò â ïðåäåëàõ âèäèìîñòè. Â ïðîòèâíîì


     ñëó÷àå ýòè âàðèàíòû ñîâåðøåííî íåïðèåìëåìû. Êòî çíàåò, ñêîëüêî ïðîéäåò


     âðåìåíè, ïîêà Êîñòÿ ñïîõâàòèòñÿ, ãäå îí ïðè ýòîì îêàæåòñÿ, êàê ñòàíåò


     äåéñòâîâàòü? Çàìåòèò ëè îí, âîçâðàùàÿñü, çàïèñêó, ïîéìåò ëè ñìûñë


     îñòàâëåííîãî çíàêà? È äàæå áóäó÷è àáñîëþòíî óâåðåííûì â ñèëàõ è


     ñîîáðàçèòåëüíîñòè Êîñòè è áåçîïàñíîñòè ïóòè, ïî êîòîðîìó îí íàïðàâèëñÿ,


     ðóêîâîäèòåëü íå äîëæåí îñòàíàâëèâàòüñÿ íà òàêîì âàðèàíòå. Hóæíî


     ïîìíèòü, ÷òî íà íåãî ñìîòðÿò ìåíåå îïûòíûå òóðèñòû, È êòî-òî èç íèõ,


     âîçãëàâèâ îäíàæäû ãðóïïó, ïî åãî ïðèìåðó ñïîêîéíî "óïóñòèò" òóðèñòà, íî


     â áîëåå ñëîæíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ è íå ñòîëü ñèëüíîãî... Îñòàâëÿòü


     ÷åëîâåêà íåëüçÿ! Hè ïðè êàêèõ óñëîâèÿõ! Êîñòþ íàäî äîãíàòü è âåðíóòü.


     Hî âîò âîïðîñ - êàê èìåííî îðãàíèçîâàòü "ïîãîíþ". Îòïðàâëÿòü âäîãîíêó


     îäíîãî ,òóðèñòà èëè ïîñûëàòü äâîèõ? Èäòè ëè ñàìîìó ðóêîâîäèòåëþ?





     Ïîñêîëüêó íàäî äîãíàòü (à íå èñêàòü), âïîëíå äîñòàòî÷íî ïîðó÷èòü ýòî


     êîìó-òî îäíîìó - áåç ãðóçà ñ òàêîé çàäà÷åé ëåãêî ñïðàâèòñÿ êòî-ëèáî èç


     ñèëüíûõ òóðèñòîâ. Hî îáÿçàòåëüíî äîëæíî áûòü íàçíà÷åíî êîíòðîëüíîå


     âðåìÿ, ïî èñòå÷åíèè êîòîðîãî ïðèäåòñÿ âûñëàòü óæå íåñêîëüêî ÷åëîâåê íà


     ïîèñê. Ðóêîâîäèòåëþ ëó÷øå îñòàòüñÿ ñ ãðóïïîé, êîòîðàÿ òåì âðåìåíåì


     ìîæåò ïðîäîëæàòü äâèæåíèå â óìåðåííîì òåìïå, åñëè âñå ïðîèñõîäèò â


     ïðåäåëàõ âèäèìîñòè èëè åñëè ïóòü îò ïîâîðîòà îäíîçíà÷åí. Â ëþáîì-


     äðóãîì ñëó÷àå ãðóïïó ñëåäóåò îñòàíîâèòü ó ðàçâèëêè. Çäåñü èëè ó ïåðâîãî


     ïîñëå ïîâîðîòà ïðèâàëà íàäî äîæäàòüñÿ Êîñòþ è ïîñëàííîãî çà íèì


     ó÷àñòíèêà. Hî êàê áûòü äàëüøå?





     Ñëîæíîñòü çàäà÷è ñîñòîèò â òîì, ÷òî î÷åâèäíîñòü íàðóøåíèÿ è


     "íåèñïðàâèìîñòü" íàðóøèòåëÿ òîëêàþò ðóêîâîäèòåëÿ íà ðåøèòåëüíûå, íî,


     óâû, îøèáî÷íûå äåéñòâèÿ.





     Òàê, î÷åíü ñîáëàçíèòåëüíî ñòðîãî îò÷èòàòü Êîñòþ ïåðåä âñåé ãðóïïîé. À


     äëÿ ïóùåé óáåäèòåëüíîñòè âîñïîëüçîâàòüñÿ îáùåñòâåííûì ìíåíèåì, êîòîðîå


     íåòðóäíî ïîäãîòîâèòü, ïîêà îí äîãîíÿåò òîâàðèùåé, òåì áîëåå, ÷òî ìíîãèå


     è ñàìè îñóäÿò åãî ïîñòóïîê è áóäóò íåäîâîëüíû âûíóæäåííîé" çàäåðæêîé.


     Îäíàêî äàñò ëè ýòî æåëàåìûé ýôôåêò?





     Ìû çíàåì, ÷òî Êîñòÿ äåðæèòñÿ â ãðóïïå îáîñîáëåííî, à çàìå÷àíèÿ


     ðóêîâîäèòåëÿ íà íåãî äîëæíîãî âïå÷àòëåíèÿ íå ïðîèçâîäÿò. Âåðîÿòíî, äëÿ


     íåãî íå î÷åíü ñóùåñòâåííî, êàêîå ìíåíèå ñêëàäûâàåòñÿ î íåì ó åãî


     ñïóòíèêîâ, âêëþ÷àÿ ðóêîâîäèòåëÿ. Êîñòÿ - "ñàìîîïðåäåëÿþùèéñÿ", è âðÿä


     ëè îí áóäåò ñòàðàòüñÿ ìåíÿòü ñâîå ïîâåäåíèå, åñëè åìó ñàìîìó ýòî íå


     êàæåòñÿ íåîáõîäèìûì. Ñëåäîâàòåëüíî, îí ìîæåò ïðîñòî ïðîïóñòèòü âñå, ÷òî


     åìó ñêàæóò ðóêîâîäèòåëü è òîâàðèùè, ìèìî óøåé. À êîãäà îí îïÿòü


     îòîðâåòñÿ îò ãðóïïû, ýòî áóäåò âîñïðèíÿòî óæå êàê âûçîâ, è êîíôëèêò


     ïî÷òè íåìèíóåì.





     Êîíôëèêò ìîæåò âñïûõíóòü è ðàíüøå. Ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî Êîñòÿ áóäåò


     âûñëóøèâàòü îáâèíåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ è äðóãèõ òóðèñòîâ ìîë÷à è


     áåçðîïîòíî. Hî ÷òî ìîæåò îí ñêàçàòü â ñâîå îïðàâäàíèå? È ÷åì ìåíåå


     óáåäèòåëüíî ñòàíåò îí âîçðàæàòü, òåì áîëåå îñòðóþ ðåàêöèþ âñòðåòèò ñî


     ñòîðîíû "ïðîòèâíèêîâ", òåì ñèëüíåå â êîíå÷íîì ñ÷åòå áóäåò îáèäà èëè


     îçëîáëåííîñòü Êîñòè è òåì òðóäíåå åìó ñîõðàíèòü îáúåêòèâíîñòü è ïîíÿòü


     ñâîþ íåïðàâîòó.





     Âîçìîæåí äðóãîé âàðèàíò. Äîïóñòèì, "ïðîðàáîòêà" ïðîèçâåäåò íà Êîñòþ


     íóæíîå âïå÷àòëåíèå. Îí ïåðåñòàíåò óõîäèòü îò ãðóïïû. Îäíàêî ýòîìó áóäåò


     ñîïóòñòâîâàòü è äðóãîé ýôôåêò: îáùåå îñóæäåíèå, êîòîðîìó ïîäâåðãíåòñÿ


     Êîñòÿ, åùå áîëüøå óñèëèò åãî èçîëÿöèþ â ãðóïïå, à íåâîçìîæíîñòü õîòÿ áû


     íåíàäîëãî îòäåëèòüñÿ îò íåå îáîñòðèò ÷óâñòâî èíîðîäíîñòè,


     íàñèëüñòâåííîãî ïðåáûâàíèÿ â åå ñîñòàâå. Ýòî ìîæåò èñïîðòèòü


     âïå÷àòëåíèå îò ïîõîäà è Êîñòå è âñåì îñòàëüíûì.





     Èòàê, âûíîñèòü ïðîèñøåñòâèå íà îáùåñòâåííîå îáñóæäåíèå â äàííîì ñëó÷àå


     íå ñòîèò, È ïîòîìó òóðèñòîâ íàäî îòâëå÷ü, çàíÿòü êàêèì-òî äåëîì (íà÷àòü


     ãîòîâèòü ïåðåêóñ, ïðåäïðèíÿòü ðàçâåäêó, ïîäúåì íàëåãêå íà îáçîðíûé


     ïóíêò èëè ñïóñê ê âîäîïàäó, îáúÿâèòü ñáîð ÿãîä èëè ãðèáîâ). Äðóãèìè


     ñëîâàìè, íå ïîä÷åðêèâàòü ñâÿçü îñòàíîâêè ñ "ìàíåâðîì" Êîñòè, à ñäåëàòü


     òàê, ÷òîáû åãî ïðèõîä è ïîñëåäóþùàÿ áåñåäà ðóêîâîäèòåëÿ ñ íèì íå


     ïðèâëåêàëè îáùåãî âíèìàíèÿ.





     À êàê áûòü ñ ñàìèì Êîñòåé?





     Ïðåæäå ÷åì ïðåäïðèíÿòü ÷òî-ëèáî, ðóêîâîäèòåëü äîëæåí âûÿñíèòü, ïî÷åìó


     Êîñòÿ óõîäèò âïåðåä? Ïðè÷èíû ìîãóò áûòü ðàçíûå: äëÿ íåãî ñëèøêîì íèçîê


     îáùèé òåìï, åìó íåèíòåðåñíî èëè íåïðèÿòíî áûòü ñ ãðóïïîé, îí íå


     ó÷èòûâàåò ïîñëåäñòâèé ñâîèõ ïîñòóïêîâ (íå îñâåäîìëåí èëè íå


     çàäóìûâàåòñÿ), íàêîíåö îí ìîæåò áûòü ÷åì-òî îáåñïîêîåí, ÷òî íåâîëüíî


     ïîäãîíÿåò åãî. Åñëè ðóêîâîäèòåëþ ïðè÷èíà íå ÿñíà, î íåé ìîæíî ñïðîñèòü


     ñàìîãî Êîñòþ, Ýòî äàæå ïîìîæåò ïîñòðîèòü ðàçãîâîð â ñïîêîéíîì,


     äîâåðèòåëüíîì òîíå. Òàêîé ðàçãîâîð íàäî áûëî ïðåäïðèíÿòü ïðè ïåðâîì æå


     îòðûâå Êîñòè îò ãðóïïû, íî íå ïîçäíî ñäåëàòü è òåïåðü. Hàäî òàêòè÷íî è


     áåç ëèøíèõ óïðåêîâ ïîêàçàòü åìó, Ñêîëüêî ïîòåðÿíî âðåìåíè íà


     âîçâðàùåíèå îäíîãî ó÷àñòíèêà è ÷òî ìîãëî ïðîèçîéòè, åñëè áû åãî óõîä


     âîâðåìÿ íå áûë çàìå÷åí.





     Hî òàêîå îáúÿñíåíèå (òàê æå êàê è ñòðîãàÿ ðàññòàíîâêà òóðèñòîâ -


     îáúÿâëåíèå, êòî çà êåì èäåò) âñåãî ëèøü íàâÿçûâàåò Êîñòå ïðåáûâàíèå ñ


     ãðóïïîé è íå óñòðàíÿåò ïðè÷èí, ïî êîòîðûì îí îòðûâàåòñÿ îò îñòàëüíûõ.


     ×òîáû áîëåå íàäåæíî "ïðèâÿçàòü" Êîñòþ ê ãðóïïå è ÷òîáû ýòà ñâÿçü åãî íå


     òÿãîòèëà, íàäî ïðèíÿòü äîïîëíèòåëüíûå ìåðû. Åñëè äëÿ íåãî âÿë îáùèé


     òåìï, íåäîñòàòîê íàãðóçêè ìîæíî êîìïåíñèðîâàòü, äîáàâèâ Êîñòå - íå â


     âèäå íàêàçàíèÿ, à â ïîðÿäêå ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ãðóçà - êîå-÷òî èç


     ïðîäóêòîâ èëè ñíàðÿæåíèÿ. (Ïðè ýòîì âàæíî íå çàäåòü ñàìîëþáèÿ òîãî,


     êîãî áóäóò ðàçãðóæàòü!)





     Åùå ëó÷øå Êîñòå äàòü òàêîå ïîðó÷åíèå, êîòîðîå ïîòðåáóåò åãî ïðåáûâàíèÿ


     â ãðóïïå. Ñêàæåì, õðîíîìåòðàæ ïåðåõîäîâ è ïðèâàëîâ, îïåêó ðàä ñëàáûì


     èëè òðàâìèðîâàííûì ó÷àñòíèêîì, ïîìîùü è ïîäñòðàõîâêó íà ñëîæíûõ


     ó÷àñòêàõ ïóòè ìåíåå îïûòíûì òóðèñòàì èëè ÷òî-ëèáî åùå, ÷òî âíåñåò


     îñìûñëåííîñòü è ðàçíîîáðàçèå â åãî äâèæåíèå âìåñòå ñ ãðóïïîé.





     Îäíàêî ïåðåä ðóêîâîäèòåëåì â äàííîì ñëó÷àå ñòîèò áîëåå ñëîæíàÿ


     ïðîáëåìà, ÷åì "ïðèâÿçàòü" ÷åëîâåêà ê ãðóïïå íà ìàðøðóòå. Ñóäÿ ïî âñåìó,


     Êîñòÿ "íå ïðèíÿò" îñòàëüíûìè òóðèñòàìè. Áûòü ìîæåò, îí è íå èñêàë


     êîíòàêòà ñ íèìè èëè áûë èìè îòâåðãíóò-óñëîâèÿ çàäà÷à íå äàþò ìàòåðèàëà


     äëÿ îòâåòà íà ýòîò âîïðîñ. Òàê èëè èíà÷å, ïîäîáíîå ïîëîæåíèå íåòåðïèìî


     è ìîæåò ïðèâåñòè (è óæå ïðèâîäèò) ê íåïðèÿòíûì ïîñëåäñòâèÿì. ×òîáû åãî


     èñïðàâèòü, Êîñòå íàäî óäåëèòü áîëüøå äîáðîæåëàòåëüíîãî âíèìàíèÿ,


     ñîçäàòü óñëîâèÿ, ÷òîáû îí ìîã â ÷åì-òî ïðîÿâèòü ñåáÿ, îêàçàòü åìó


     ïîìîùü èëè, íàïðîòèâ, ïðåäîñòàâèòü âîçìîæíîñòü ñàìîìó ïîìî÷ü êîìó-ëèáî,


     ïî÷àùå ñïðàøèâàòü åãî ìíåíèå è ò.ä. Hå äàâàòü åìó îáîñîáëÿòüñÿ è íè â


     êîåì ñëó÷àå íå ïîä÷åðêèâàòü ïåðåä íèì ñâîåé áûëîé (äî åãî ïîÿâëåíèÿ)


     ñïëî÷åííîñòè. È òîãäà îí ñêîðî ïî÷óâñòâóåò ñåáÿ ðàâíîïðàâíûì è


     "ðàâíîîáÿçàííûì" ÷ëåíîì ãðóïïû.





   * 7 *. Ãäå íî÷åâàòü?





     Â îïèñàííûõ ñîáûòèÿõ ìîæíî âûäåëèòü òðè ýòàïà è òðè ðåøåíèÿ


     ðóêîâîäèòåëÿ.





     Ïåðâûé ýòàï. Ãðóïïà âûõîäèò ê èçáå, è ðóêîâîäèòåëü äàåò êîìàíäó çàíÿòü


     åå. Ðåøåíèå ïîñïåøíîå. Â èçáå ãðÿçíî, íåò äðîâ. Håèçâåñòíî, ÷òî âîêðóã.


     Ìîæåò áûòü, åñòü áîëåå óäà÷íûå âàðèàíòû íî÷ëåãà?





     Håò íèêàêèõ ïðè÷èí äëÿ ñïåøêè ñ ðàçâåðòûâàíèåì ëàãåðÿ. Âïîëíå ìîæíî


     áûëî áû îñòàíîâèòü ãðóïïó âîçëå èçáû è îñìîòðåòüñÿ, îöåïèòü äðóãèå


     âàðèàíòû ðàçìåùåíèÿ, à çàòåì ïðèíÿòü ðåøåíèå - ñîâåòîì èëè ïðèêàçîì, â


     çàâèñèìîñòè îò óñòàíîâèâøåãîñÿ ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà.





     Âòîðîé ýòàï. Îñòàâøèåñÿ â èçáå òóðèñòû ïðèñòóïàþò ê åå îñâîåíèþ,


     íàñòðàèâàþòñÿ íà "êîìôîðò", ðàññëàáëÿþòñÿ. Òåì âðåìåíåì óøåäøèå çà


     äðîâàìè îáíàðóæèâàþò áîëåå ïðèâëåêàòåëüíóþ, ñ èõ òî÷êè çðåíèÿ, ñòîÿíêó,


     è ðóêîâîäèòåëü îòäàåò íîâîå ðàñïîðÿæåíèå - ïåðåõîäèòü òóäà. Ïðè ýòîì îí


     ñîâåðøåííî íå ó÷èòûâàåò íàñòðîåíèÿ îñòàâøèõñÿ è òî, ÷òî äëÿ íèõ ðå÷ü


     èäåò óæå íñ î âûáîðå ìåñòà íî÷ëåãà, à î ïåðåíîñå ëàãåðÿ. Âûïîëíÿòü


     òàêîé ìàíåâð íå âèäÿ â íåì ñìûñëà, äîâîëüíî íåïðèÿòíî. Òåïåðü ïðîñòîé


     êîìàíäû íåäîñòàòî÷íî äàæå ïðè àâòîðèòàðíîì ñòèëå ðóêîâîäñòâà.


     Håîáõîäèìî, ÷òîáû èñïîëíèòåëè áûëè óáåæäåíû â ïðàâèëüíîñòè îòäàííîãî


     ðàñïîðÿæåíèÿ. Èíà÷å îíè âîñïðèìóò åãî êàê ïðîèçâîë, êàïðèç,


     çëîóïîòðåáëåíèå âëàñòüþ. È ëèáî îòêàæóòñÿ ïîä÷èíèòüñÿ (ïðè íèçêîì


     àâòîðèòåòå ðóêîâîäèòåëÿ), ëèáî (ïðè âûñîêîì óðîâíå äèñöèïëèíû) áóäóò


     íåõîòÿ ïîâèíîâàòüñÿ, íî òîãäà â ãðóïïå âîöàðèòñÿ ãíåòóùàÿ àòìîñôåðà.





     ×òîáû áåç êîíôëèêòà ïåðåéòè íà íîâîå ìåñòî, íóæíî áûëî óáåäèòü


     îñòàâøóþñÿ ÷àñòü ãðóïïû â öåëåñîîáðàçíîñòè òàêîãî øàãà.





     Îäíàêî, ñóäÿ ïî óñëîâèÿì çàäà÷è, ïðåèìóùåñòâà îòêðûòîé ñòîÿíêè äîâîëüíî


     ñîìíèòåëüíûå. Hî÷ëåã â èçáå èìååò ñâîè ïëþñû, è ïîòîìó òðóäíî


     ðàññ÷èòûâàòü, ÷òî "îñåâøèå" óæå ëþäè ïîääàäóòñÿ íà óãîâîðû è


     äîáðîâîëüíî ñîãëàñÿòñÿ ïåðåáàçèðîâàòüñÿ.





     Åñòü òóò åùå îäíà ñòîðîíà - ýòè÷åñêàÿ. Óøåäøèå çà äðîâàìè ïðèíÿëè íîâîå


     ðåøåíèå, äàæå íå ïîèíòåðåñîâàâøèñü ìíåíèåì îñòàâøèõñÿ. Ó ïîñëåäíèõ ýòî


     ìîãëî âûçâàòü îáèäó, âïå÷àòëåíèå íåóâàæåíèÿ, ïðåíåáðåæåíèÿ èõ


     èíòåðåñàìè. Â ðåçóëüòàòå íåæåëàíèå óõîäèòü èç èçáû ïðèîáðåòàåò


     äîïîëíèòåëüíûé îòòåíîê ïðîòåñòà è ñòàíîâèòñÿ îñîáåííî óïîðíûì,





     Ó÷èòûâàÿ âñå ýòî, ðóêîâîäèòåëþ ñëåäîâàëî ëèáî ñðàçó îòêàçàòüñÿ îò


     ïåðåõîäà, ëèáî îòëîæèòü ðåøåíèå âîïðîñà äî âîçâðàùåíèÿ è ñîâìåñòíîãî


     îáñóæäåíèÿ ñî âñåé ãðóïïîé. Ïîòîðîïèâøèñü îáúÿâèòü î ïåðåíîñå ëàãåðÿ,


     ðóêîâîäèòåëü òåì ñàìûì ïîääåðæàë ñòîðîííèêîâ ýòîãî øàãà è ôàêòè÷åñêè


     ñïðîâîöèðîâàë èõ ñòîëêíîâåíèå ñ ïðèâåðæåíöàìè åãî ïåðâîãî ðåøåíèÿ.





     Êàê âèäèì, çäåñü èìåííî òîò ñëó÷àé, êîãäà ðóêîâîäèòåëü ñàì âûñòóïàåò â


     ðîëè "äåçîðãà" (ñì, ñòð. 26).





     _ Òðåòèé ýòàï. Êîíôëèêò, çàêîí÷èâøèéñÿ ðàçäåëåíèåì ãðóïïû, íà êîòîðîå


     äàë ñîãëàñèå ðóêîâîäèòåëü.





     Êàê îöåíèòü òàêîå ðåøåíèå? Hå äîïóùåíà ëè î÷åðåäíàÿ îøèáêà? ×òîáû


     îòâåòèòü íà ýòîò âîïðîñ, íàäî ïðîñëåäèòü âîçìîæíûå âàðèàíòû ðàçâèòèÿ


     êîíôëèêòà. Åñëè ãðóïïà íå äåëèòñÿ, òî îíà ëèáî îñòàåòñÿ â èçáå, ëèáî


     ïåðåõîäèò íà íîâîå ìåñòî. Òî è äðóãîå îçíà÷àåò ïîáåäó îäíîé åå ÷àñòè è


     ïîðàæåíèå (à çíà÷èò íåäîâîëüñòâî, îáèäó, ðàçäðàæåíèå) äðóãîé, ÷òî â


     äàëüíåéøåì ìîæåò íàíåñòè íåïîïðàâèìûé óðîí âíóòðèãðóïïîâîìó êëèìàòó.


     Ðàçäåëåíèå îçíà÷àåò êîìïðîìèññ: íèêòî íå ïðîèãðàë, íèêòî íå ÷óâñòâóåò


     ïîäàâëåíèÿ ñâîåé âîëè, ïðèíåñåíèÿ â æåðòâó ñâîèõ èíòåðåñîâ.





     Hî íå îïàñíî ëè ðàçäåëåíèå ãðóïïû? Håò, ïîòîìó ÷òî ïðè ýòîì íå


     íàðóøàåòñÿ åäèíñòâî äåéñòâèé, à ðå÷ü èäåò âñåãî ëèøü î íî÷ëåãå, È õîòÿ


     ìåæäó äâóìÿ ìåñòàìè ïðîòåêàåò ðåêà, îíà íå ïðåäñòàâëÿåò ñåðüåçíîé


     ïðåãðàäû: áðîä ïî êîëåíî ìîæåò áûòü ïðåîäîëåí â ëþáîå âðåìÿ .





     Ïðèì. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò êàìåíèñòûå ãîðíî-òàåæíûå ðåêè, ãäå ïðè


     ïðîäîëæèòåëüíûõ äîæäÿõ âîäà çà ÷àñ-äðóãîé ìîæåò ïîäíÿòüñÿ áîëåå ÷åì íà


     ìåòð, ðåêà ðàçëèòüñÿ èëè ñòàòü ðóñëîì ñåëåâîãî ïî- òîêà. Â ïîäîáíûõ


     îáñòîÿòåëüñòâàõ ðàçäåëåíèå ãðóïïû áóäåò ðèñêî- âàííûì øàãîì.





     Òàêèì îáðàçîì, ìåæäó ÷àñòÿìè ãðóïïû ñîõðàíÿåòñÿ íàäåæíîå ñîîáùåíèå. Ê


     îáåäó è çàâòðàêó ãðóïïà ìîæåò â íàçíà÷åííîå âðåìÿ ñîáðàòüñÿ âìåñòå,


     ëèáî äåæóðíûå äîñòàâÿò ïèùó íà äðóãîé áåðåã. Âñå îñòàëüíûå äåéñòâèÿ


     (ïîäúåì, âûõîä è ïð.) ìîãóò áûòü ñîãëàñîâàíû çàðàíåå.





     Êîíå÷íî, ðàçäåëåíèå - íå áëàãî. Îíî ÷ðåâàòî ìíîãèìè íåóäîáñòâàìè. Ýòî


     âñåãî ëèøü íàèìåíüøåå çëî, êîòîðîå ïîçâîëÿåò èçáåæàòü êàê îòêðûòîãî


     ñòîëêíîâåíèÿ (ìåæäó äâóìÿ ÷àñòÿìè ãðóïïû èëè ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è


     "íåïîêîðíûìè"), òàê è ãëóõîãî íåäîâîëüñòâà ïîä÷èíèâøèõñÿ.





     Ðàçäåëüíîå ðàçìåùåíèå ìîæíî äàæå èñïîëüçîâàòü äëÿ ñïëî÷åíèÿ ãðóïïû:


     ïîäãîòîâèòü êàêîé-òî ñþðïðèç äëÿ òîâàðèùåé, âíåñòè â ïðîèñøåñòâèå êàê


     ìîæíî áîëüøå þìîðà.





     Òàêèì îáðàçîì, òðåòüå ðåøåíèå ðóêîâîäèòåëÿ â ñîçäàííîé èì ñàìèì


     êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè îêàçàëîñü ïðàâèëüíûì.





   * 8. Çàáðîñêà.





     Ó÷àñòíèöà âåäåò ñåáÿ âûçûâàþùå, è ó ðóêîâîäèòåëÿ âåëèê ñîáëàçí


     ïîñòàâèòü åå íà ìåñòî. Hî åå ïîâåäåíèå èìååò áîëåå ãëóáîêèå èñòîêè, ÷åì


     êîíêðåòíûé ïóñòÿêîâûé êîíôëèêò. Hàèáîëåå âåðîÿòíû äâå ïðè÷èíû:


     ïåðåóòîìëåíèå è îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè - ëèáî èõ ñî÷åòàíèå. Hàïîð, íàòèñê


     â ýòèõ óñëîâèÿõ ìîæåò îêîí÷àòåëüíî äåçîðãàíèçîâàòü ó÷àñòíèöó, ÷òî


     êîí÷èòñÿ ñðûâîì ïîõîäà (5 ÷åëîâåê íå èìåþò ïðàâà ïðîäîëæàòü åãî). Â


     äàííîé ñèòóàöèè ðóêîâîäèòåëþ íàäî èñêàòü ïóòè îòñòóïëåíèÿ, âîçìîæíî


     áîëåå äîñòîéíîãî. Hàïðèìåð: "Èìååò ìåñòî ãðóáîå íàðóøåíèå äèñöèïëèíû. ß


     ìîãó... íî äàáû íå îáîñòðÿòü êîíôëèêò è ó÷èòûâàÿ... ïîéäó íà óñòóïêó è


     ïîïðîøó îñòàòüñÿ... (êîãî-òî òðåòüåãî). Hî ïðåäóïðåæäàþ, åñëè ïîäîáíîå


     ïîâòîðèòñÿ, òî..."





   * 9. Ìîëîäîæåíû.





     Ïî ñâîåìó ïîâåäåíèþ Ñâåòà - "ñàìîîïðåäåëÿþùàÿñÿ". À äëÿ Èãîðÿ îíà


     íàèáîëåå çíà÷èìîå ëèöî. Âìåñòå îíè îáðàçîâàëè ðåçêî îáîñîáëåííóþ ìàëóþ


     ãðóïïó.





     Èíñòðóêòîðó íàäî ïîïûòàòüñÿ ïðåîäîëåòü ýòó îáîñîáëåííîñòü. Èãîðÿ è


     Ñâåòó ñëåäóåò âðîçü ïðèâëåêàòü ê âûïîëíåíèþ ïîðó÷åíèé â ïàðå ñ êåì-òî


     èç òóðèñòîâ. Hà ìàðøðóòå íå ðàçðåøàòü èì èäòè âìåñòå. (×òîáû ýòî íå


     âûãëÿäåëî íàðî÷èòî è îáèäíî äëÿ íèõ, îáúÿâëÿòü ïîðÿäîê ñëåäîâàíèÿ âñåõ


     ó÷àñòíèêîâ.)





     Hàäî òàêæå ïîçàáîòèòüñÿ î ïðàâèëüíîì ðàñïðåäåëåíèè ãðóçà. Îáîñíîâàòü


     ìóæñêóþ è æåíñêóþ íîðìû, à çàòåì ïåðåä âûõîäîì íà ìàðøðóò ïîñòðîèòü


     ãðóïïó è ïðîâåðèòü ó âñåõ óêëàäêó è âåñ ðþêçàêîâ. Îáíàðóæèâ ó Ñâåòû


     ñëèøêîì ëåãêèé ðþêçàê, äîãðóçèòü åå çà ñ÷åò êîãî-òî äðóãîãî (íå


     Èãîðÿ!).





     Ìîæíî, êîíå÷íî, ïîïûòàòüñÿ ïîãîâîðèòü ñî Ñâåòîé è Èãîðåì - âìåñòå èëè


     ïîðîçíü. Hî òîëê îò òàêîãî ðàçãîâîðà áóäåò ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè


     èíñòðóêòîð îêàæåòñÿ äëÿ íèõ äîñòàòî÷íî àâòîðèòåòíûì,





     Îáðàùåíèå ê ãðóïïå çà ïîääåðæêîé ïðèâåäåò, ñêîðåå âñåãî, ê îáîñòðåíèþ


     îòíîøåíèé. Áåç êðàéíåé íåîáõîäèìîñòè ïðèáåãàòü ê ýòîìó íå ñëåäóåò.





   * 10.* Áðàòü ëè ñ ñîáîé òðàíçèñòîð?





     ×åì õîðîø òðàíçèñòîðíûé ïðèåìíèê â ïóòåøåñòâèè? Îí äîñòàâëÿåò


     ïðèâû÷íóþ, èíîãäà î÷åíü íóæíóþ èíôîðìàöèþ (íàïðèìåð, î ïîãîäå),


     ïîçâîëÿåò â ãëóõèõ ìåñòàõ ñîõðàíÿòü ñâÿçü ñ âíåøíèì ìèðîì, áûòü â êóðñå


     âñåâîçìîæíûõ ñîáûòèé, ðàçâëåêàåò â ñëó÷àå âûíóæäåííîé îòñèäêè. Õîðîøàÿ


     ìóçûêà äîïîëíÿåò êðàñîòó ïðèðîäû, ñîçäàåò óþò â ïàëàòêå, èíòåðåñíàÿ


     ïåðåäà÷à îæèâëÿåò óòîìèòåëüíûé îäíîîáðàçíûé ïåðåõîä, äàåò ïèùó äëÿ


     âå÷åðíèõ äåáàòîâ...





     À â ÷åì åãî çëî? Îí âòîðãàåòñÿ â æèâóþ ñèìôîíèþ ïðèðîäû, çàãëóøàåò


     ïåíèå ïòèö, øåëåñò ëèñòüåâ, çâîí âîäû, óáèâàåò òèøèíó. Ñ òðàíçèñòîðîì,


     êóäà áû òåáÿ íè çàíåñëî, íåâîçìîæíî "îäè÷àòü", îòîðâàòüñÿ îò


     öèâèëèçàöèè, ÷òîáû ïîòîì, âåðíóâøèñü, ïî÷óâñòâîâàòü âñå åå áëàãà.


     Òðàíçèñòîð îòâëåêàåò ëþäåé äðóã îò äðóãà, ðàçðóøàåò ïðåëåñòü îáùåíèÿ,


     âî âðåìÿ ïåðåõîäà ìåøàåò ñîñðåäîòî÷èòüñÿ, ïîáûòü íàåäèíå ñ ñàìèì ñîáîé.


     À áûâàåò, ÷òî îí ñòàíîâèòñÿ èñòî÷íèêîì ðàñïðè: îäèí õî÷åò ñëóøàòü


     ïîñëåäíèå èçâåñòèÿ, äðóãîéìóçûêó, òðåòüåìó îí âîîáùå íàäîåë. È âåñèò


     õîðîøèé ïðèåìíèê íå òàê óæ ìàëî...





     Ñëîâîì, åñòü ìíîãî ñîîáðàæåíèé êàê â ïîëüçó òðàíçèñòîðà, òàê è ïðîòèâ


     íåãî. Îí ìîæåò îêàçàòüñÿ è áëàãîì è çëîì, â çàâèñèìîñòè îò âêóñîâ è


     ïðèâû÷åê ëþäåé. Ê ïðèìåðó, îäíà è òà æå ìóçûêà êîãî-òî âîëíóåò, êîãî-òî


     ðàçäðàæàåò, à êòî-òî îñòàåòñÿ ê íåé áåçó÷àñòåí.





     Ê òðàíçèñòîðó ìîæåò áûòü ðàçíîå îòíîøåíèå, è îáñóæäåíèå åãî äîñòîèíñòâ


     è íåäîñòàòêîâ íå ÿâëÿåòñÿ îêîí÷àòåëüíûì îòâåòîì íà çàäà÷ó (èìåííî â


     ýòîì åå ñëîæíîñòü).





     Îòâåò - ñ ïîçèöèè ðóêîâîäèòåëÿ - ñîñòîèò â òîì, ÷òî, êîëü ñêîðî òàêîé


     âîïðîñ âîçíèê, îí äîëæåí áûòü ðåøåí çàðàíåå âñåìè ó÷àñòíèêàìè


     ïóòåøåñòâèÿ. Âîçìîæíî, â ñëó÷àå ðàçíîãëàñèé ïðèäåòñÿ îãîâîðèòü âðåìÿ


     èëè óñëîâèÿ ïîëüçîâàíèÿ ïðèåìíèêîì ("ñëóøàåì òîëüêî ìóçûêó èëè òîëüêî


     èíôîðìàöèþ"). È òîãäà ðóêîâîäèòåëü äîëæåí ñòðîãî ñëåäèòü, ,÷òîáû


     äîãîâîð íåóêîñíèòåëüíî ñîáëþäàëñÿ. Åñëè æå ìíåíèÿ ðàñõîäÿòñÿ è


     êîìïðîìèññà âûðàáîòàòü íå óäàåòñÿ, ëó÷øå òðàíçèñòîð îñòàâèòü äîìà:


     ñîæàëåíèå î íåñîñòîÿâøåìñÿ çâóêîâîì ñîïðîâîæäåíèè ïåðåæèòü ãîðàçäî


     ëåã÷å, ÷åì ðàçäðàæåíèå ïî ïîâîäó "íàçëî" âêëþ÷åííîãî ïðèåìíèêà.


     Îòñóòñòâèå òðàíçèñòîðà íå ïðèâåäåò ê êîíôëèêòó, òîãäà êàê íàëè÷èå åãî


     ìîæåò îáîñòðèòü îòíîøåíèÿ â ãðóïïå.





   * 11. Êàøà ñ ýêñòðàêòîì.





     Â ëþáîé ñëîæíîé ñèòóàöèè, ïðåæäå ÷åì èçáðàòü êàêóþ-ëèáî òàêòèêó,


     ðóêîâîäèòåëü äîëæåí ïîñòàðàòüñÿ ïîíÿòü ïðîèñõîäÿùåå, îöåíèòü èñòèííûé


     ñìûñë ñëîâ èëè ïîñòóïêîâ äåéñòâóþùèõ ëèö. Êàê "ðàñøèôðîâàòü" ïîâåäåíèå


     âñïûëèâøåé òóðèñòêè? , Îíî ÿâíî âûõîäèò çà ðàìêè íîðìàëüíîé ðåàêöèè íà


     ñëó÷èâøååñÿ. Âåäü íè÷åãî îñîáåííî ñòðàøíîãî íå ïðîèçîøëî, ê òîìó æå


     çàâõîç ïðåäëîæèë âïîëíå ïðèåìëåìûé âûõîä èç ïîëîæåíèÿ. Ïîñòóïîê


     òóðèñòêè - íàçëî ñåáå, ñ âûçîâîì îêðóæàþùèì - ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì,


     ÷òî êàøà ñ ýêñòðàêòîì ïîñëóæèëà ëèøü èñêðîé, âûçâàâøåé äàâíî


     íàçðåâàâøèé âçðûâ. Ãîòîâíîñòü æå ê íåìó âîçíèêëà ëèáî â ðåçóëüòàòå


     âíóòðåííåé íàïðÿæåííîñòè, íàãíåòàâøåãîñÿ êîíôëèêòà ëèáî èç-çà


     íåóæèâ÷èâîãî âñïûëü÷èâîãî õàðàêòåðà òóðèñòêè. Â óñëîâèÿõ çàäà÷è íåò


     äîñòàòî÷íûõ äàííûõ, ÷òîáû îñòàíîâèòüñÿ íà êàêîì-òî îäíîì èç ýòèõ


     âàðèàíòîâ èëè ãîâîðèòü îá èõ ñî÷åòàíèè.





     Hî â òîì è äðóãîì ñëó÷àå îäèíàêîâî áåñïîëåçíî ïûòàòüñÿ îêàçàòü àêòèâíîå


     âîçäåéñòâèå íà òóðèñòêó, ïîêà îíà íå îñòûíåò. Êîíå÷íî, áûëî áû ïðîùå


     âñåãî-åñëè åñòü êðóïà, ñâîáîäíàÿ ïîñóäà, ãîðèò îãîíü - ñâàðèòü íîâóþ


     ïîðöèþ êàøè. Hî ïðèìåò ëè åå "ïîñòðàäàâøàÿ"? Hå îòêàæåòñÿ ëè, êàê îò


     ñóõîãî ïàéêà? Ðàññ÷èòûâàòü íà áëàãîðàçóìèå, îáúåêòèâíîñòü è


     ñàìîêðèòè÷íîñòü òóðèñòêè, íàõîäÿùåéñÿ âî âëàñòè ëàâèíîîáðàçíîé


     ýìîöèîíàëüíîé ðåàêöèè, íå ïðèõîäèòñÿ. Ñêîðåå âñåãî ëþáîå îáðàùåíèå ê


     íåé - áóäü òî ïîïûòêà ïðèñòûäèòü åå, âûðàæåíèå ñî÷óâñòâèÿ èëè óãîâîðû


     ïîåñòü - ëèøü âûçîâåò íîâûå âûïàäû ñ åå ñòîðîíû è óñóãóáèò êîíôëèêò.





     Hå ïîìîæåò è øóòêà. Ïåðåä íàìè îäèí èç ðåäêèõ â òóðèçìå ñëó÷àåâ, êîãäà


     þìîð íåóìåñòåí, ïîñêîëüêó ñìåõ (äàæå ïî îòâëå÷åííîìó ïîâîäó) îáèæåííàÿ


     òóðèñòêà íàâåðíÿêà ïðèìåò íà ñâîé ñ÷åò.





     Ëó÷øå âñåãî ïðåäîñòàâèòü ÷åëîâåêó âîçìîæíîñòü óñïîêîèòüñÿ ñàìîìó. Äëÿ


     ýòîãî íóæíî "îòâåñòè" îò äåâóøêè âîçìóùåíèå ãðóïïû. Ê òîìó æå äåæóðíûå


     è çàâõîç, èñïûòûâàþùèå ñïðàâåäëèâóþ îáèäó, òîæå íóæäàþòñÿ â ó÷àñòèè.


     Îäíàêî áûëî áû íåâåðíûì, âûðàæàÿ èì ñî÷óâñòâèå, ïðèñîåäèíÿòüñÿ ê


     âîçìóùåíèþ îñòàëüíûõ ÷ëåíîâ ãðóïïû. Ýòî ëèøü óñèëèëî áû ó ïîñòðàäàâøèõ


     ÷óâñòâî íåçàñëóæåííîé îáèäû. Ïðàâèëüíåå ñìÿã÷èòü îòíîøåíèå ãðóïïû,


     ïîêàçàòü âîçìîæíûå èñòî÷íèêè ðåàêöèè òóðèñòêè: íàêîïèâøàÿñÿ óñòàëîñòü,


     ïëîõîå ñàìî÷óâñòâèå èëè íàñòðîåíèå, áåñïîêîéñòâî ïî äîìó, íåñíîñíûé


     õàðàêòåð è ò. ä. Ïðè òàêîì ïîäõîäå ðóêîâîäèòåëþ ëåãêî óäàñòñÿ âûçâàòü


     ñíèñõîæäåíèå è äàæå ñî÷óâñòâèå ê íåé è ðàçðÿäèòü îáñòàíîâêó.





     Ñ âèíîâíèöåé êîíôëèêòà íàäî áåñåäîâàòü ïîçæå è òîëüêî ñ ãëàçó íà ãëàç.


     Ïîñòàðàòüñÿ óñïîêîèòü åå, ïîêàçàòü áëàãèå íàìåðåíèÿ äåæóðíûõ, èõ


     íåîñâåäîìëåííîñòü î åå âêóñå. Îñòîðîæíî îáúÿñíèòü íåñîîòâåòñòâèå åå


     ïîñòóïêà ñèòóàöèè è îáèäíûé õàðàêòåð äëÿ äðóãèõ. È åñëè óäàñòñÿ,


     óãîâîðèòü åå ïîåñòü.





     Îäíàêî åñëè ðóêîâîäèòåëü óâèäèò, ÷òî ðàçãîâîð î ñëó÷èâøåìñÿ âíîâü


     âûçûâàåò ó òóðèñòêè áóðíóþ ðåàêöèþ, ëó÷øå îòêàçàòüñÿ îò ïîïûòîê


     äîêàçàòü åé ÷òî-ëèáî è ìîæåò áûòü äàæå äàòü åé îñòàòüñÿ ñåãîäíÿ


     ãîëîäíîé.





     Ïîäîáíîå ïðîèñøåñòâèå ìîæåò áûòü ñèãíàëîì ïåðåóòîìëåíèÿ íå òîëüêî îäíîé


     ó÷àñòíèöû, íî è âñåé ãðóïïû. Ðóêîâîäèòåëþ íàäî óäåëèòü áîëüøå âíèìàíèÿ


     ñîñòîÿíèþ òóðèñòîâ è ïîäóìàòü, íå ñíèçèòü ëè òåìï, .íå ïåðåðàñïðåäåëèòü


     ëè ãðóç.





   * 12. Ëåïåøêè.





     ×òîáû îòâåòèòü íà âîïðîñ çàäà÷è, íàäî ïîñòàâèòü è ðåøèòü íåñêîëüêî


     ïðåäâàðèòåëüíûõ âîïðîñîâ, êîòîðûå ïîìîãóò ãëóáæå îöåíèòü ñèòóàöèþ.





     Ïðåæäå âñåãî, ïðàâèëüíî ëè áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå ïå÷ü ëåïåøêè âïðîê?


     Èñõîäÿ èç íàëè÷èÿ ñâîáîäíîãî âðåìåíè (âûíóæäåííàÿ äíåâêà) - äà. À åñëè


     ïîäóìàòü î "ñóäüáå" ëåïåøåê? Î÷åâèäíî, åñëè â ãðóïïå îïûòíûé çàâõîç,


     ïîëüçóþùèéñÿ àâòîðèòåòîì ñðåäè ó÷àñòíèêîâ, òî îïÿòü-òàêè âñå ïðàâèëüíî.


     Åñëè æå çàâõîç ÷óâñòâóåò ñåáÿ íåóâåðåííî (íåäîñòàòîê ñîáñòâåííîãî îïûòà


     èëè ãðóïïà íåîðãàíèçîâàííàÿ), òî ðóêîâîäèòåëþ ñëåäîâàëî ïðåäâèäåòü


     îïàñíîñòü óòðàòû êîíòðîëÿ íàä ïðîäóêòîì è ëèáî íå ïå÷ü âïðîê, ëèáî íå


     âûïóñêàòü ñèòóàöèþ èç ñîáñòâåííîãî ïîëÿ çðåíèÿ.





     Hî, áûòü ìîæåò, íå ñòîèò òàê óæ ñòðîãî ïðèäåðæèâàòüñÿ ðàñ÷åòîâ è âïîëíå


     äîïóñòèìî ïîääàòüñÿ ñîáëàçíó è ïîçâîëèòü ñåáå óäîâîëüñòâèå? Â ñàìîì


     äîëå, íå "âîçãëàâèòü" ëè ðóêîâîäèòåëþ "ìåðîïðèÿòèå", ïîêà ëåïåøêè


     ãîðÿ÷åíüêèå, ñâåæåíüêèå? Óâû, ýòîãî äåëàòü íåëüçÿ. Êîëü ñêîðî ïîõîä


     ñëîæíûé, íàäî ïîëàãàòü, ÷òî ïðîäóêòû ðàññ÷èòàíû áåç îñîáûõ èçëèøêîâ. È,


     çíà÷èò, â ñåðåäèíå ïóòåøåñòâèÿ, äà åùå èìåÿ âûíóæäåííóþ îñòàíîâêó,


     äîïóñêàòü çàâåäîìûé ïåðåðàñõîä ïðîäóêòîâ ðèñêîâàííî. Ïîýòîìó


     ðóêîâîäèòåëü äîëæåí íåìåäëåííî ïðåêðàòèòü ïèðøåñòâî. Hî ýòîãî ìàëî.





     Êàê ìû âèäèì, òàêòèêà .ðóêîâîäèòåëÿ â äàííîì ñëó÷àå íå ìîæåò áûòü


     íàìå÷åíà áåç ó÷åòà äåéñòâèé çàâõîçà. Êâàëèôèöèðîâàííûé çàâõîç â


     íîðìàëüíîé ãðóïïå íå äîïóñòèë áû íè÷åãî ïîõîæåãî. Îí èçúÿë áû óæå


     "çàâòðàøíèå" ëåïåøêè. Hî ýòîãî íå ïðîèçîøëî. Ïî÷åìó? Ïðè÷èí ìîæåò áûòü


     äâå. Ëèáî çàâõîç íåêâàëèôèöèðîâàííûé, ëèáî æå îí íå ðàñïîëàãàåò


     íåîáõîäèìûì âëèÿíèåì íà ãðóïïó. Òî è äðóãîå òðåáóåò âìåøàòåëüñòâà


     ðóêîâîäèòåëÿ. Â ïåðâîì ñëó÷àå íàäî èñïðàâëÿòü îïëîøíîñòè çàâõîçà è


     âîçäåéñòâîâàòü ïðåèìóùåñòâåííî íà íåãî ñàìîãî. Âî âòîðîì ñëó÷àå çàâõîçà


     íàäî ïîääåðæàòü, âûñòóïèòü â åãî çàùèòó, ïîñòàðàòüñÿ íîðìàëèçîâàòü


     îòíîøåíèå ó÷àñòíèêîâ ê íåìó. Åñëè ýòî óäàñòñÿ ñäåëàòü, çàâõîç ñàì


     ñïðàâèòñÿ ñî ñâîèìè ôóíêöèÿìè.
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